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RESUMO

Apresenta a avaliacado institucional como uma das tarefas mais complexas
no processo de diregdo das instituicbes. Enfatiza que, em uma instituicao
educativa, a complexidade se incrementa. A auto-avaliagédo institucional é
uma das fases principais, pois fornece subsidios dentro da organizagao e
mostra qual a viséo e critérios que os préprios participantes dos processos
desenvolvidos tém. O rigor se evidencia na formulacdo de objetivos, na
assuncao de uma metodologia cientifica, na elaboragdo de instrumentos e
na determinacédo das fases e etapas de desenvolvimento da auto-avaliacéo
na Instituicdo de Ensino Superior.

Palavras-chave: Auto-avaliacao institucional. Objetivos. Metodologia.

ABSTRACT

Evaluation is one of the most complex and hard tasks in the management
process. This complexity increases when it refers to Education. Internal
Evaluation is one of the most relevant phases in the process, because it
shows the viewpoints of those directly involved. Scientific rigor must be
observed in all the phases of the process: in the formulation of objectives, in
the choice of appropriate methodology, in the elaboration of instruments, as
well as in the determination of developmental phases of the Internal
Evaluation in tertiary institutions.
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O melhoramento da qualidade ndo tera lugar, a menos que o0s
individuos estejem dispostos a reconhecer a sua necessidade.
Desse modo o auténtico reconhecimento do desempenho é algo que
as pessoas apreciam, que exige direcdo e avaliacdo (CROSBY,
1990, p. 18).

As Instituicdes do Ensino Superior (IES) brasileiras estdo chamadas a dar respostas
as exigéncias cada vez mais crescentes da sociedade. Nesse sentido, elas se
defrontam com a necessidade de aprimorar seus processos de gestdo, em todas as

areas e em todos 0s niveis que as integram.

Uma organizacao de exceléncia caracteriza-se por resultados que satisfagcam plena
e consistentemente a todos os envolvidos com a organizacdo e por um sistema de

gestdo que assegure a sua continuidade no tempo.

Os diversos processos institucionais precisam ser objetos do controle da instituicao,
desde os processos académicos, de pesquisa e extensao, até os administrativos. O
carater sistémico da estrutura e funcionamento da IES leva ao consenso entre
professores e alunos para conhecer o grau de satisfacdo que tém com relacédo a
servicos estudantis, instalagées, recursos materiais, didaticos, bem como de apoios

académicos.

Segundo Paro (1997), é necessario dirigir com éxito e atingir os objetivos com
seguridade, com elementos que possibilitem informacdes constantes sobre a marcha
do processo de direcdo para que se possam corrigir os rumos, fornecer recursos,

adequar procedimentos, redimensionar metas e superar os fracassos.

O presente estudo é resultado dos instrumentos aplicados (com questdes objetivas e
subjetivas) no més de novembro de 2004, pela Comissdo Prépria de Avaliacido
(CPA) da Faculdade de Ciéncias Humanas de Aracruz (FACHA), dirigidos aos

alunos e funcionarios docente, técnico e administrativo.

E importante ressaltar, no entanto, um conceito-chave que preside tudo o que este
documento se propde: o da avaliacdo conseqliente. Para isso, é preciso que todas
as |IESs internalizem, de forma clara e definitiva, que toda avaliagao deve servir a um
objetivo de melhoria de desempenho académico e que, portanto, comporta uma
tomada de decisdo em frente aos quesitos/indicadores apontados como elementos

que precisam obter maiores aten¢cées num espaco curto de tempo.
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CONHECENDO A FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DE
ARACRUZ

A Faculdade de Ciéncias Humanas de Aracruz tem como proposta filoséfico-
académica de trabalho a analise das multiplas possibilidades do real por meio da
articulacao teoria e pratica, reflexao e acao, individuo e coletividade, cristalizada no
seu modo de ensinar, pesquisar e fazer extensdo. Sua missao é oferecer um ensino
de qualidade, sustentado pelo duplo compromisso com o desenvolvimento cientifico
e tecnolégico da regido e com a solugédo dos problemas da comunidade na qual se

encontra inserida.

A estrutura académica da Faculdade de Ciéncias Humanas de Aracruz € constituida
pelos departamentos: Ciéncias Contabeis; Administracdo — Habilitacdo Comércio
Exterior; Secretario Executivo Trilingtie; Direito; Ciéncia da Computacao; Engenharia
Quimica; Arquitetura e Urbanismo; Engenharia Mecanica; Pedagogia — Gestao
Educacional — e pelo Instituto Superior de Educacdo com os cursos de Letras:
Portugués e Inglés, Portugués e Espanhol; Normal Superior: Licenciatura Para a
Educacédo Infantil, Licenciatura Para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental e
Matematica, aos quais se encontram vinculados os quatorze cursos de graduacao

atualmente oferecidos.

Em pés-graduacao, sao varios os cursos de especializagdo ja desenvolvidos. Em
nivel de mestrado, estamos com um projeto em fase de analise e recomendacéao a
CAPES/MEC.

O final da década de 90 foi bem representativo para a FACHA, cuja expanséao foi
orientada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional, em que se estabelece o
periodo de novos cursos e de ampliacao de vagas.

Esse crescimento quantitativo implicou ndo sé a consolidacdo de uma nova estrutura
organizacional, como também a insercdo de novos integrantes a sua proposta
politico-pedagogica, numa conjuntura altamente exigente e critica em relagdo aos

servicos educacionais especializados.
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SOBRE A AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O propésito deste artigo € mostrar os indicadores elaborados e avaliados nos féruns
internos da FACHA. A Lei n® 10.861/04, que regulamenta o SINAES, orienta acerca

da concepcao e elaboracao pratica para atender a auto-avaliacao institucional.

A auto-avaliacéo institucional voltada para a educagao contribui para:
a) definir metodologias para melhorar os processos de ensino atendendo as
necessidades dos estudantes e dos demais participantes;

b) propiciar uma gestao das instituicées com eficiéncia no uso dos recursos;
c) promover boas praticas de ensino e sua continua melhoria.

O objetivo principal da auto-avaliacao Institucional € o aprimoramento continuo e
sistematico da qualidade educativa. O estudo de diversos aspectos teéricos foi
desenvolvido pela CPA, em etapas e momentos anteriores. Assim, tem-se como
plenamente estabelecida uma parte dos indicadores que o Sistema Nacional de
Avaliacao do ensino Superior (SINAES) propbée em suas bases teéricas e praticas

fundamentais.
A auto-avaliacdo na FACHA tem como objetivo geral:

Orientar a diretoria e sua equipe de trabalho, em suas dimensdes politica,
académica e administrativa, para promover 0s ajustes necessarios a elevacao

do seu padrdo de desempenho.
Para atingir esse objetivo geral, foram formulados os seguintes objetivos especificos:

a) mobilizar a comunidade académica para refletir sobre sua funcao educacional e
social, de modo a propiciar a autocritica € o conhecimento da realidade
institucional, em sua dimensao global, tendo em vista o fortalecimento de sua
identidade;

b) criar condicoes adequadas ao comprometimento da comunidade académica com
as atividades politico-cientificas e sociais desenvolvidas pela IES;

c) desenvolver uma cultura de auto-avaliagdo interna, com vistas a integracao do

programa permanente de avaliacdo ao processo administrativo da FACHA;
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d) estimular a busca constante e permanente pela melhoria do desempenho

institucional.

Como se pode notar, os objetivos tracados sustentam-se no carater sistémico da
avaliagao cientifica, privilegiando o elemento ser humano como fundamental dos

processos institucionais educacionais.

METODOLOGIA UTILIZADA

Dai foi assumida uma metodologia que, numa perspectiva interna institucional,
priorizou os cursos de graduacao e, para aprofundar a analise das dimensdes do
ensino, avaliou, num segundo momento, os professores, por meio de questionarios

abertos.

A metodologia usada para a auto-avaliacdo institucional de cursos e professores
inspirou-se nos principios de globalidade, legitimidade, aceitacdo e adesao a auto-
avaliacao, que sustentaram as metas/agdes destinadas:

a) a sensibilizacdo da comunidade para garantir seu acolhimento e participacédo no

processo avaliativo;

b) a elaboracdo de um diagnéstico por meio de indicadores qualitativos e

quantitativos;
c) a auto-avaliacao interna dos alunos e docentes;

d) ao acompanhamento do ensino por meio de estudos dirigidos, seminarios,

minicursos, na avaliacao dos professores;

e) a revalidagdo, pela comunidade académica, das informacbes coletadas,

apontando as prioridades para o aprimoramento dos cursos;

f) a revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos projetos
pedagdgicos de curso, com a inclusdo de medidas apontadas pelo processo
auto-avaliativo, mediante 0 compromisso da diretoria e seus assessores com sua

implementagédo e acompanhamento pela Comissao Propria de Avaliagao.

A metodologia da avaliagdo dos cursos buscou atender aos principios e aos
procedimentos propostos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
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por meio do plano de trabalho da CPA da FACHA. Assim, seguindo as etapas da
Avaliacao, foram desenvolvidas as agdes que se seguem:

a) sensibilizacao;

b) diagnéstico;

c) auto-avaliagao.

Embora se fundamentando nas orientagdes € normas do SINAES, a metodologia da
auto-avaliagao institucional dos professores e alunos foi construida de forma a
respeitar a identidade e a realidade institucional da FACHA, agora revelada pela
auto-avaliacdo institucional dos cursos de graduacao.

ANALISE E ENTREGA DOS RESULTADOS

Aqui foram definidas as categorias para a analise do desempenho do professor:
competéncias, habilidades e capacidades.

Os resultados obtidos nas duas avaliag6es realizadas foram analisados e entregues

aos docentes e aos alunos.
ACOMPANHAMENTO E ORIENTAQAO AOS PROFESSORES

O acompanhamento e orientacdo aos professores se realizaram mediante diversas
acoes, tais como: féruns, mesas-redondas, palestras. Também se efetivaram cursos
de educacgao continuada nas areas que apresentaram mais fragilidades e curso de
especializacdo promovido pela FACHA para professores e técnicos sobre Docéncia
Para o Ensino Superior.

DIVULGACAO

O ponto essencial para o sucesso da melhoria de qualidade é o pleno conhecimento
dos resultados do diagnéstico e das decisbes tomadas por parte de toda a
comunidade institucional, principalmente pelos seus publicos-alvo. S6 com a
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divulgacdo desses aspectos, € possivel promover o engajamento de todos os
agentes para a mudanca desejada.

METAAVALIACAO

Como todo processo avaliativo, esta fase da auto-avaliacdo deve considerar uma
etapa de autocritica, a chamada metaavaliagdo, na qual os seus aspectos
metodoldgicos e instrumentais sdo submetidos a um criterioso julgamento, para
determinar se a sua eficiéncia, eficacia e efetividade permitem sua reutilizacéo ou se

devem ser repensados, no todo ou em parte.

O inicio de um novo ciclo, apés a metaavaliacdo, deve ser antecedido de uma
reprogramacao de atividades, em que sado novamente cotejadas as necessidades
do processo avaliativo, com os fatores conjunturais e as disponibilidades de

recursos.
REAVALIACAO

Esta ultima fase do processo de auto-avaliagdo institucional correspondente a
releitura de tudo o que foi realizado, até entao, a partir das conclusbes apresentadas
pela CPA da IES.

Sao etapas desta fase: ajustes e mudancas, a partir da discussdo da auto-avaliacao
interna, em cada segmento ou setor; elaboracdo dos ajustes no processo de
melhoria de qualidade e da implementacado desses ajustes; metaavaliacdo, quando,
novamente, sdo revistos os métodos e as técnicas de avaliagédo institucional e se
precede a reelaboracdo do projeto de avaliacdo e dos instrumentos; divulgacao e
continuidade, quando s&o divulgados os ajustes e as mudancas procedidas € 0 novo
projeto de avaliacao, iniciando-se um novo ciclo de avaliagéo institucional global.

A auto-avaliacdo institucional do trabalho pedagdgico é um processo de
comprovacao e valorizacdo dos resultados alcancados dentro do plano estratégico
proposto, ou seja, do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Ao avaliar o nivel de desempenho da aprendizagem, diferentes critérios podem ser
seguidos, sempre que conduzam a um enfoque cientifico e humanista do problema.
Partindo de uma visdo complexa e integral da educagdo em seu amplo sentido
pedagdgico, a auto-avaliagdo ha de ser qualitativa e integradora, de maneira que
esse enfoque possa corresponder aos seguintes critérios: intelectual, motivacional,

pratico, auto-reflexivo, empreendedor.

A auto-avaliacdo institucional ou avaliacao interna é a fase da maior concentracao
dos esforcos e que demanda mais tempo, com todas suas etapas e
desdobramentos.
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