FAAGZ

FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ




FAAGZ

FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL 2025

ARACRUZ
2025

2



FAAGZ

FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

Diretora Académica

Prof. Dra. Adriana Recla Sarcinelli

Secretaria Geral

Terezinha Maria Vieira Tonon

Pesquisadora Institucional

Prof. Dra. Marisa Rocha Lopes

Presidente da Comissdo Prépria de Avaliagao

Prof. Dr. Harerton Oliveira Dourado



APRESENTACAO

A avaliacdo interna conduzida pelas Faculdades Integradas de Aracruz — FAACZ, em 2025, re-
presenta um exercicio de reflexdao institucional aprofundado, no qual a instituicao se analisa
sob a dtica de seus proprios membros. A Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) assume um
papel central nesse processo, agregando as percepg¢des da comunidade académica sobre o
desempenho da IES e incentivando a participacdo de todos os segmentos na formulacdo de

objetivos e na consolidagao de um ambiente de colaboragao e engajamento.

Por meio de uma analise minuciosa dos diversos setores da IES, a avaliacdo interna oferece
um diagndstico abrangente, destacando tanto os pontos fortes quanto as areas que necessi-
tam de aprimoramento. Este diagndstico é crucial para o planejamento estratégico e para a
implementacdo de a¢Ges direcionadas ao avanco da instituicdo. A CPA compreende a avalia-
¢do como um processo dindmico e progressivo, que se aprimora continuamente e contribui

para o desenvolvimento constante dos processos académicos e da instituicdo como um todo.

Este relatorio é o resultado da Avaliagdo Institucional conduzida pela CPA da FAACZ, em con-
formidade com as normativas do Ministério da Educacdo e do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (MEC/SINAES), baseadas na Lei n2 10.861 e na Portaria n2 2.051. A CPA
tem se dedicado a melhorar o diagndstico das necessidades da comunidade académica, atua-

lizando periodicamente suas praticas de avaliacao e estratégias de engajamento.

A estrutura do relatério segue a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65 em que ha um mo-
delo para a elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagao das IES. O relatdrio esta organizado
nas seguintes secdes: Introducdo, Metodologia, Resultados, Discussao dos Resultados, Reco-
mendacdes e Conclusdo. Ele busca apresentar de maneira fiel os dados coletados na avaliagao

interna e contribuir para a gestdo eficaz da FAACZ.
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1 INTRODUCAO

Desde a sua fundacdo, a Fundacdo Sao Jodo Batista, responsavel pelas Faculdades Integradas de
Aracruz, tem dedicado seus recursos ao bem-estar comunitario, promovendo uma educa¢do com
énfase no humanismo e nos valores éticos, em conformidade com seus estatutos, atendendo a to-

dos que buscam a educagdo como caminho para alcancar seus objetivos.
1.1 INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Inicialmente, a instituicdo foi estabelecida em 1989, com o nome de Faculdade de Ciéncias Humanas
de Aracruz - FACHA, pelo Decreto Presidencial n2 97.770, datado de 22 de maio de 1989 e publicado
no Diario Oficial da Unido em 23 de maio de 1989, oferecendo primeiramente o curso de Bachare-
lado em Ciéncias Contabeis. Em 2005, devido a expansao dos cursos para incluir ciéncias exatas, o
nome foi mudado para Faculdade de Aracruz, mudanca essa ratificada pela Portaria MEC n2 763 de
9 de marcgo de 2005, publicada no D.O.U. em 10 de marco de 2005. Posteriormente, em 4 de junho
de 2012, a Portaria n? 55/2012 de 31 de maio de 2012, divulgada no Diario Oficial da Unido, oficia-
lizou a alteracdo do nome da instituicdo para FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ — FAACZ.

Durante o ano de 2025, funcionaram as turmas dos seguintes cursos de graduac¢ao: Administracdo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Mecanica e Psicologia. Além disso, em todos
os processos seletivos, foram ofertadas vagas para todos os cursos presenciais e EAD autorizados

para a FAACZ.

Os dados da mantenedora da FAACZ, a Fundacao Sao Jodo Batista, sao apresentados no Quadro 1 e

os dados da FAACZ sao apresentados no Quadro 2.



Quadro 1: dados da Fundagéo Sdo Jodo Batista, mantenedora da FAACZ

Dados da Mantenedora — Fundagdo Sao Jodo Batista (FSJB)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n? 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.fsjb.com.br

Razdo social: Fundagao Sao Jodo Batista

CNPJ: 27.450.709/0001-45

Quadro 2: dados das Faculdades Integradas de Aracruz - FAACZ

Dados da Mantida - Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ)

Enderego: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n? 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.faacz.com.br
Atos legais: Decreto Presidencial n°® 97.770, de 22/05/1989 — Faculdade de Cién-

cias Humanas de Aracruz.

Portaria MEC n2 763, de 09/03/2005 — Faculdade de Aracruz.
Portaria n255/2012, de 31/05/2012 — Faculdades Integradas de Ara-
cruz.

Portaria MEC n? 156, de 27/02/2024 (Recredenciamento)
Portaria MEC n2 110, de 23/01/2020 (Credenciamento EAD)

Datas da publica- 23/05/1989, 10/03/2005, 31/05/2012, 28/02/2024 e 27/01/2020
¢aono D.O.U:

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL DAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

As Faculdades Integradas de Aracruz balizam as suas a¢des consoantes aos pressupostos estabele-

cidos por sua missdo, objetivo, visdo, principios e valores, conforme PDI 2020-2025 e indicados a

seguir.



1.2.1

Missao

Promover educacao superior de qualidade para formar profissionais éticos e comprometidos com o

desenvolvimento da sociedade.

1.2.2

Objetivo

Formar profissionais competentes que possuam capacidade cientifica, técnica, ética e cidada.

1.2.3 Visao

Ser reconhecida regionalmente como uma instituicdo de ensino comprometida com a qualidade e

o desenvolvimento da sociedade.

1.24

1.3

Principios

Educacdo Superior de qualidade;
Responsabilidade Social;
Estimulo ao trabalho coletivo e a integragdo institucional;

Parceria com a sociedade.
Valores

Etica;
Comprometimento;
Sustentabilidade;
Responsabilidade Social;
Cidadania Plena;

Respeito a diversidade, aos direitos humanos e ao meio ambiente.

ESTRUTURA FISICA, ADMINISTRATIVA E LOCALIZACAO

A Faculdades Integradas de Aracruz atualmente é composta por quatro blocos distintos e funcionais,

que perfazem uma area de 8.500m?, assim distribuidos:

Bloco A, prédio Monsenhor Guilherme Schmitz;

Bloco B, prédio Primo Bitti;
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e Bloco C, prédio Xavier Calfa;

e Bloco D, prédio Samoel Costa.

Além dos blocos acima citados, a FAACZ conta com prédio proprio para a Biblioteca, quadra polies-
portiva, cantina e reprografia. No bloco A, além de salas de aulas, estdo localizados os laboratdrios
de informatica, brinquedoteca, secretaria académica e tesouraria. No Bloco B, além das salas de
aula, estdo o auditodrio (com capacidade para 250 pessoas sentadas), bem como os laboratdrios de
Fisica, Quimica e Microbiologia. No Bloco C, além da estrutura administrativa da FAACZ e das coor-
denacdes de curso, estdo os laboratdrios de mecanica geral, soldagem, hidraulica e pneumatica,
metalografia e microscopia, maquetes, solos e resisténcia dos materiais. No Bloco D, além de salas
de aula, estdo localizados os laboratérios de anatomia e semiologia e semiotécnica, bem como o
estudio de gravacao de video. Unindo os blocos estdo, além do prédio da Biblioteca, varias dreas de
convivéncia. A FAACZ também dispGe de dois estacionamentos que atendem os professores e téc-

nicos administrativos.

A cidade de Aracruz é hoje um propenso centro de desenvolvimento econdmico no estado do Espi-
rito Santo em consequéncia de sua localizagao e, sobretudo pela instalagao, ampliagao e moderni-
zacao de seu parque industrial. Nossa cidade tem se tornado um importante centro econdmico e
tem atraido brasileiros de diversas regides em busca de trabalho e oportunidades educacionais di-
ferenciadas. Além de amplo complexo industrial, temos instalados em nosso municipio o maior ter-

minal portudrio de embarque de celulose do pais, ferrovia, rodovias e aerédromo.

A posicao do municipio é determinada pelas coordenadas: 19° 49' 12"S; 40° 16' 22" O. Estado, Espi-
rito Santo. Mesorregido Litoral Norte Espirito-Santense. Microrregido Linhares. Regidao metropoli-
tana. Municipios limitrofes: Linhares, Fundao, Ibiracu, Jodo Neiva e Oceano Atlantico. Caracteristi-
cas geograficas: Area 1.436,020 km? populacdo estimada de 104.942 habitantes (dados do

IBGE/2021). A localizagdo geografica do municipio é mostrada na Figura 1.

Principais Distancias: Aracruz a Linhares - BR-101 - 51Km; Aracruz a Funddo - BR-101 - 28 Km; Aracruz

a Serra - BR-101 - 56 Km; Aracruz a Vitéria - BR-101 - 83 Km.

11



Figura 1: localizagGo geogrdfica do municipio de Aracruz
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Fonte: http://www.cptec.inpe.br/

Outros dados sobre o municipio sdo mostrados no Quadro 3

Quadro 3: dados socioeconémicos de Aracruz

IDH-M

0,752 (PNUD/2010)

PIB per capita

RS 53.513,72 (IBGE/2019)

Area 1.420,285 km? (IBGE/2023)
Populagao 94.765 hab. (IBGE/2022 )
Densidade 66,72 hab./km? (IBGE/2022)

1.4 CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

As Faculdades Integradas de Aracruz organizam sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) com o

designio ndo sé de atender aos preceitos estabelecidos pela pauta normativa do Artigo 11 da Lei

10.861/2004, mas, também, para dinamizar o desenvolvimento de um trabalho coeso, transparente

no processo de autoavaliacdo que sirva de suporte as delibera¢des hierarquico-institucionais.
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A CPA da FAACZ esta regulamentada através da Portaria FAACZ N2 015/2022 de 30/03/2022, editada

pela Direcdo Académica da instituicdo e possui os seguintes membros:

a) Coordenador-Geral: HARERTON OLIVEIRA DOURADO;

b) Representantes do Corpo Docente: BRENDA PAULA MIRANDA VALENTE e RONALDO FELIX
MOREIRA JUNIOR;

c) Representantes do Corpo Técnico-Administrativo: ALESSANDRO BITTI LOUREIRO e MERCE-
DES SILVERIO GOMEZ;

d) Representantes da Sociedade Civil: JANETE RIBEIRO LOUREIRO e MAGDA COELHO

e) Representantes da Comunidade Discente: DIULYA EVILYN JERONYMO SANTOS e LUIS GUS-
TAVO DOS SANTOS ZANONI.

1.5 HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FAACZ

Baseando-se no modelo de autoavaliagdo estabelecido pelo Ministério da Educacgdo através do Sis-
tema Nacional de Educagao Superior (SINAES), a autoavaliagdo realizada pelas Faculdades Integra-

das de Aracruz tem trilhado um caminho de constante aprendizado e evolucdo.

A implementacdo de ferramentas sistematicas para a avaliacdo do processo de ensino-aprendiza-
gem e a integracao de toda a comunidade académica no extenso processo de avaliacdo institucional
exigiram um processo de amadurecimento e dedicacao por parte da IES e de seus integrantes, vi-

sando a adequacdo dos instrumentos e procedimentos ao perfil da instituigdo.

Consciente do seu papel como agente de educacdo de qualidade na regido de Aracruz, a FAACZ tem
se empenhado em aprofundar o autoconhecimento e identificar suas principais necessidades, ali-
nhando-se as expectativas de seu publico. A instituicdo tem se esforgado para organizar suas inicia-
tivas e uniformizar seus métodos de avaliacdo institucional, o que tem favorecido a identificacdo de

demandas e aprimorado a gestao.

Com o olhar voltado para o futuro, a FAACZ tem investido ativamente em capacita¢ao para aprimo-
rar o entendimento sobre si mesma. Atualmente, conta com recursos eletrénicos avancados que
facilitam o levantamento de suas necessidades e expandem a participacdo da comunidade acadé-

mica na resolugdo de desafios.
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Todos os anos, os diferentes departamentos da IES apresentam a direcdo académica relatdrios de
gestdo que delineiam o perfil das atividades desenvolvidas ao longo do ano, em direcdo ao objetivo
institucional de "promover uma educacao de qualidade". Esses relatérios também sdo fundamen-

tais para estabelecer metas e estratégias para o ano letivo subsequente.

Essa dindmica é enriquecida pelas contribuicGes das coordenacdes de curso, que, por meio de seus
relatdrios baseados nas atividades realizadas com seus corpos docente e discente e em agdes insti-
tucionais, assim como as coordenac¢des de ensino, pesquisa, extensdo, estagio, entre outras, permi-
tem mapear a IES e avaliar seu desempenho. A Comissao Prépria de Avaliacdo é parte integrante
desse sistema, representando a evolugdo da IES diante dos desafios contemporaneos e na busca

por planejar e executar agcdes que impulsionem a melhoria de seus processos educacionais.
1.6 IMPLANTACAO DA CPA NAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

Para atender a bom termo as orienta¢des emergentes da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, a Comissao Prépria de

Avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz assumiu o encargo pelas seguintes atribuicdes:

a) Coordenar os processos internos de avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz e siste-
matizar a prestacao e socializa¢do (interna) das informacdes postuladas pelo Instituto Naci-
onal de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP;

b) Ponderar o contexto das dimensdes, estruturas, relacdes, acdes e comprometimento com a
responsabilidade social das Faculdades Integradas de Aracruz;

c¢) Administrar o processo de autoavaliacdo dos diferentes segmentos que perfazem as Facul-
dades Integradas de Aracruz;

d) Primar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pelo INEP para a realizacdo da autoava-
liacdo dos cursos superiores e elaboracdo do competente relatério;

e) Viabilizar a avaliagao “in loco” a ser desenvolvida pelas comissGes externas de avaliagdo ins-
titucional constituida por membros cadastrados e capacitados pelo INEP;

f) Colaborar com o aprimoramento de todos os elementos que compreendem a estrutura das
Faculdades Integradas de Aracruz;

g) Conhecer e interpretar os dados gerais e especificos do Censo da Educagdo Superior e do
Cadastro de InstituicGes de Educacdo superior, relativos as Faculdades Integradas de Ara-

cruz;
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h) Avaliar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes das Faculdades Integradas
de Aracruz no ENADE, discutindo seu resultado entre as diferentes instancias da IES;

i) Averiguar e sopesar os dados quantitativos e qualitativos, bem como, os conceitos atribuidos
pelos avaliadores durante o processo de avaliagao externa dos cursos de Educagao Superior

oferecidos pelas Faculdades Integradas de Aracruz;

Estabelecer um cronograma sistémico de autoavaliagao institucional das Faculdades Integradas de

Aracruz e gerenciar sua execugdo dentro dos prazos previstos.
1.7 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FAACZ empreendeu um esforco consideravel na analise
das suas diversas atividades, com o intuito de engajar a comunidade académica na relevancia de
um processo de participagao ativa que englobe integralmente a institui¢ao. Para tanto, adotou es-
tratégias de comunicacdo continua, como a atualizacdo constante do site da FAACZ, além da criacdo

e distribuicdo de materiais informativos como cartazes, e promoveu a divulgacdo em salas de aula.

Para a coleta de informacgdes, foram empregados questiondrios segmentados, os quais foram cui-
dadosamente debatidos pelos integrantes da CPA e coordenadores dos cursos da instituicdo. Esses
guestionarios foram disponibilizados eletronicamente via internet, acessiveis por meio dos portais
de aluno e professor, links de acesso direto (para gestores e técnicos-administrativos) e da plata-

forma Office Forms (comunidade externa).

Os questionarios foram desenvolvidos para avaliar os eixos e dimensdes preconizados pelo SINAES,
sendo aplicados a estudantes, professores, gestores, coordenadores de cursos e funcionarios téc-
nico-administrativos entre os dias 21 de outubro a 4 de novembro de 2025. A Comunidade Externa
participou entre os dias 20 de dezembro de 2025 a 12 de marco de 2026. Essa avaliacdo eletronica
foi realizada pela CPA, em conformidade com a Lei n? 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

No que tange as opc¢des para o procedimento avaliativo, os participantes foram solicitados a atribuir
notas de 1 a 5 aos indicadores em questdo, sendo que a nota 1 indica um nivel de insatisfacdo ele-

vado (muito ruim) e a nota 5 reflete uma satisfacdo plena (muito bom).
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1.8 CRONOGRAMA DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FAACZ 2025
O cronograma das agdes relativas a autoavaliagdo institucional 2025 estd ilustrado no Quadro 4

abaixo.
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Quadro 4: cronograma da autoavaliagdo 2025

MES FASE ATIVIDADE
Elaboragdo dos relatérios referentes a 2024
Fevereiro Reavaliagdo Publicagdo e Divulgagao Relatdrio Final referente a 2024
Encaminhamento a mantida do diagndstico e recomendagdes da Autoavaliagdo 2024
Divulgagdo dos No site da IES
Margo resultados de
2024 No sistema e-MEC.
Abril No site da IES divulgagdo dos resultados de 2024
Reunides com gestores: Diregdo Académica, Vice Dire¢do Académica.
Socializaggo Reunides com coordenadores de curso e supervisores.
Maio
Reunido de coordenadores e lideres de turmas.
Planejamento para Al 2025
Maio
Sensibilizagcdo Levantar e registrar sugestdes com coordenadores para Al 2025
Junho
Julho Estudo dos instrumentos da autoavaliagdo
Agosto Estabelecimento de critérios e indicadores de qualidade
Capacitagao
Setembro Reunido da Comissdo de Avaliagdo Institucional
Avaliagdo Interna Revisdo dos instrumentos de Avaliagdo
Outubro —
Aplicagdo dos Inicio da aplicagdo de instrumentos
questionarios
Aplicagdo dos
P .g L. Término da aplicagdo de instrumentos
questiondrios
Novembro Elaboragdo
Inicial dos Tabulagdo dos resultados das avaliagGes
Relatérios
Elaboragdo
Dezembro Inicial dos Tabulagdo dos resultados das avaliagGes
Relatérios
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1.9

INSTRUMENTOS E RESPONDENTES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FAACZ/2025

Para o ano de 2025, optou-se por preservar a configuracdo basica do questionario que foi empre-

gado nos anos precedentes, porém com aprimoramentos pontuais na redacdo das questdes, vi-

sando ampliar a clareza e a facilidade de entendimento por parte dos participantes. Para este ano,

foi adicionado um indicador para avaliar a percepg¢do de acolhimento por parte da IES e dos cursos.

Os principais temas e dreas de interesse abordados, assim como os métodos de avaliacdo utilizados

e os grupos de respondentes envolvidos, estdo detalhados no Quadro 5. J4 o Quadro 6 detalha as

guestdes especificas que compdem os questiondrios, assinalando as categorias de respondentes

gue foram consultadas para cada uma delas.

Quadro 5: eixos, dimensées, instrumentos e respondentes da autoavaliagdo institucional 2025.

Eixos

Dimensdo

Instrumentos

Publico-alvo

1

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficdcia da autoavaliagao instituci-
onal e Relato Institucional.

Relatorios, histo-
ricos e documen-
tos da IES

Discentes, docentes e ges-
tores

A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Relatérios, histo-
ricos e documen-
tos da IES

Discentes, docentes, gesto-
res, funcionarios técnico-
administrativos e comuni-
dade externa.

A responsabilidade social da instituigcdo, considerada espe-
cialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao
a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da pro-
dugdo artistica e do patrimdnio cultural.

Questionarios

Discentes, docentes, gesto-
res, funcionarios técnico-
administrativos e comuni-
dade externa.

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgdo, a ex-
tensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, in-
cluidos os procedimentos para estimulo a produgdo aca-
démica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais mo-
dalidades.

Questionarios

Documentos da
IES

Discentes, docentes e ges-
tores

A comunicagdo com a sociedade.

Questionarios

Discentes, docentes, gesto-
res, funcionarios técnico-
administrativos e comuni-
dade externa.

Politicas de atendimento aos estudantes.

Questionarios

Discentes, docentes, gesto-
res e funcionarios técnico-
administrativos

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeigopamento, de-
senvolvimento profissional e suas condi¢es de trabalho.

Questionarios e
relatdrios docu-
mentais da IES

Docentes, gestores e funci-
onarios técnico-administra-
tivos
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6 Organizagdo e gestdo da instituicao, especialmente o fun- Questionarios e Discentes, docentes, gesto-
cionamento e representatividade dos colegiados, sua in- Documentos da res e funcionarios técnico-
dependéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, IES administrativos
e a participacdo dos segmentos da comunidade universi-
tdria nos processos decisorios.

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado Relatdrios Finan- Setor financeiro da mante-
social da continuidade dos compromissos na oferta da ceiros, questiona- | nedora; discentes e comu-
educagao superior. rios nidade externa

5 7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pes- Questionarios Discentes, docentes, gesto-
quisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao. res e funcionarios técnico-
administrativos

Quadro 6: Questiondrio utilizado na autoavalia¢do 2025, com os respectivos eixos, dimensdes e as
categorias de respondentes para cada indicador

Eixo

Dim.

N.

Texto

DISC

DOC|GEST| TA | CE

[1] O cumprimento da missdo da FAACZ, que é "Promo-
ver uma educacdo superior de qualidade para a forma-
¢do de profissionais éticos, com competéncia cientifica e
técnica, comprometidos com o desenvolvimento da soci-
edade", através das a¢des promovidas pela Instituicdo.

[2] A utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI) e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para
nortear as acdes da gestdo da FAACZ e dos cursos. Estes
documentos sao alinhados com as diretrizes do MEC e
estdo disponiveis no site da FAACZ.

[3] As metodologias de ensino utilizadas em meu curso
estimulam a aprofundar e a desenvolver competéncias
para o estudo independente.

[4] A utilizacdo, pelos professores, dos recursos ofereci-
dos pelo FAACZVirtual para a disponibilizacdo de conte-
udo de estudo e realizacdo das tarefas.

[5] As relagdes professor-aluno ao longo [do meu
curso][dos cursos] estimulam a estudar e a aprender.

[6] Os planos de ensino disponibilizados pelos professo-
res contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para os estudos.

[7] Os professores demonstram engajamento para o
cumprimento da missdo institucional da FAACZ e para a
execucdo das metodologias previstas pelo Projeto Peda-
gbgico do meu curso.

[8] A oferta de oportunidades para os estudantes partici-
parem de projetos ou atividades de extensao.

[9] A oferta de oportunidades para os estudantes partici-
parem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades
gue estimulam a pesquisa académica.
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Eixo

Dim.

Texto

DISC

DOC

GEST

TA

CE

10

[10] [Meu curso favorece][Os cursos ofertados na FAACZ
favorecem] a relagdo entre o conhecimento tedrico e as
atividades praticas da profissao.

11

[11] As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante
[0 meu curso][os cursos] sdo compativeis com os conte-
Udos ou temas trabalhados pelos professores.

12

[12] [No meu curso][Nos cursos], os professores indicam
o uso dos livros da Biblioteca Virtual.

13

[13] As disciplinas em EAD [no meu curso][nos cursos]
incentivam a autoaprendizagem e promovem o protago-
nismo estudantil no [meu] processo de aprendizagem e
desenvolvimento educacional.

14

[14] [Meu curso promove][Os cursos da FAACZ promo-
vem] o desenvolvimento da capacidade de pensar criti-
camente, analisar e refletir sobre solu¢des para proble-
mas da sociedade.

15

[15] As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula (aulas, palestras, eventos, lives etc.)
possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversi-
dade.

16

[16] As atividades promovidas pela FAACZ como a Se-
mana Académica e Cultural, Semana dos Cursos, Jornada
de Iniciagdo Cientifica, Jornada de Extensdo etc., possibi-
litam momentos de enriquecimento cultural, de lazer e
de interacdo social.

17

[17] As atividades de Extensdo (eventos, agdes sociais,
campanhas de arrecadagdo, conscientizagdo setembro
amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de temas
atuais, entre outros) que sao realizadas pelo Comité de
Extensdo da FAACZ ou pelo meu curso possibilitam a in-
tegracao entre a faculdade e a sociedade.

18

[18] A contribuicdo da FAACZ para o desenvolvimento da
sociedade por meio de seus cursos e ag¢des institucio-
nais.

19

[19] O servigo de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ.

20

[20] A divulgacdo das acGes da FAACZ (eventos, pales-
tras, prazos, calendarios etc.) para o seu publico e para a
sociedade através do seu site e midias sociais, entre ou-
tros meios.

21

[21] O Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Instituicdo
atende as minhas expectativas.

22

[22] As condicOes de trabalho oferecidas na FAACZ sao
adequadas.

23

[23] A instituicao possibilita a qualificacao profissional de
seus professores e colaboradores.

24

[24] A coordenacdo do curso é disponivel para atendi-
mento e orientacdo académica e possibilita a solucdo
das demandas trazidas por alunos e professores.

25

[25] A atuagdo dos vdrios setores da instituicdo (recep-
¢do, secretaria, biblioteca, NOAPS, tesouraria, apoio
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Eixo

Dim.

Texto

DISC

DOC

GEST

TA

CE

operacional etc.) contribui para o cumprimento da mis-
sdo académica da FAACZ.

26

[26] Eu me sinto representado perante a FAACZ através
[dos lideres de turma e] dos representantes [discen-
tes][docentes][dos técnicos-administrativos] [no colegi-
ado de curso e] na CPA.

27

[27] A adequacgado dos recursos de tecnologias de infor-
macgao e comunicagao (TICs) disponibilizados pela FAACZ
para o desenvolvimento das atividades académicas.

28

[28] A utilizagdo, ao longo [do meu curso][dos cursos],
dos laboratdrios (Lab. de informatica, de quimica, de
mecanica, de anatomia, brinquedoteca, clinica de psico-
logia, laboratdrio maker, dentre outros).

29

[29] As condicbes de infraestrutura das salas de aula.

30

[30] Os equipamentos e materiais disponiveis para as au-
las praticas sdo adequados.

31

[31] A Reprografia possui condicdes adequadas para
atender as necessidades dos seus usudrios.

32

[32] A Cantina possui condi¢cdes adequadas para atender
as necessidades dos seus usuarios.

33

[33] Percebo que as melhorias implementadas a cada
ano, como reforma dos espagos, investimentos em segu-
ranca, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso
aos prédios, disponibilizagdo recursos de tecnologia, me-
Ihora na gestdo etc., sdo resultado dos resultados das
avalia¢Oes institucionais anteriores.

34

[34] O atendimento personalizado do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NOAPS) disponibilizado pela FAACZ.

35

[35] A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendi-
mento presencial e remoto adequado para atender as
demandas dos alunos.

36

[36] O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendi-
mento presencial e remoto adequado para atender as
demandas dos alunos.

10

37

[37] As politicas de incentivo financeiro, como programa
de bolsas e financiamentos estudantis disponibilizados
pela FAACZ.

38

[38] Sinto-me seguro e acolhido no ambiente da FAACZ,
independentemente de minhas caracteristicas sociais,
étnico-raciais, de género ou deficiéncia.
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2 METODOLOGIA

A avaliagdo institucional da CPA/FAACZ ocorreu no periodo de 21 de outubro a 4 de novembro de
2025 (comunidade interna) e de 20 de dezembro de 2025 a 12 de marg¢o de 2025 (comunidade ex-
terna) e dela fizeram parte como respondentes, representantes dos corpos discente, docente, co-
ordenadores de cursos e gestores da IES, e funcionarios técnico-administrativos. Também partici-
param membros da comunidade externa. Estes respondentes foram submetidos a um questiondrio,

com perguntas de multipla escolha cujas respostas seriam notas de 1 a 5.

O percentual de participacdao dos respondentes de cada uma das cinco categorias da comunidade

académica interna é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de respondentes da avalia¢do institucional 2025

Categoria Respondentes Quantidade na % em relagao a
FAACZ FAACZ
Alunos 139 476 29,2%
Docentes 25 32 78,1%
Gestores e Coordenadores 6 8 75,0%
Técnicos administrativos 36 52 69,2%
Total geral 206 568 36,3%

Além dos membros da comunidade interna, foi registrada a participacdo de 35 respondentes da

comunidade externa.

A distribuicdo de alunos por curso (alunos matriculados e alunos respondentes) é mostrada na Ta-

bela 2.

Tabela 2: distribui¢do de alunos por curso: comparagéo entre respondentes e matriculados.

Curso Respondentes % | Matriculados %
Administracdo (CAD) 18 12,9% 59 12,4%
Ciéncias Contabeis (CCC) 4 2,9% 24 5,0%
Direito (CDI) 41 29,5% 172 36,1%
Enfermagem (CEF) 5 3,6% 34 7,1%
Engenharia Mecanica (CEM) 15 10,8% 38 8,0%
Psicologia (CPS) 56 40,3% 149 31,3%
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E possivel observar que a distribuicio amostral foi bastante semelhante a popula¢do da comunidade
interna, de maneira que é possivel considerar que os resultados obtidos na avaliacdo sao represen-

tativos
2.1 PROCEDIMENTO

O questionario foi disponibilizado aos respondentes da comunidade interna via portais institucio-
nais e externa via plataforma Office Forms. Os acessos puderam ser realizados remotamente e, em
alguns casos, utilizando os laboratérios de informatica da propria Instituicdo. Em todos os casos, os

respondentes gozaram de total liberdade para manifestarem suas opinides.

Nos periodos que antecederam a avaliacdo institucional, a CPA se reuniu e revisou o instrumento

de avaliacdo e promoveu a sensibilizacdo para o inicio do processo avaliativo.
2.2 SENSIBILIZACAO

A divulgacdo foi realizada através do site da FAACZ, visitas as salas de aula, postagens nas salas de
aula virtuais do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) FAACZVirtual, bem como através de pos-
tagens nas redes sociais da FAACZ. A arte de divulgacdo, conforme mostrada em reportagem pre-

parada para o site da FAACZ é mostrada na Figura 2.
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Figura 2: matéria do site da FAACZ divulgando a abertura do periodo de autoavaliagdo institucional
2025.

FAACZ convida a comunidade para a Avaliagao
Institucional 2025: sua opinido constroi o futuro da
instituicao

@ Por Setor de Comunicagdo @ 21 de outubro de 2025

21/10 a 04/11

C—A

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

Como vocé imagina a FAACZ ideal? Esta é a pergunta-chave da edi¢cdo deste ano, que traz novidades e reforga o compromisso
com a melhoria continua dos servigos.

As d3o inicio a Avaliagdo Institucional 2025, um processo fundamental para
direcionar os rumos da institui¢do e aprimorar a qualidade do ensino, da infraestrutura e dos servigos. Promovida pela

a pesquisa estara disponivel de 21 de outubro a 4 de novembro e convida alunos,
professores, técnicos-administrativos e, posteriormente, a comunidade externa a compartilharem suas percepgdes.

Com o mote “Como vocé imagina a FAACZ ideal?”, a campanha deste ano destaca que o feedback da comunidade é a
principal ferramenta para construir a faculdade do futuro. “Sua opinido tem poder e ja gerou melhorias reais em nossa
instituicdo. Agora, queremos ouvir suas ideias para os proximos passos’, convoca o professor Dr. Harerton Dourado,
presidente da CPA

Novidades da edigao 2025

A avaliagdo de 2025 introduz melhorias no questionario, baseadas em demandas da comunidade. Uma das novidades é a
inclusdo de uma pergunta especifica sobre “acolhimento”, tema cada vez mais relevante no ambiente académico. Além

Fonte: https://www.faacz.com.br/portal/comecou-a-avaliacao-institucional-2025-para-aprimorar-a-qualidade-dos-

servicos-ofertados-pela-faacz/

2.3 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na avaliacdo institucional (Al) sdo divulgados no site da instituicdo, com livre

acesso a todos os membros da comunidade académica, bem como ao publico externo.

Aos gestores e coordenadores de cursos sdo apresentados os resultados da Al em reunido colegiada,
convocada pela direcdo académica. Os coordenadores apresentam os resultados aos seus respecti-
vos corpos docentes, tanto em reunido de NDE, como em reunido com os professores. Os coorde-
nadores também sdo responsaveis por dar conhecimento mais detalhado dos resultados da avalia-

¢do institucional aos lideres de turma dos seus cursos.

Este relatdrio, produzido a partir dos dados obtidos na avaliagao institucional, € encaminhado a

gestdo da IES e aos coordenadores de cursos, como ferramenta de gestdo para a tomada de decisGes
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e elaboracdo de eventuais planos de acdo tendo em vista a melhoria em resultados de avaliagoes
futuras. Esta edigao do relatério contém todos os dados importantes para os gestores e coordena-
dores, facilitando a socializacdo dos resultados e dispensando, dessa forma, a confec¢do de relato-

rios especificos para os cursos.
2.4 PARAMETROS PARA A AVALIACAO

Com base nos dados adquiridos dos questionarios, foi possivel calcular diversos parametros, expli-

cados nas proximas sessoes.

Os parametros foram indicados para o conjunto da comunidade académica (FAACZ), formada por
discentes (DISC), docentes (DOC), gestores (GEST), funcionarios técnicos-administrativos (TA) e co-
munidade externa (CE), bem como para cada uma dessas categorias, separadamente. De forma adi-
cional, foi indicado o resultado dos discentes separados por curso: administracdo (CAD), ciéncias

contabeis (CCC), direito (CDI), enfermagem (CEF), engenharia mecanica (CEM) e psicologia (CPS).

Numeros em vermelho indicam um resultado RUIM, nimeros em amarelo indicam um resultado

REGULAR e niumeros em verde indicam um resultado BOM.
2.4.1 Percentual de cada categoria de nota

Para cada indicador avaliado, foi indicado o percentual de cada uma das categorias de resposta

(notas1,2,3,4e5).
2.4.2 Nota média do indicador

Com base na média das notas concedidas pelos respondentes, ponderada pela quantidade de res-
pondentes que concedeu cada nota, foi calculada a nota média de cada indicador, expressa como
um valor continuo variando entre 1,0 e 5,0. Notas inferiores a 3,0 sdo considerados resultados ruins,

notas entre 3,0 e 4,0 sdo resultados regulares e notas superiores a 4,0 sdo resultados bons.
2.4.3 Nota da dimensao

Uma nota média da dimensao foi calculada com base na média das notas dos indicadores das res-
pectivas dimensdes, expressa como um valor continuo variando entre 1,0 e 5,0. Foi adotada a

mesma indicacdo de cores da se¢ao anterior.
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2.4.4 Percentual de notas 1 e 2 (%1,2)

Foi calculado o percentual da quantidade de notas 1 e 2 para cada indicador. Resultados ruins foram

os superiores a 10% e percentuais inferiores, um resultado bom.
2.4.5 Razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 (%1/%5)

Esse parametro mostra a relagdo entre as notas extremas. Foi considerado um resultado ruim um
valor superior a 0,2; resultado regular corresponde a um valor entre 0,1 e 0,2 e o resultado bom é

aquele inferior a 0,1.
2.4.6 Razdo entre a quantidade de notas 2, 3 e 4 e a quantidade de notas 5 (%(2,3,4)/%5)

Esse parametro indica o potencial de melhoria de qualidade para os indicadores avaliados. Ele re-
sulta da relacdo entre a soma da quantidade de notas 2, 3 e 4 e a quantidade de notas 5. Valores
superiores a 0,5 indicam um resultado ruim, valores entre 0,3 e 0,5 correspondem a classificacdo
regular e valores inferiores a 0,3 indicam um resultado bom. E importante ressaltar que esse para-
metro precisa ser avaliado em conjunto com a nota média do indicador, pois um valor indicado em
vermelho ndo corresponde diretamente a uma baixa qualidade do indicador, mas apenas indica
gue existe possibilidade para melhora nos resultados. De fato, o critério adotado nesse relatério é

propositalmente exigente a fim de incentivar agdes de melhoria na IES.

26



3 RESULTADOS

A tabela abaixo apresenta os resultados com as médias das notas obtidas para cada uma das dimen-

soes, bem como a nota final que indica a percepgdo geral sobre a IES de cada uma das categorias de

respondentes.
Dimensbes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média

FAACZ 4,2 4.1 4,4 4,1 4,3 4,2 3,8 4,0 4.4 4,2 4,2
Discentes 4.0 4,0 4,2 4.0 4.1 3,7 3,8 4,3 4,0 4,0
Docentes 4,7 4,6 4,7 4,7 4,1 4,8 4,3 4,7 4,6 4,7 4,6
Gestores 4,9 4,7 4,9 4,9 4,4 4,9 4,7 5,0 4,8 4,8 4,8
Técnicos administrativos 4,6 4,7 4,5 4,5 4,7 4,4 4,6 4.6 4,6 4,6
Comunidade externa 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7
CAD 4,5 4,2 4,5 4,4 4,2 4,1 4,2 4,4 4,3 4,3
ccc 4,9 4,7 4,9 4,7 4,7 4,4 4,8 4,9 5,0 4,8
CDI 4,0 3,9 4.1 4,0 4,1 3,5 3,6 4,2 4,1 3,9
CEF 3,7 3,9 4,0 3,6 4,2 3,6 3,2 3,9 4,0 3,8
CEM 3,9 4.3 4,3 4,1 3,9 4,0 4,0 4,3 4,5 4,1
CPS 3,9 3,9 4,2 3,7 4,0 3,6 3,6 4,3 3,7 3,9

As notas médias por dimensdo, discriminadas por cada categoria de respondentes, oferecem uma
visdo abrangente da percepcdo da comunidade académica sobre os diversos aspectos da FAACZ.
Para a maioria das dimensdes, as médias se mantém acima de 4,0, o que indica um resultado bom
segundo os parametros estabelecidos pela prdpria instituicdo. A média geral de 4,2 reflete uma

visdo positiva sobre a instituicdo em diferentes aspectos.

O grafico a seguir, mostra a evolucdo da média geral da FAACZ nas avaliagdes institucionais recentes.
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Grdfico 1: Evolugdo da média geral da FAACZ

Média Geral FAACZ

5,0

4,0

3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

E possivel observar que a tendéncia de um resultado acima de 4 vem se mantendo pelos Ultimos

anos.

A seguir, serdo apresentados os resultados mais detalhados. Em cada um dos eixos, os resultados
serdo apresentados em tabelas, inicialmente com o agregado de cada dimensdo, sempre discrimi-
nados por cada categoria de respondente e, entdo, serdo apresentados os resultados de cada indi-
cador. Apds cada tabela, serd apresentada a analise dos resultados. Para cada dimensdao também

serda mostrado um grafico com a evolucdo da nota da FAACZ para as avaliacGes recentes.
3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 compreende a dimensao 8.

3.1.1 Dimensao 8

A dimensdo 8, na autoavaliacdo 2025 da FAACZ somente inclui o indicador 33, cujo resultado é mos-

trado a seguir.
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[33] Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma dos espa-
¢os, investimentos em seguranca, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso

Indicador 33 . . e . ~ ~
aos prédios, disponibilizacdo recursos de tecnologia, melhora na gestao etc., sao
resultado dos resultados das avaliagdes institucionais anteriores.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,4% 6,6% 188% 23,8% 46,4%| 40 | 11.0% 0,10 1,06
DISC 59% 88% 235% 265% 353%| 3.8 | 147% 0,17 1,67
DOC 0,0% 0,0% 3,7% 22,2% 74,1%| 47 0,0% 0,00 0,35
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 2,9% 2,9% 286% 657%| 46 2,9% - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 5,6% 16,7% 27,8% 50,0%| 42 5,6% 0,00 1,00
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 9,5% 7,1% 28,6% 21,4% 33,3%| 3.6 | 16,7% 0,29 1,71
CEF 20,0% 0,0% 20,0% 60,0%  0,0%| 32 | 20,0% - -
CEM 7,1% 7,1% 14,3% 21,4% 50,0%| 40 | 14,3% 0,14 0,86
CPS 3,8% 13,2% 26,4% 28,3% 283%| 6 | 17.0% 0,13 2,40

O Indicador 33 avalia a percep¢ao da comunidade académica em relacdo a efetividade das melhorias
implementadas na instituicao a cada ano, abrangendo aspectos como reforma de espacos, investi-
mentos em seguranca, aprimoramento da acessibilidade, cobertura de acesso aos prédios, disponi-
bilizacdo de recursos tecnoldgicos e evolugcdo na gestdo, buscando identificar se os participantes

reconhecem tais agdes como resultado das avaliagdes institucionais anteriores.

A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,0, com 46,4% das avaliacOes
concentradas na nota maxima (5). Considerando que notas entre 3,0 e 4,0 configuram resultados
regulares e superiores a 4,0 representam resultados bons, este cenario indica que, de maneira geral,
a comunidade académica percebe de forma regular a positiva a materializagdo das agdes institucio-
nais. Contudo, o percentual consolidado de notas 1 e 2 situou-se em 11,0%, ultrapassando o limite
de 10% que sinaliza um resultado com espago para melhoria, o que sugere a necessidade de analise

mais aprofundada quanto a efetividade da comunicacdo desses avangos aos respondentes.

Na analise estratificada pelas categorias de respondentes, os gestores (GEST) e docentes (DOC)
apresentaram as avaliaces mais favoraveis, conferindo notas médias de 5,0 (com 100,0% na nota
5) e 4,7 (com 74,1% na nota 5), respectivamente. Os técnicos-administrativos (TA) também eviden-

ciaram forte reconhecimento das acdes implementadas, registrando nota média de 4,6 e 65,7% das
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respostas na nota maxima. Em contrapartida, a categoria dos discentes (DISC) demonstrou uma
percepcdo menos positiva, assinalando a menor nota média do grupo (3,8), com apenas 35,3% de
aprova¢dao maxima (nota 5) e uma concentragdo de 14,7% das respostas nos niveis 1 e 2 de insatis-
fagdo. Essa divergéncia indica que o corpo estudantil enfrenta maiores desafios para correlacionar
as benfeitorias fisicas e gerenciais aos processos auto avaliativos da IES. A categoria Comunidade

Externa (CE) ndo avaliou este indicador.

Ao observar o comportamento especifico dos cursos de graduagao, nota-se uma variagao expressiva
na assimilagdo discente. Os cursos de Ciéncias Contdbeis (o CCC) e de Administracdo (o CAD) desta-
caram-se positivamente, alcancando notas médias de 4,8 e 4,2, sustentadas por 75,0% e 50,0% de
avaliacbes na nota 5, respectivamente. A Engenharia Mecanica (o CEM) acompanhou o patamar
institucional, registrando nota média de 4,0 e 50,0% de avaliacdes mdaximas. Por outro lado, a En-
fermagem (o CEF), a Psicologia (o CPS) e o Direito (o CDI) demandam atencdo e possiveis ajustes,
visto que registraram notas médias mais baixas (3,2 para o CEF; 3,6 para o CPS e para o CDI). O
cenario do CEF é particularmente sensivel, com 0,0% de nota 5 e 20,0% de concentracdo nas notas
1 e 2, seguido pelo CDI (16,7% nas notas 1 e 2) e o CPS (17,0% nas notas 1 e 2), sinalizando a neces-
sidade de uma interpretagao desses dados de forma mais detalhada por parte dos coordenadores

junto aos lideres de turma/alunos para compreender melhor suas ressalvas.

Em sintese, o desempenho global da FAACZ neste indicador é regular a positivo, impulsionado pelo
forte engajamento das categorias profissionais da instituicdo, que compreendem com clareza a evo-
lucdo da infraestrutura e dos processos gerenciais. O contraponto recai sobre a base discente, cujos
gargalos de percepcdo se concentram de forma mais critica no CEF, no CDI e no CPS. Recomenda-
se que a gestdo da FAACZ, em conjunto com as coordenacgdes de curso, elabore um plano de acdo
focado em uma comunicagao mais continua e engajadora. e transparente. A implementagdo de
campanhas visuais informativas nas salas de aula e plataformas digitais (como a adoc¢do de selos
"Vocé avaliou, a FAACZ melhorou" nas novas instala¢des) pode ajudar a tangibilizar os resultados

da autoavaliacdo e fortalecer o engajamento dos alunos nas préximas edi¢cdes do SINAES.

A evolugao da nota média da FAACZ para a dimensao 8 é mostrada no grafico abaixo.
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Dimensao 8

5,0

4,0

3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

FAACZ

A dimensdo 8, que avalia o planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional, demonstra uma trajetoria com variagdes ao longo dos anos.
Iniciando com uma nota de 4,3 em 2020, observa-se um avanco significativo para 4,6 em 2021,
indicando uma melhoria na qualidade e na efetividade dos processos de autoavaliacdo. No entanto,
em 2022, a nota retorna para 4,3, sugerindo uma possivel perda de foco ou dificuldades na imple-
mentacdo das acdes de melhoria identificadas. Em 2023, hd uma leve recuperacdo para 4,4 e em
2024 a nota volta a 4,3. Em 2025 foi registrada a menor nota da série (4,0), porém os resultados
ainda indicam uma boa percepgao da comunidade académica quanto a dimensdo 8. A trajetdria
reforga a importancia de manter um acompanhamento constante dos processos de autoavaliagao,
garantindo que os resultados sejam utilizados para aprimorar continuamente a gestao e as praticas

institucionais da FAACZ.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo 2 compreende as dimensdes 1 e 3.
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3.2.1 Dimensao1l

Dimensdo 1 A missdo e o plano de desenvolvimento institucional

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,8% 2,5% 12,8% 31,3% 49,6%| 42 6,3% 0,08 0,94
DISC 50% 2,8% 149% 37,4% 39,9%| 4.0 7,8% 0,13 1,38
DOC 0,0% 1,8% 5,4% 10,7% 82,1%| 47 1,8% 0,00 0,22
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 83% 91,7%| 49 0,0% 0,00 0,09
TA 0,0% 2,9% 5,7% 20,0% 71,4%| 46 2,9% 0,00 0,40
CE 0,0% 2,9% 2,9% 17,1% 77,1%| 47 2,9% 0,00 0,30
CAD 54% 0,0% 2,7% 21,6% 703%| 45 5,4% 0,08 0,35
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%| 49 0,0% 0,00 0,14
CDI 4,8% 2,4% 19,0% 31,0% 42,9%| 4.0 7,1% 0,11 1,22
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 50,0% 30,0%| 3.7 | 20.0% 0,67 1,67
CEM 3,3% 6,7% 16,7% 40,0% 33,3%| 39 | 10,0% 0,10 1,90
CPS 45% 3,6% 17,9% 473% 268%| 3.9 8,0% 0,17 2,57

A Dimensdo 1 avalia a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional. Este conjunto de dados
afere a clareza, a relevancia e o alinhamento das diretrizes institucionais, verificando como a comu-
nidade percebe o uso destes documentos como instrumentos norteadores das a¢des da gestdo e

dos cursos da instituicao.

A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,2, com 49,6% das avaliagdes na
nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe de forma

positiva a consolidacdo da missao e as estratégias de planejamento institucional tracadas pela IES.

Na analise pelas categorias de respondentes, observa-se uma percepc¢ao altamente positiva por
parte dos gestores e docentes, que atribuiram notas médias de 4,9 e 4,7, respectivamente, com
expressivos 91,7% e 82,1% de avaliagdes na nota 5. Os técnicos-administrativos também evidencia-
ram forte reconhecimento, registrando nota média de 4,6 e 71,4% de avaliagGes maximas. A comu-
nidade externa avaliou a dimensao de forma satisfatdria, com nota média de 4,7 e 77,1% das res-
postas concentradas na nota 5. A categoria dos discentes, embora apresente um resultado regular

a positivo com nota média de 4,0 e 39,9% na nota 5, demonstra uma percepcdao menos expressiva
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em comparac¢do aos demais grupos, concentrando 7,8% de suas respostas nas notas 1 e 2, o que

sugere um espaco para melhorias na socializacdo continua desses documentos junto ao alunado.

Ao avaliar os resultados segmentados pelos cursos de graduacdo, nota-se que o CCC e o CAD apre-
sentam as percepg¢des mais favordveis, com notas médias de 4,9 e 4,5, apoiadas por expressivos
indices de nota maxima (87,5% e 70,3%, respectivamente). O CDI reflete a média geral discente,
alcancando nota média de 4,0 e 42,9% de avaliagcbes na nota 5. Em contrapartida, o CEM (nota
média de 3,9 e 33,3% de nota 5), o CPS (nota média de 3,9 e 26,8% de nota 5) e, de maneira mais
pontual, o CEF, apresentam resultados que demandam atencao e possiveis ajustes. O CEF registrou
a menor nota média do segmento discente (3,7), com apenas 30,0% de avaliagGes na nota 5 e uma
concentracdo de 20,0% nas notas 1 e 2. Esse cenario no CEF sinaliza a necessidade de uma analise
mais aprofundada pelas coordenac¢bes para compreender eventuais desalinhamentos na comuni-

cacdo dos propdsitos institucionais aos estudantes desse curso.

Em sintese, o cendrio geral da avaliagdo da missdao e do Plano de Desenvolvimento Institucional é
positivo, validado pelo elevado nivel de apropriacdo dos colaboradores e da sociedade. O contra-
ponto reside na percepg¢do um pouco mais distante de parte do corpo discente, com gargalos con-
centrados em cursos especificos como o CEF. Como recomendacdo, sugere-se que a gestdo da
FAACZ juntamente com a coordenacdo de curso e docentes, fomente ag¢des institucionais para tra-
duzir o PDI em pautas cotidianas na vida académica, utilizando o engajamento de coordenadores e
professores para demonstrar, em sala de aula, de que forma o plano de desenvolvimento se conecta

a qualidade da formacdo profissional dos alunos.

A evolugao da nota média da FAACZ para a dimensao 1 ao longo das ultimas avaliagdes é mostrada

abaixo.
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Dimensao 1

5,0

4,0

3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

FAACZ

A dimensdao 1 demonstra uma trajetoéria de flutuagdes nos ultimos anos. Partindo de uma nota de
4,2 em 2020, houve um salto significativo para 4,6 em 2021, indicando um fortalecimento na exe-
cucdo da missdo e no alinhamento com o PDI. Nos anos subsequentes, 2022 e 2023, a nota apre-
sentou uma leve retracdo, estabilizando-se em 4,3. Em 2024, observou-se uma recuperacao, com a
nota atingindo 4,4. Em 2025, entretanto, a nota reduziu para 4,2. Os resultados das avaliacdes ao
longo dos anos mostram, entretanto, que existe uma percepc¢ao positiva em relacdo a consolidacao

da missdo e do PDI como elementos norteadores das acdes institucionais da FAACZ.

A seguir, sdo apresentados os resultados dos indicadores da dimens3do 1 da autoavaliacdo 2025.
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[1] O cumprimento da missdo da FAACZ, que é "Promover uma educagao superior
de qualidade para a formacdo de profissionais éticos, com competéncia cientifica e

Indicador 1 técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade", através das agGes
promovidas pela Instituicao.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 4,7% 2,6% 14,7% 33,0% 450%| 41 7,3% 0,10 1,12
DISC 6,5% 2,9% 16,5% 39,6% 34,5%| 3.9 9,4% 0,19 1,71
DOC 0,0% 3,6% 10,7% 14,3% 71,4%| 45 3,6% 0,00 0,40
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 2,9% 57% 200% 71,4%| 4.6 2,9% 0,00 0,40
CE 0,0% 2,9% 2,9% 17,1% 77,1%| 47 2,9% 0,00 0,30
CAD 56% 0,0% 0,0% 222% 72,2%| 46 5,6% 0,08 0,31
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
CDI 4,9% 2,4% 17,1% 34,1% 41,5%| 40 7,3% 0,12 1,29
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 60,0% 20,0%| 3.6 [ 20,0% 1,00 3,00
CEM 6,7% 6,7% 20,0% 40,0% 26,7%| 3.7 | 13.3% 0,25 2,50
CPS 71% 3,6% 232% 50,0% 16,1%| 36 | 10.7% 0,44 4,78

O Indicador 1 avalia o cumprimento da missao da FAACZ, que consiste em promover uma educacao
superior de qualidade para a formacao de profissionais éticos, com competéncia cientifica e técnica,
comprometidos com o desenvolvimento da sociedade, por meio das agdes promovidas pela Insti-
tuicdo. Este indicador busca compreender se a comunidade académica percebe a efetividade pratica

dos propésitos fundamentais estabelecidos pela IES em seu cotidiano.

A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,1, com 45,0% das avaliagdes na
nota maxima (5). Considerando os parametros da avaliacdo, isso indica que, de maneira geral, a
comunidade académica percebe de forma positiva a concretizacdo da missao institucional por meio
das agdes da IES. O indice de avaliagdes nas notas 1 e 2 ficou em 7,3%, revelando um cendrio favo-

ravel e alinhado aos objetivos educacionais propostos.

Na analise pelas categorias de respondentes, os gestores (GEST) e a comunidade externa (CE) de-
monstraram uma percepgdo altamente positiva, atribuindo notas médias de 4,8 e 4,7, respectiva-
mente, com 83,3% e 77,1% de avaliacbes na nota 5. Os técnicos-administrativos (TA) e os docentes
(DOC) também evidenciaram forte reconhecimento do cumprimento da missao, registrando notas
médias de 4,6 e 4,5, ambos com 71,4% de avaliagdes maximas. A categoria dos discentes (DISC), por

sua vez, registrou uma percepcao menos positiva em relagdo aos demais grupos, com nota média
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de 3,9 e 34,5% na nota 5, além de apresentar 9,4% de suas respostas nas notas 1 e 2, o que sugere
um espago para melhorias na forma como as agdes institucionais sdo comunicadas ou percebidas

pelo alunado como reflexo direto da missao.

Ao avaliar os resultados segmentados pelos cursos de graduagao, constata-se que o CCC e o CAD
apresentam as percepcOes mais favoraveis, alcancando notas médias de 5,0 e 4,6, sustentadas por
expressivos 100,0% e 72,2% de avaliagdes na nota 5, respectivamente. O CDI reflete um desempe-
nho intermediario, com nota média de 4,0 e 41,5% de avaliacdes na nota maxima. Em contrapartida,
o CEM (nota média de 3,7 e 26,7% de nota 5), o CEF (nota média de 3,6 e 20,0% de nota 5) e o CPS
(nota média de 3,6 e 16,1% de nota 5) apresentam resultados que demandam atencdo e possiveis
ajustes. Nestes cursos, observa-se uma maior concentragao de notas 1 e 2, destacando-se o CEF
com 20,0% e o CEM com 13,3%, o que sinaliza a necessidade de uma andlise mais aprofundada pelas
respectivas coordenacdes para identificar os fatores que dificultam a percepcdo plena do cumpri-

mento da missao institucional por parte de seus estudantes.

Em sintese, o cenario geral revela que a FAACZ cumpre de forma positiva a sua missdo institucional,
com forte validagdo por parte de seus colaboradores e da comunidade externa. O contraponto re-
side na percepcao de parcelas do corpo discente, com gargalos identificados especificamente no
CEF, no CEM e no CPS. Como recomendacdo, sugere-se que a gestdo académica e as coordenagoes
de curso desenvolvam um plano de agdo construtivo focado em evidenciar, de forma transversal
durante as atividades de ensino, pesquisa e extensao, a correlagdo direta entre as praticas formati-
vas de cada curso e a missdo da FAACZ, fortalecendo a identidade institucional e o engajamento dos

alunos com os valores da faculdade.
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[2] A utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Peda-
gbgico do Curso (PPC) para nortear as a¢oes da gestdo da FAACZ e dos cursos. Es-

Indicador 2 tes documentos sdo alinhados com as diretrizes do MEC e estdo disponiveis no site
da FAACZ.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,8% 2,3% 10,8% 29,5% 54,5%| 43 5,1% 0,05 0,78
DISC 3,5% 2,8% 13,4% 352% 451%| 4.2 6,3% 0,08 1,14
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 92,9%| 49 0,0% 0,00 0,08
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA - - - - 1o - - -
CE - - - - -1 - - -
CAD 53% 0,0% 53% 21,1% 68,4%| 45 5,3% 0,08 0,38
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 4,7% 2,3% 20,9% 27,9% 44,2%| 4.0 7,0% 0,11 1,16
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 [ 20,0% 0,50 1,00
CEM 0,0% 6,7% 13,3% 40,0% 40,0%| 41 6,7% 0,00 1,50
CPS 1,8% 3,6% 12,5% 44,6% 37,5%| 41 5,4% 0,05 1,62

O Indicador 2 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre a utilizacdo do Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) como instrumentos nortea-
dores das acbes de gestdo da FAACZ e dos respectivos cursos. Além disso, afere se os respondentes
reconhecem que estes documentos estdo alinhados com as diretrizes do Ministério da Educagdo

(MEC) e devidamente disponibilizados no site da Instituigdo.

A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,3, com 54,5% das avaliacOes
concentradas na nota maxima (5). Como as notas superiores a 4,0 sdo consideradas resultados bons,
isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe de forma bastante positiva a
apropriagdo e o uso estratégico do PDI e dos PPCs. O indice de avaliagdes correspondentes a insa-
tisfacdo elevada (notas 1 e 2) foi de apenas 5,1%, o que reforca o cenario favordvel e o amplo reco-

nhecimento da adequacdo documental e gerencial da IES.

Na analise estratificada pelas categorias de respondentes, os gestores (GEST) e docentes (DOC)
apresentaram as avaliagGes mais elevadas, conferindo notas médias de 5,0 (com 100,0% na nota 5)
e 4,9 (com 92,9% na nota 5), respectivamente. A categoria dos discentes (DISC), embora mantenha
um resultado positivo com nota média de 4,2 e 45,1% na nota 5, apresenta uma percepg¢do um

pouco menos elevada no grupo, com 6,3% de concentracao nas notas 1 e 2. Esse resultado sugere
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gue, apesar de satisfatorio, ha espaco para melhorias na difusdo continua desses documentos ins-

titucionais para o alunado.

Ao avaliar os resultados segmentados pelos cursos de graduacao, constata-se que o CCC e o CAD
apresentam as percepg¢des mais favoraveis, alcangando notas médias de 4,8 e 4,5, respectivamente,
apoiadas por altos indices de nota maxima (75,0% no CCC e 68,4% no CAD). O CEM (nota média de
4,1 e 40,0% de nota 5), o CPS (nota média de 4,1 e 37,5% de nota 5) e o CDI (nota média de 4,0 e
44,2% de nota 5) refletem resultados globalmente positivos. Em contrapartida, o CEF demanda
atengdo e possiveis ajustes, pois registrou uma menor nota média menor do segmento discente
(3,8), com 40,0% de avaliagGes na nota 5 e uma expressiva concentragdo de 20,0% nas notas 1 e 2.
Essa percepgcdo menos positiva sinaliza a necessidade de anélise por parte da respectiva coordena-
¢do para aproximar os alunos da vivéncia pratica e da compreensao do seu Projeto Pedagdgico de

Curso.

Em sintese, o desempenho global da FAACZ neste indicador é muito positivo, demonstrando que a
gestdo, o corpo docente e a comunidade externa reconhecem solidamente a orientacdo do PDI e
dos PPCs nas praticas institucionais didrias. O contraponto reside na necessidade de fortalecer esse
entendimento de forma mais equitativa junto aos discentes, com destaque para a percep¢ao mais
critica observada no CEF. Como recomendacdo, sugere-se que a gestdao académica e as coordena-
¢Oes de curso promovam agdes sistematicas de nivelamento e debates sobre os PPCs, preferencial-
mente durante as semanas de acolhimento e nivelamento semestrais, para que os estudantes com-
preendam com maior clareza as diretrizes formativas, as metodologias e como essas politicas im-

pactam a qualidade de sua formacao.
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3.2.2 Dimensao 3

Seguem os resultados agregados para esta dimensao, obtidos dos indicadores 14 a 17.

A responsabilidade social da institui¢cao, considerada especialmente no que se re-
fere a sua contribuigcdao em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econ6-

Dimensao 3 mico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artis-
tica e do patrimonio cultural

1 2 3 a4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,4% 2,3% 99% 26,8% 58,6%| 44 4,7% 0,04 0,66
DISC 3,2% 3,1% 12,5% 30,3% 50,8%| 42 6,3% 0,06 0,90
DOC 0,0% 0,0% 2,9% 21,0% 76,1%| 47 0,0% 0,00 0,31
GEST 0,0% 0,0% 00% 69% 93,1%| 49 0,0% 0,00 0,07
TA 0,0% 0,55% 1,5% 23,5% 74,5%| 47 0,5% 0,00 0,34
CE 0,0% 0,0% 57% 157% 78,6%| 47 0,0% 0,00 0,27
CAD 1,1% 1,1% 11,1% 156% 71,1%| 45 2,2% 0,02 0,39
cce 0,0% 0,0% 50% 00% 950%| 49 0,0% 0,00 0,05
CDI 4,8% 43% 16,8% 27,9% 462%| 41 9,1% 0,10 1,06
CEF 8,0% 12,0% 0,0% 36,0% 44,0%| 40 | 20,0% 0,18 1,09
CEM 3,0% 1,5% 14,9% 19,4% 61,2%| 43 4,5% 0,05 0,59
CPS 2,6% 2,6% 10,8% 41,6% 42,4%| 42 5,2% 0,06 1,30

A Dimensdo 3 avalia a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a

defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural.

A nota média geral atribuida pela FAACZ para esta dimensdo é de 4,4, com 58,6% das avaliacdes
concentradas na nota maxima (5). Como as notas superiores a 4,0 sdo consideradas resultados bons,
isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe de forma bastante positiva as
acoes de responsabilidade social promovidas pela Instituicao. O indice de avalia¢gdes corresponden-
tes aos menores niveis de satisfacdo (notas 1 e 2) foi de apenas 4,7%, o que configura um resultado

bom e reforga o cenario amplamente favoravel.

Na andlise estratificada pelas categorias de respondentes, os gestores e a comunidade externa apre-
sentaram forte reconhecimento, conferindo notas médias de 4,9 (com 93,1% na nota 5) e 4,7 (com
78,6% na nota 5), respectivamente. Os docentes e os técnicos-administrativos também evidencia-

ram percepgdes altamente positivas, com notas médias de 4,7 em ambos os grupos e altos indices
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de nota maxima (76,1% e 74,5%, respectivamente). A categoria dos discentes manteve um resultado
positivo com nota média de 4,2 e 50,8% na nota 5; no entanto, apresenta uma percep¢ao um pouco
menos expressiva no comparativo geral das categorias internas, com 6,3% de concentragdo nas no-
tas 1 e 2, sugerindo espago para melhorias na aproximagao do alunado com os projetos sociais,

ambientais e culturais da IES.

Ao avaliar os resultados segmentados pelos cursos de graduagao, constata-se que o CCC e o CAD
apresentam as percepc¢des mais favoraveis, alcancando notas médias de 4,9 e 4,5, respectivamente,
sustentadas por expressivos indices de nota maxima (95,0% no CCC e 71,1% no CAD). O CEM (nota
média de 4,3 e 61,2% de nota 5), o CPS (nota média de 4,2 e 42,4% de nota 5) e o CDI (nota média
de 4,1 e 46,2% de nota 5) refletem resultados globais positivos. Em contrapartida, o CEF demanda
atencdo e possiveis ajustes, pois registrou a menor nota média do segmento discente (4,0), com
44,0% de avaliacGes na nota 5 e uma expressiva concentra¢do de 20,0% nas notas 1 e 2. Essa per-
cepcao menos positiva sinaliza a necessidade de analise por parte da coordenacdo para compreen-
der os desafios de engajamento e visibilidade das acdes de responsabilidade social junto aos estu-

dantes deste curso.

Em sintese, o cenario geral da avaliacdo da responsabilidade social da FAACZ é muito positivo, de-
monstrando que a gestao, os colaboradores e a sociedade reconhecem solidamente o impacto da
Instituicdo em sua regido. O contraponto reside na percepgao levemente mais distante de parte do
corpo discente, com gargalos de visibilidade concentrados pontualmente no CEF. Como recomen-
dacgdo, sugere-se que a gestdo académica e o Comité de Extensdo desenvolvam um plano de acdo
focado em ampliar a insercao curricular das atividades de extensdo, garantindo que os alunos de
todos os cursos, especialmente da Enfermagem, participem ativamente e visualizem o impacto pra-

tico de sua futura atuagao profissional no desenvolvimento e acolhimento da comunidade.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensdo 3 ao longo do periodo 2020-2025 é mostrada

abaixo.
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Dimensao 3
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

FAACZ

A nota média geral atribuida pela FAACZ para esta dimensdo ao longo do periodo de 2020 a 2025
manteve-se consistentemente na faixa de resultados bons, oscilando entre 4,3 e 4,5. No ano de
2025, a avaliacdo consolidada estabeleceu-se em 4,4. Isso indica que, de maneira geral e continua,
a comunidade académica percebe de forma positiva o compromisso e as iniciativas de responsabi-

lidade social conduzidas pela instituicdo ao longo dos ultimos seis anos.

O cenario geral da evolugao da Dimensao 3 é amplamente positivo, confirmando a solidez das poli-
ticas de inclusdo e sustentabilidade da FAACZ. Embora a série histdrica revele consisténcia, a leve
oscilacdo em relacdo aos picos de 4,5 (alcancados em 2021 e 2024) indica um continuo espaco para

melhorias e inovacgoes.

Os resultados individuais dos indicadores 14 a 17 e 38 serdo apresentados a seguir.
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[14] [Meu curso promove][Os cursos da FAACZ promovem] o desenvolvimento da
Indicador 14 capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para proble-
mas da sociedade.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,1% 2,7% 8,7% 29,9% 57,6%| 44 3,8% 0,02 0,72
DISC 1,4% 3,6% 10,1% 33,3% 51,4%| 43 5,1% 0,03 0,92
DOC 0,0% 0,0% 7,1% 28,6% 64,3%| 46 0,0% 0,00 0,56
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 0,0% 343% 657%| 47 0,0% 0,00 0,52
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 5,6% 56% 222% 66,7%| 45 5,6% 0,00 0,50
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
col 2,4% 4,9% 17,1% 29,3%  46,3%| 41 7,3% 0,05 1,11
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 40 | 20,0% 0,00 1,50
CEM 0,0% 0,0% 14,3% 21,4% 64,3%| 45 0,0% 0,00 0,56
CPS 1,8% 1,8% 7,1% 44,6% 446%| 43 | 36% 004 1,20

O Indicador 14 avalia a percepgao da comunidade académica sobre como a institui¢ao e seus res-
pectivos cursos promovem o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e re-

fletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,4, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 57,6% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma satisfacdo plena com o quesito avaliado. O percentual de avalia¢des
menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 3,8%, evidenciando um
cenario geral bastante favordvel e alinhado ao objetivo institucional de promover uma educacdo

superior de qualidade e focada no desenvolvimento da sociedade.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢do mais ele-
vada, com nota média de 4,8 e 83,3% de atribuicdes de nota 5. Em seguida, os funcionarios técnico-
administrativos e os docentes registraram médias de 4,7 e 4,6, com percentuais de nota 5 atingindo
65,7% e 64,3%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média de 4,3, com 51,4% de notas
maximas e um indice de notas 1 e 2 de 5,1%. Para este indicador, as percepg¢des foram registradas
apenas pelas categorias de discentes, docentes, gestores e técnicos-administrativos, ndo havendo

participacao da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100% de avaliagdes na nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e Engenha-
ria Mecanica (CEM) também apresentaram desempenhos expressivos, ambos com média de 4,5 e
percentuais de nota 5 de 66,7% e 64,3%, respectivamente. O curso de Psicologia (CPS) registrou
média 4,3 e 44,6% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Direito (CDI)
e Enfermagem (CEF), que obtiveram médias inferiores aos demais cursos, sendo 4,1 e 4,0, respecti-
vamente. O curso de Enfermagem demanda atencdo construtiva devido ao registro de 20,0% na
soma das notas 1 e 2, apontando para a necessidade de ajustes nas praticas académicas que esti-

mulam a reflexdo e analise de problemas.

O cenério global do Indicador 14 valida as acdes da FAACZ no desenvolvimento de profissionais cri-
ticos e reflexivos, mas expGe nuances que requerem acompanhamento continuo. Recomenda-se
gue a direcao académica e as coordenacgdes de curso utilizem estes dados como ferramenta para a
tomada de decisdes. De forma especifica, sugere-se que os resultados dos cursos com menor de-
sempenho sejam discutidos em reunides com o corpo docente e o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) para a elaboragdo de planos de agao que integrem metodologias de ensino focadas na pro-

posicdo pratica de solucdes para demandas reais da comunidade.

[15] As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula (aulas,

Indicador 15 palestras, eventos, lives etc.) possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversi-
dade.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,7% 1,6% 115% 24,6% 59,6%| 44 4,4% 0,05 0,63
DISC 3,6% 2,2% 145% 283% 51,4%| 42 5,8% 0,07 0,87
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 17,9% 82,1%| 48 0,0% 0,00 0,22
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 2,9% 2,9% 257% 686%| 46 2,9% 0,00 0,46
CE - - - - -l - - -
CAD 56% 0,0% 56% 222% 66,7%| 44 5,6% 0,08 0,42
ccc 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
CDI 4,8% 2,4% 21,4% 262% 452%| 4.0 7,1% 0,11 1,11
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 40 [ 20,0% 0,00 1,50
CEM 0,0% 0,0% 28,6% 7,1% 64,3%| 44 0,0% 0,00 0,56
CPS 36% 1,8% 10,9% 382% 455%| 42 55% 0,08 1,12
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O Indicador 15 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre como as atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala de aula, tais como aulas, palestras, eventos e lives, possibilitam

a reflexao, a convivéncia e o respeito a diversidade.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,4, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 59,6% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepc¢ao de exceléncia com o quesito avaliado. O percentual de avali-
acdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 4,4%, evidenciando
um cenario geral bastante favoravel e alinhado aos principios institucionais de inclusdo e formacao

cidada.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢dao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribui¢cdes na nota 5. Em seguida, os
docentes e os funcionarios técnico-administrativos registraram médias de 4,8 e 4,6, com percentu-
ais de nota 5 alcancando 82,1% e 68,6%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média
de 4,2, com 51,4% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 5,8%. Para este indicador, as
percepcoes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes, gestores e técnicos-

administrativos, ndo havendo participacdao da comunidade externa.

Na avaliagdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contdbeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliagdes na nota 5. Os cursos de Administracao (CAD) e Enge-
nharia Mecanica (CEM) também apresentaram desempenhos expressivos, ambos com média de 4,4
e percentuais de nota 5 de 66,7% e 64,3%, respectivamente. O curso de Psicologia (CPS) registrou
média 4,2 e 45,5% de notas 5. Por outro lado, ha espago para melhorias nos cursos de Direito (CDI)
e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 4,0 para ambos. O curso de Enfer-
magem demanda atencdo construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e 2, e o
curso de Direito obteve 7,1% no mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes

nas estratégias que promovem a diversidade e a convivéncia.

O cenario global do Indicador 15 demonstra a eficacia das agdes da FAACZ na promogao de um
ambiente académico que valoriza o respeito e a reflexao social, mas expGe estratificacGes que re-
guerem acompanhamento. Recomenda-se que a dire¢do académica e as coordenacgdes de curso

utilizem estes dados como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes. De forma especifica,
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sugere-se a elaboracdo de planos de acdo nos colegiados dos cursos com percepcdes menos positi-
vas, visando ampliar a integragdo de temas transversais sobre diversidade e pluralidade em eventos

extracurriculares e atividades complementares.

[16] As atividades promovidas pela FAACZ como a Semana Académica e Cultural,
Indicador 16 Semana dos Cursos, Jornada de Iniciagao Cientifica, Jornada de Extensao etc., possi-
bilitam momentos de enriquecimento cultural, de lazer e de interagao social.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,6% 2,2% 10,9% 29,5% 55,7%| 44 3,8% 0,03 0,76
DISC 2,2% 3,0% 142% 32,1% 485%| 42 5.2% 0,05 1,02
DOC 0,0% 0,0% 3,7% 259% 70,4%| 47 0,0% 0,00 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 200% 80,0%| 48 0,0% 0,00 0,25
TA 0,0% 0,0% 2,9% 22,9% 743%| 47 0,0% 0,00 0,35
CE 0,0% 0,0% 57% 171% 771%| 47 0,0% 0,00 0,30
CAD 0,0% 0,0% 16,7% 11,1% 72,2%| 4.6 0,0% 0,00 0,38
cce 0,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
CDI 4,8% 2,4% 19,0% 357%  38,1%| 40 71% 0,13 1,50
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 40 | 20,0% 0,00 1,50
CEM 0,0% 83% 16,7% 16,7% 583%| 43 8,3% 0,00 0,71
CPS 1,9% 1,9% 11,3% 41,5% 43,4%| 42 | 38% 004 1,26

O Indicador 16 avalia a percepc¢dao da comunidade académica sobre o papel das atividades promo-
vidas pela instituicdo, como a Semana Académica e Cultural, a Semana dos Cursos, a Jornada de
Iniciacdo Cientifica e a Jornada de Extensdo, na promog¢ao de momentos de enriquecimento cultural,

lazer e interacdo social.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,4, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 55,7% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcao de exceléncia com o quesito avaliado. O percentual de avali-
acdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 3,8%, evidenciando
um cendrio geral bastante favordvel e que demonstra o sucesso das iniciativas extracurriculares

propostas pela instituicdo.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢do mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,8, com 80,0% das atribuicdes na nota 5. Em seguida, os docentes,

os funciondrios técnico-administrativos e a comunidade externa registraram notas médias idénticas
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de 4,7, com percentuais de nota 5 alcancando 70,4%, 74,3% e 77,1%, respectivamente. Os discentes
apresentaram uma média de 4,2, com 48,5% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 5,2%.
Para este indicador, as percepg¢des foram registradas de forma abrangente por todas as categorias

avaliadas: discentes, docentes, gestores, técnicos-administrativos e comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliacdes na nota 5. O curso de Administracdo (CAD) também
apresentou desempenho expressivo, com média de 4,6 e 72,2% de notas 5. Os cursos de Engenharia
Mecanica (CEM) e Psicologia (CPS) registraram médias de 4,3 e 4,2, com percentuais de notas ma-
ximas de 58,3% e 43,4%, respectivamente. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de
Direito (CDI) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 4,0 para ambos. O
curso de Enfermagem demanda atencgao construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas
1 e 2, assim como os cursos de Engenharia Mecéanica e Direito, que apresentaram 8,3% e 7,1% neste
mesmo agrupamento, respectivamente, apontando para a necessidade de ajustes na aderéncia des-

ses eventos as expectativas de seus estudantes.

O cenario global do Indicador 16 confirma a efetividade das semanas académicas e jornadas da
FAACZ como importantes espacos de integracdo e cultura, mas revela variacdes na percepcao dis-
cente que requerem acompanhamento continuo. Recomenda-se que a dire¢ao académica e as co-
ordenagdes de curso utilizem estes dados como ferramenta de gestao para a tomada de decisoes.
De forma especifica, sugere-se a elaboracdo de planos de a¢do junto aos colegiados dos cursos com
percepgdes menos positivas, visando consultar ativamente os discentes na escolha de tematicas e

formatos que diversifiquem a programacao e ampliem o engajamento geral nestas atividades.
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[38] Sinto-me seguro e acolhido no ambiente da FAACZ, independentemente de

Indicador 38 minhas caracteristicas sociais, étnico-raciais, de género ou deficiéncia.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,2% 1,7% 8,4% 235% 64,2%| 45 3,9% 0,03 0,52
DISC 3,0% 2,2% 10,4% 27,4% 57,0%| 43 5,2% 0,05 0,70
DOC 0,0% 0,0% 3,6% 17,9% 78,6%| 48 0,0% 0,00 0,27
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 17,9% 82,1%| 48 0,0% 0,00 0,22
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 16,7% 5,6% 77,8%| 46 0,0% 0,00 0,29
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
col 4,9% 4,9% 17,1% 19,5% 53,7%| 41 9,8% 0,09 0,77
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 40 [ 20,0% 0,33 0,33
CEM 0,0% 0,0% 0,0% 21,4% 78,6%| 48 0,0% 0,00 0,27
CPS 1,9% 1,9% 7,5% 453% 43,4%| 43 | 3.8% 004 1,26

O Indicador 38 avalia a percepc¢ao da comunidade académica quanto ao sentimento de seguranca e
acolhimento no ambiente da FAACZ, independentemente de caracteristicas sociais, étnico-raciais,

de género ou deficiéncia.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,5, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 64,2% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgao de exceléncia com o quesito avaliado. O percentual de avali-
acoes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 3,9%, evidenciando
um cenario geral bastante favoravel e alinhado ao compromisso institucional com a inclusdo e o

respeito a diversidade.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢cao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribuicGes na nota 5. Em seguida, os
docentes e os funcionarios técnico-administrativos registraram médias idénticas de 4,8, com per-
centuais de nota 5 alcancando 78,6% e 82,1%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma
média de 4,3, com 57,0% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 5,2%. Para este indicador,
as percepcdes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes, gestores e técni-

cos-administrativos, ndo havendo participa¢cdo da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliagcdes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecanica (CEM) e
Administracdo (CAD) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,8 e 4,6, e
percentuais de nota 5 de 78,6% e 77,8%, respectivamente. O curso de Psicologia (CPS) registrou
média 4,3 e 43,4% de notas 5. Por outro lado, ha espacgo para melhorias nos cursos de Direito (CDI)
e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 4,1 e 4,0, respectivamente. O curso
de Enfermagem demanda atencdo construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e
2, e o curso de Direito obteve 9,8% no mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de

ajustes nas politicas e a¢gdes de acolhimento especificas nestes colegiados.

O cenario global do Indicador 38 consolida o ambiente da FAACZ como um espac¢o predominante-
mente seguro e acolhedor para a diversidade, embora exponha nuances entre os cursos que reque-
rem acompanhamento continuo. Recomenda-se que a direcdo académica e a coordenac¢do de apoio
psicopedagodgico utilizem estes dados como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes. De
forma especifica, sugere-se o desenvolvimento de campanhas educativas e a criagdo de espacos de
escuta ativa junto aos colegiados dos cursos com percepg¢des menos positivas, visando fortalecer as

dinamicas de acolhimento e mitigar quaisquer barreiras a integragdo plena dos estudantes.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 compreende as dimensdes 2, 4 e 9.

3.3.1 Dimensao 2

Seguem os resultados agregados para a dimensao 2, obtidos dos indicadores 3 a 13.
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A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
Dimensao 2 formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 42% 4,5% 14,7% 28,4% 482%| 41 8,7% 0,09 0,99
DISC 51% 5,4% 16,8% 30,1% 42,6%| 40 | 10,5% 0,12 1,23
DOC 1,0% 0,7% 6,6% 21,4% 70,4%| 46 1,6% 0,01 0,41
GEST 0,0% 0,0% 3,2% 206% 762%| 47 0,0% 0,00 0,31
TA - - - - - - - -
CE - - - - - - - -
CAD 3,5% 6,5% 10,0% 24,0% 56,0%| 42 | 10,0% 0,06 0,72
ccc 0,0% 0,0% 9,1% 9,1% 81,8%| 47 0,0% 0,00 0,22
CDI 50% 5,6% 21,9% 282% 39,3%| 3.9 | 10,6% 0,13 1,42
CEF 16,4% 3,6% 1,8% 30,9% 47,3%| 3.9 [ 20,0% 0,35 0,77
CEM 2,5% 3,1% 132% 252% 56,0%| 43 5,7% 0,04 0,74
CPS 57% 6,0% 18,1% 36,4% 33,8%| 39 | 116% 0,17 1,79

A Dimensdo 2 avalia a percepc¢dao da comunidade académica sobre a politica para o ensino, a pes-
quisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os pro-
cedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais mo-

dalidades.

Na visao consolidada da FAACZ, a dimensao alcangou uma nota média geral de 4,1, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 48,2% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo positiva com as politicas académicas vigentes na instituicdo.
O percentual de avaliagdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 8,7%,
evidenciando um cenario geral favoravel, mas que sinaliza a importancia de um acompanhamento

continuo por parte da gestao.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢dao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,7, com 76,2% das atribuicdes na nota 5. Em seguida, os docentes
registraram média de 4,6, com percentual de nota 5 alcangando 70,4%. Os discentes apresentaram
uma média de 4,0, com 42,6% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 10,5%. Para esta
dimensao, as percepcoes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes e ges-

tores, ndo havendo participagdo dos funcionarios técnico-administrativos e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 4,7 e 81,8% de avaliagGes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecanica (CEM) e
Administracdo (CAD) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,3 e 4,2, e
percentuais de nota 5 ambos em 56,0%. Por outro lado, identificam se oportunidades de melhoria
nos cursos de Direito (CDI), Enfermagem (CEF) e Psicologia (CPS), que apresentaram as menores
médias, todas em 3,9. O curso de Enfermagem requer atengao especial, pois registrou 20,0% de
respostas nas notas 1 e 2, enquanto Psicologia apresentou 11,6% e Direito 10,6% nesse mesmo
agrupamento. Esses resultados indicam a necessidade de ajustes na comunicacdo e no fortaleci-

mento das politicas de ensino e extensdo nesses colegiados.

O cenario global da Dimensédo 2 consolida a efetividade das diretrizes de ensino, pesquisa e extensado
da FAACZ, embora exponha oportunidades de aprimoramento na percep¢ao do corpo discente. Re-
comenda-se que a direcdo académica e as coordenagdes de curso utilizem estes dados como ferra-
menta de gestdo para a tomada de decisGes. De forma especifica, sugere-se a elaborag¢do de planos
de acdo focados em ampliar a divulgacdo e facilitar o acesso dos alunos aos editais de bolsas, pro-
jetos de monitoria e atividades extracurriculares, especialmente nos cursos com resultados menos

favordveis, visando fortalecer o engajamento académico e a transparéncia institucional.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensdo 2 desde 2020 é mostrada a seguir.

Dimensao 2
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
FAACZ

A dimensdo 2 apresenta uma evolugcdo mais sutil ao longo dos anos. Partindo de uma nota de 4,1

em 2020, observa-se um ligeiro aumento para 4,3 em 2021. Contudo, nos anos de 2022 e 2023, a
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nota retorna ao patamar inicial de 4,1, sugerindo uma estabilizacdo nas praticas e politicas avalia-
das. Em 2024, ha um pequeno avancgo para 4,2, porém em 2025 o resultado volta para 4,1. A traje-
toria geral sugere uma estabilidade na percepcdo dos aspectos avaliados nessa dimensdo, com a
necessidade de um olhar mais atento para impulsionar o desenvolvimento e a inovagao nas areas

de ensino, pesquisa e extensao da FAACZ.

A Dimensdo 2, na autoavaliacdo de 2025, abrange os indicadores de 3 a 13, cujos resultados sdo

mostrados a seguir.
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[3] As metodologias de ensino utilizadas em meu curso estimulam a aprofundare a

Indicador 3 desenvolver competéncias para o estudo independente.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,5% 5,8% 23,3% 29,7% 37,8%| 3.9 9,3% 0,09 1,55
DISC 4,4% 7,3% 27,7% 292% 31,4%| 3.8 | 11.7% 0,14 2,05
DOC 0,0% 0,0% 6,9% 31,0% 62,1%| 46 0,0% 0,00 0,61
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - L - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 5,6% 56% 27,8% 61,1%| 44 5,6% 0,00 0,64
ccc 0,0% 0,0% 250% 0,0% 750%| 45 0,0% 0,00 0,33
CDI 49% 7,3% 36,6% 22,0% 293%| 3.6 | 122% 0,17 2,25
CEF 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 40,0%| 36 | 20,0% 0,50 1,00
CEM 0,0% 6,7% 26,7% 20,0% 46,7%| 41 6,7% 0,00 1,14
CPS 56% 9,3% 29,6% 40,7% 14,8%| 3° | 14.8% 0,38 5,38

O indicador 3 avalia a percepgao da comunidade académica sobre como as metodologias de ensino
utilizadas nos cursos estimulam o aprofundamento e o desenvolvimento de competéncias para o

estudo independente.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média geral de 3,9, o que configura
um resultado classificado como regular. Observa-se que 37,8% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo moderada com o quesito avaliado. O percentual de avalia-
¢Oes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 9,3%, evidenciando um cenario
gue demanda atencdo para que as praticas pedagdgicas institucionais alcancem um patamar de

exceléncia no fomento a autonomia discente.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percepgdo mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,7, com 66,7% das atribuicdes na nota 5. Em seguida, os docentes
4,6, com percentuais de nota 5 alcancando 62,1%. Os discentes apresentaram uma média de 3,8,
com 31,4% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 11,7%. Para este indicador, as percep-
¢cOes foram registradas de forma abrangente por todas as categorias avaliadas: discentes, docentes

e gestores.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 4,5 e 75,0% de avaliagGes na nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e Enge-
nharia Mecanica (CEM) também apresentaram desempenhos positivos, com médiasde 4,4 e 4,1, e
percentuais de nota 5 de 61,1% e 46,7%, respectivamente. Por outro lado, observam se oportuni-
dades de melhoria nos cursos de Direito (CDI), Enfermagem (CEF) e Psicologia (CPS), que registraram
as menores médias: 3,6 para os dois primeiros e 3,5 para o ultimo. O curso de Enfermagem merece
atencdo especial, pois apresentou 20,0% de respostas concentradas nas notas 1 e 2. Nesse mesmo
agrupamento, Psicologia alcangou 14,8% e Direito 12,2%. Esses indicadores reforgam a necessidade
de aprimoramentos na aplicagdo de metodologias nos ambientes de aprendizagem desses colegia-

dos.

O cenario global do Indicador 3 demonstra que, embora as estratégias didaticas da FAACZ sejam
bem avaliadas pelas categorias de gestdo e apoio, ha uma lacuna na percep¢do dos estudantes
guanto ao estimulo efetivo para o estudo independente. Recomenda-se que a gestdo da IES e os
coordenadores de cursos utilizem este relatério como ferramenta de gestdo para a tomada de de-
cisOes e elaboracdo de eventuais planos de acdo. De forma especifica, sugere-se a promoc¢ao de
capacitagdes docentes focadas em metodologias ativas e a revisao das dinamicas em sala de aula,
especialmente nos cursos com resultados regulares, visando fortalecer o protagonismo discente no

processo educacional.
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[4] A utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo FAACZVirtual para

Indicador 4 a disponibilizacdo de conteldo de estudo e realizagdo das tarefas.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 6,9% 6,4% 17,3% 283% 41,0%| 3.9 | 13.3% 0,17 1,27
DISC 8,6% 7,2% 18,0% 30,2% 36,0%| 3.8 | 158% 0,24 1,54
DOC 0,0% 3,6% 17,9% 17,9% 60,7%| 44 3,6% 0,00 0,65
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - L - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 11,1% 0,0% 16,7% 22,2% 50,0%| 40 [ 11,1% 0,22 0,78
ccc 0,0% 0,0% 250% 0,0% 750%| 45 0,0% 0,00 0,33
CDI 49% 4,9% 7,3% 41,5% 41,5%| 41 9,8% 0,12 1,29
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 40 | 20,0% 0,33 0,33
CEM 6,3% 0,0% 18,8% 250% 50,0%| 41 6,3% 0,13 0,88
CPS 10,9% 14,5% 27,3% 29,1% 182%| 33 | 25.5% 0,60 3,90

O Indicador 4 avalia a percepcao da comunidade académica sobre a utilizacdo, por parte dos pro-
fessores, dos recursos oferecidos pelo ambiente virtual de aprendizagem institucional (FAACZVir-

tual) para a disponibilizagdo de conteudos de estudo e para a realizagdo de tarefas.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 3,9, o que configura
um resultado classificado como regular. Observa-se que 41,0% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcdo moderada com o quesito avaliado. O percentual de avalia-
¢Oes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 13,3%, evidenciando um ce-
nario que demanda atencdo da instituicdo para ampliar a eficacia no uso das plataformas digitais de

apoio ao ensino.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢dao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,7, com 66,7% das atribuicdes na nota 5. Em seguida, os docentes
registraram média de 4,4, com o percentual de nota 5 alcancando 60,7%. Os discentes apresenta-
ram a percepg¢dao menos favoravel, com uma média de 3,8, 36,0% de notas maximas e um indice de
notas 1 e 2 de 15,8%. Para este indicador, as percep¢des foram registradas apenas pelas categorias
de discentes, docentes e gestores, ndo havendo participacado dos funcionarios técnico-administrati-

vos e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 4,5 e 75,0% de avalia¢cdes na nota 5. Os cursos de Direito (CDI) e Engenharia Me-
canica (CEM) também apresentaram desempenhos positivos, ambos com média de 4,1, e percen-
tuais de nota 5 de 41,5% e 50,0%, respectivamente. O curso de Administracdo (CAD) obteve média
4,0 e 50,0% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias significativas nos cursos de Enfer-
magem (CEF) e Psicologia (CPS), que obtiveram as menores médias, sendo 4,0 e 3,3, respectiva-
mente. O curso de Psicologia demanda atencdo construtiva devido ao registro expressivo de 25,5%
na soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Enfermagem obteve 20,0% neste mesmo agrupa-
mento, apontando para a necessidade de ajustes na padronizacdo da utilizacdo da plataforma vir-

tual nestes colegiados.

O panorama geral do Indicador 4 sugere uma diferenca de percepcdo entre a gestdo e o corpo do-
cente quanto a experiéncia pratica dos estudantes no uso do FAACZVirtual. Vale destacar que esta
avaliacdo ocorreu em um semestre de transicdo para a nova plataforma virtual, que oferece recur-
sos mais robustos do que a anteriormente utilizada — um movimento que naturalmente exige adap-

tagao por parte de todos.

Recomenda-se que a gestdo académica e as coordenacdes de curso utilizem este relatério como
subsidio para decisOes estratégicas e para a elaboracdo de planos de acao. De forma mais especifica,
indica-se a oferta de capacitagdes voltadas ao corpo docente, com foco na exploragao das ferra-
mentas interativas do ambiente virtual. Essa iniciativa contribui para que todos os cursos — especi-
almente aqueles com resultados mais modestos — possam ampliar o suporte pedagdgico aos estu-

dantes e potencializar o uso do FAACZVirtual como recurso complementar de aprendizagem.
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[5] As relagdes professor-aluno ao longo [do meu curso][dos cursos] estimulam a

Indicador 5
estudar e a aprender.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,8% 51% 152% 27,0% 50,0%| 42 7,9% 0,06 0,94
DISC 3,4% 6,2% 17,9% 29,0% 43,4%| 4.0 9,7% 0,08 1,22
DOC 0,0% 0,0% 3,6% 17,9% 78,6%| 48 0,0% 0,00 0,27
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%| 48 0,0% 0,00 0,25
TA - - - - 1o - - -
CE - - - - -1 - - -
CAD 0,0% 50% 5,0% 150% 750%| 46 5,0% 0,00 0,33
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
CDI 2,3% 7,0% 279% 30,2% 32,6%| 3.8 9,3% 0,07 2,00
CEF 20,0% 0,0% 0,0 0,0% 80,0%| 42 [ 20,0% 0,25 0,00
CEM 0,0% 0,0% 0,0% 333% 667%| 47 0,0% 0,00 0,50
CPS 52% 8,6% 22,4% 362% 27,6%| 37 | 13.8% 0,19 2,44

O Indicador 5 avalia a percep¢do da comunidade académica sobre como as relagdes entre professor

e aluno ao longo dos cursos estimulam o estudo e a aprendizagem.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 50,0% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcdo positiva com o quesito avaliado. O percentual de avaliacdes
menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 7,9%, evidenciando um cenario

geral favoravel em relagdao ao ambiente de interagdao académica proposto pela instituicao.

A analise segmentada por categorias revela que os gestores e os docentes apresentaram a percep-
¢do mais elevada, ambos atingindo a nota média de 4,8, com percentuais de nota 5 de 80,0% e
78,6%, respectivamente. Em seguida, os discentes apresentaram uma média de 4,0, com 43,4% de
notas 5 e um indice de notas 1 e 2 de 9,7%. Para este indicador, as percepcdes foram registradas
apenas pelas categorias de discentes, docentes e gestores, ndo havendo participagdao dos técnicos-

administrativos e da comunidade externa.

Na avaliagdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contdbeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliagdes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecéanica (CEM) e

Administracdo (CAD) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,7 e 4,6, e
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percentuais de nota 5 de 66,7% e 75,0%, respectivamente. O curso de Enfermagem (CEF) obteve
média de 4,2, com 80,0% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Direito
(CDI) e Psicologia (CPS), que obtiveram as menores médias, sendo 3,8 e 3,7, respectivamente. O
curso de Enfermagem demanda atengao construtiva devido ao registro critico de 20,0% na soma
das notas 1 e 2, enquanto o curso de Psicologia obteve 13,8% e o curso de Direito obteve 9,3% neste
mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes nas dinamicas interpessoais e de

estimulo académico nestes colegiados.

O cendrio global do Indicador 5 demonstra que as relagdes professor-aluno na FAACZ sdo majorita-
riamente positivas e estimulantes, embora exponha oportunidades de aprimoramento na percep-
¢do de cursos especificos. Recomenda-se que a direcdo académica e as coordenac¢des de curso uti-
lizem estes dados como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes. De forma especifica, su-
gere-se a promog¢do de encontros pedagogicos e oficinas de capacitacdao docente focadas no forta-
lecimento de vinculos em sala de aula e no desenvolvimento de estratégias motivacionais, visando
consolidar um ambiente de aprendizagem ainda mais engajador e acolhedor para todos os estudan-

tes.
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[6] Os planos de ensino disponibilizados pelos professores contribuem para o de-

Indicador 6 senvolvimento das atividades académicas e para os estudos.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,3% 1,7% 145% 29,7% 51,7%| 43 4,1% 0,04 0,89
DISC 2,9% 22% 17,4% 312% 46,4%| 42 5,1% 0,06 1,09
DOC 0,0% 0,0% 3,6% 250% 71,4%| 47 0,0% 0,00 0,40
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - L - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 59% 235% 70,6%| 46 0,0% 0,00 0,42
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
CDI 2,3% 2,3% 209% 372% 37,2%| 40 4,7% 0,06 1,63
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 | 20,0% 0,50 1,00
CEM 0,0% 0,0% 6,7% 20,0% 73,3%| 47 0,0% 0,00 0,36
CPS 3,7% 3,7% 24,1% 33,3% 352%| 39 7,4% 0,11 1,74

O Indicador 6 avalia a percepgao da comunidade académica sobre como os planos de ensino dispo-
nibilizados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para

os estudos.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,3, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 51,7% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgao de exceléncia com o quesito avaliado. O percentual de avali-
acoes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 4,1%, evidenciando
um cenario geral bastante favoravel e alinhado ao objetivo de proporcionar um planejamento dida-

tico claro e efetivo para o desenvolvimento académico.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢dao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,8, com 83,3% das atribuicdes na nota 5. Em seguida, os docentes
registraram média de 4,7, com o percentual de nota 5 alcancando 71,4%. Os discentes apresenta-
ram uma média de 4,2, com 46,4% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 5,1%. Para este
indicador, as percepc¢des foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes e gesto-

res, nao havendo participagao dos funcionarios técnico-administrativos e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliagcdes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecanica (CEM) e
Administracdo (CAD) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,7 e 4,6, e
percentuais de nota 5 de 73,3% e 70,6%, respectivamente. Por outro lado, ha espago para melhorias
nos cursos de Direito (CDI), Psicologia (CPS) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias,
sendo 4,0, 3,9 e 3,8, respectivamente. O curso de Enfermagem demanda atenc¢do construtiva devido
ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Psicologia obteve 7,4% neste
mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes na elaboracdo, aplicabilidade e cla-

reza dos planos de ensino nestes colegiados.

O cendrio global do Indicador 6 demonstra que os planos de ensino elaborados e disponibilizados
na FAACZ cumprem satisfatoriamente o seu papel orientador, embora exponha nuances que reque-
rem acompanhamento continuo em determinados cursos. Recomenda-se que a gestdo da IES e os
coordenadores de cursos utilizem estes dados como ferramenta de gestdo para a tomada de deci-
soes e elaboracdo de eventuais planos de acdo tendo em vista a melhoria em resultados de avalia-
¢cOes futuras. De forma especifica, sugere-se a promogdo de um alinhamento pedagdgico junto ao
corpo docente dos cursos com percepgdes menos positivas, visando padronizar a estrutura dos pla-
nos de ensino e garantir que estes documentos sejam instrumentos praticos, transparentes e que

efetivamente engajem os estudantes no planejamento de seus estudos autbnomos.

59



[7] Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da missao insti-
Indicador 7 tucional da FAACZ e para a execugdo das metodologias previstas pelo Projeto Peda-
gbgico do meu curso.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,8% 3,5% 11,1% 36,3% 47,4%| 42 5,3% 0,04 1,07
DISC 22% 4,4% 13,1% 39,4% 40,9%| 41 6,6% 0,05 1,39
DOC 0,0% 0,0% 3,6% 21,4% 750%| 47 0,0% 0,00 0,33
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - -1 - - - -
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 5,6% 56% 16,7% 72,2%| 46 5,6% 0,00 0,38
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
CDI 2,4% 2,4% 16,7% 40,5% 38,1%| 41 4,8% 0,06 1,56
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 600%| 42 | 20,0% 0,00 0,67
CEM 0,0% 0,0% 7,7% 46,2% 462%| 44 0,0% 0,00 1,17
CPS 3,6% 5,5% 16,4% 49,1%  255%| 9 9,1% 0,14 2,79

O Indicador 7 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre o engajamento dos professores
para o cumprimento da missdo institucional da FAACZ e para a execucao das metodologias previstas

pelo Projeto Pedagdgico dos cursos.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 47,4% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo positiva com o quesito avaliado. O percentual de avaliagbes
menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 5,3%, evidenciando um cenario
geral favoravel e alinhado ao compromisso do corpo docente com as diretrizes e a missdo da insti-

tuicao.

A analise segmentada por categorias revela que os docentes e os gestores apresentaram a percep-
¢do mais elevada, ambos atingindo a nota média de 4,7, com percentuais de nota 5 alcancando
75,0% e 66,7%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média de 4,1, com 40,9% de notas
maximas e um indice de notas 1 e 2 de 6,6%. Para este indicador, as percepg¢des foram registradas
apenas pelas categorias de discentes, docentes e gestores, ndo havendo participacdo dos funciona-

rios técnico-administrativos e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avalia¢cGes na nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e Enge-
nharia Mecanica (CEM) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,6 e 4,4,
e percentuais de nota 5 de 72,2% e 46,2%, respectivamente. O curso de Enfermagem (CEF) obteve
média 4,2 e 60,0% de notas 5, mas demanda atencdo construtiva devido ao registro expressivo de
20,0% na soma das notas 1 e 2. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Direito (CDI)
e Psicologia (CPS), que obtiveram as menores médias, sendo 4,1 e 3,9, respectivamente, com o curso
de Psicologia registrando 9,1% no agrupamento de notas 1 e 2, apontando para a necessidade de
ajustes no alinhamento visivel das metodologias aos respectivos projetos pedagdgicos destes cole-

giados.

O cenario global do Indicador 7 demonstra que o engajamento docente com a missao institucional
e os projetos pedagodgicos é percebido positivamente de forma geral, embora exponha oportunida-
des de aprimoramento na visdao dos discentes de determinados cursos. Recomenda-se que a gestao
da IES e os coordenadores de cursos utilizem este relatério como ferramenta de gestdo para a to-
mada de decisdes e elaboracao de eventuais planos de acdo tendo em vista a melhoria em resulta-
dos de avaliagdes futuras. De forma especifica, sugere-se a promogao de encontros de alinhamento
metodoldgico entre a coordenacdo e o corpo docente dos cursos com percepcdes menos positivas,
visando fortalecer a aplicagao pratica das diretrizes pedagdgicas e garantir que o engajamento ins-

titucional seja claramente refletido nas dindmicas de ensino-aprendizagem.
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[8] A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos ou ativi-

Indicador 8 dades de extensao.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 47% 1,2% 12,3% 29,8% 52,0%| 42 5,8% 0,09 0,83
DISC 58% 1,4% 14,4% 32,4% 46,0%| 41 7,2% 0,13 1,05
DOC 0,0% 0,0% 3,7% 222% 74,1%| 47 0,0% 0,00 0,35
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
TA - - - - -1 - - -
CE - - - - Lo - - -
CAD 0,0% 5,6% 11,1% 33,3% 50,0%| 43 5,6% 0,00 1,00
ccc 0,0% 0,0% 250% 250% 50,0%| 43 0,0% 0,00 1,00
CDI 4,7% 0,0% 23,3% 23,3% 48,8%| 41 4,7% 0,10 0,95
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 | 20,0% 0,50 1,00
CEM 71% 7,1% 7,1% 28,6% 50,0%| 41 | 14.3% 0,14 0,86
CPS 7,3% 0,0% 10,9% 40,0% 41,8%| 41 7,3% 0,17 1,22

O Indicador 8 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre a oferta de oportunidades para

os estudantes participarem de projetos ou atividades de extensao.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 52,0% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgao positiva em relacao a disponibilidade de acdes extensionistas
na instituicdo. O percentual de avaliagdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e
2, foi de 5,8%, evidenciando um cendrio geral favoravel e alinhado ao compromisso da faculdade

com o desenvolvimento social e a formagao complementar dos alunos.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percepg¢ao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribui¢cdes na nota 5. Em seguida, os
docentes registraram média de 4,7, com o percentual de nota 5 alcangcando 74,1%. Os discentes
apresentaram uma média de 4,1, com 46,0% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 7,2%.
Para este indicador, as percepgdes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes
e gestores, ndo havendo participacdo dos funciondrios técnico-administrativos e da comunidade

externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, os cursos de Administracdo (CAD) e Ciéncias Contdbeis (CCC)
destacaram-se com as maiores médias, ambos alcan¢ando 4,3 e 50,0% de avalia¢gdes na nota 5. Os
cursos de Direito (CDI), Engenharia Mecanica (CEM) e Psicologia (CPS) também apresentaram de-
sempenhos consistentes, todos com média de 4,1, e percentuais de nota 5 de 48,8%, 50,0% e 41,8%,
respectivamente. Por outro lado, ha espac¢o para melhorias no curso de Enfermagem (CEF), que
obteve a menor média, sendo 3,8. O curso de Enfermagem demanda atencao construtiva devido ao
registro expressivo de 20,0% na soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Engenharia Mecanica
registrou 14,3% neste mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes na divulga-
¢do e na ampliacdo do escopo dos projetos de extensdo oferecidos aos estudantes nestes colegia-

dos.

O cenario global do Indicador 8 demonstra que a oferta de atividades de extensao na FAACZ é per-
cebida como satisfatdria e engajadora pela maior parte da comunidade académica, embora expo-
nha oportunidades de aprimoramento na aderéncia discente em cursos especificos. Recomenda-se
gue a direcdo académica e as coordenacdes de curso utilizem estes dados como ferramenta de ges-
tdo para a tomada de decisdes. De forma especifica, sugere-se a estruturacdo de planos de a¢do
junto ao Comité de Extensdo para diversificar as tematicas dos projetos e otimizar as campanhas de
comunicacao, garantindo que o portfélio de oportunidades seja amplamente conhecido e desperte

o interesse equitativo de todos os estudantes.
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[9] A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos de inici-

Indicador 3 acdo cientifica e de atividades que estimulam a pesquisa académica.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,5% 4,1% 14,6% 27,5% 50,3%| 42 7,6% 0,07 0,92
DISC 44% 4,4% 16,8% 285% 46,0%| 41 8,8% 0,10 1,08
DOC 0,0% 3,6% 7,1% 250% 64,3%| 45 3,6% 0,00 0,56
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - A - - - -
CE - - - - A - - - -
CAD 0,0% 5,3% 10,5% 26,3% 57,9%| 44 5,3% 0,00 0,73
ccc 0,0% 0,0% 250% 250% 500%| 43 0,0% 0,00 1,00
CDI 7,5% 0,0% 17,5% 30,0% 450%| 41 7,5% 0,17 1,06
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 [ 20.0% 0,50 1,00
CEM 0,0% 6,7% 26,7% 13,3% 53,3%| 41 6,7% 0,00 0,88
CPS 3,7% 7,4% 16,7% 31,5% 40,7%| 40 | 11.1% 0,09 1,36

O Indicador 9 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre a oferta de oportunidades para
os estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a pes-

guisa académica.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 50,3% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgao positiva em relagdo ao fomento a pesquisa na instituicdao. O
percentual de avaliagbes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 7,6%,
evidenciando um cendrio geral favordvel e alinhado ao compromisso da faculdade de estimular o

desenvolvimento cientifico e a curiosidade intelectual.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢cao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,8, com 83,3% das atribuicbes na nota 5. Em seguida, os docentes
registraram média de 4,5, com o percentual de nota 5 alcancando 64,3%. Os discentes apresenta-
ram uma média de 4,1, com 46,0% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 8,8%. Para este
indicador, as percepc¢des foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes e gesto-

res, ndo havendo participacdo dos funcionarios técnico-administrativos e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Administracdo (CAD) destacou-se com a maior nota
média, alcancando 4,4 e 57,9% de avaliacdes na nota 5. O curso de Ciéncias Contabeis (CCC) também
apresentou desempenho positivo, com média de 4,3 e 50,0% de notas 5. Os cursos de Engenharia
Mecanica (CEM) e Direito (CDI) registraram ambos a média de 4,1, com percentuais de nota maxima
de 53,3% e 45,0%, respectivamente. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Psico-
logia (CPS) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 4,0 e 3,8, respectiva-
mente. O curso de Enfermagem demanda ateng¢do construtiva devido ao registro de 20,0% na soma
das notas 1 e 2, e o curso de Psicologia obteve 11,1% neste mesmo agrupamento, apontando para
a necessidade de ajustes no incentivo e no acesso pratico as atividades de pesquisa académica nes-

tes colegiados.

O cendrio global do Indicador 9 demonstra que a oferta de oportunidades para projetos de iniciacdo
cientifica na FAACZ é percebida de maneira satisfatéria, embora exponha oportunidades de apri-
moramento na visibilidade e aderéncia dessas acdes junto ao corpo discente de determinados cur-
sos. Recomenda-se que a direcdo académica e a coordenacdo de pesquisa utilizem estes dados
como ferramenta de gestao para a tomada de decisdes. De forma especifica, sugere-se a estrutura-
¢do de editais mais integrados as matrizes curriculares e a promogao de campanhas de engajamento
cientifico, especialmente nos cursos com resultados menos favoraveis, visando democratizar o

acesso e fortalecer a cultura de pesquisa académica entre todos os estudantes.
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[10] [Meu curso favorece][Os cursos ofertados na FAACZ favorecem] a relagao en-

Indicador 10 tre o conhecimento tedrico e as atividades praticas da profissdo.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,0% 4,7% 17,2% 27,8% 47,3%| 41 7,7% 0,06 1,05
DISC 3,6% 5,8% 19,4% 30,9% 40,3%| 4.0 9,4% 0,09 1,39
DOC 0,0% 0,0% 8,3% 12,5% 79.2%| 47 0,0% 0,00 0,26
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - 1 - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 56% 11,1% 27,8% 556%| 43 5,6% 0,00 0,80
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 4,7% 9,3% 27,9% 27,9% 302%| 3.7 | 14.0% 0,15 2,15
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 40 | 20,0% 0,33 0,33
CEM 7,1% 7,1% 21,4% 21,4% 42,9%| 3.9 | 143% 0,17 1,17
CPS 1,8% 3,6% 18,2% 38,2% 382%| 41 5,5% 0,05 1,57

O Indicador 10 avalia a percepc¢dao da comunidade académica sobre o favorecimento da relacdo en-
tre o conhecimento tedrico e as atividades praticas da profissdo ofertadas pela instituicdo e por seus

respectivos cursos.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,1, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 47,3% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepc¢do positiva quanto a integracdo tedrico-pratica promovida ao
longo da formacdo. O percentual de avaliacbes menos positivas, representado pela soma das notas
1 e 2, foide 7,7%, evidenciando um cenario geral favoravel, mas que assinala a importancia de apri-

moramentos continuos para garantir a aplicabilidade do conhecimento em todas as areas.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢cao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,8, com 83,3% das atribuicbes na nota 5. Em seguida, os docentes
registraram média de 4,7, com o percentual de nota 5 alcancando 79,2%. Os discentes apresenta-
ram uma média de 4,0, com 40,3% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 9,4%. Para este
indicador, as percepc¢des foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes e gesto-

res, ndo havendo participacdo dos funcionarios técnico-administrativos e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 4,8 e 75,0% de avaliagGes na nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e Psicolo-
gia (CPS) também apresentaram desempenhos positivos, com médias de 4,3 e 4,1, e percentuais de
nota 5 de 55,6% e 38,2%, respectivamente. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de
Enfermagem (CEF), Engenharia Mecanica (CEM) e Direito (CDI), que obtiveram as menores médias,
sendo 4,0, 3,9 e 3,7, respectivamente. O curso de Enfermagem demanda atenc¢do construtiva devido
ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e 2, enquanto Engenharia Mecanica e Direito obtiveram
14,3% e 14,0% neste mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes no equilibrio

entre a teoria e a vivéncia pratica nestes colegiados.

O cenario global do Indicador 10 consolida a percepg¢do de que a FAACZ consegue articular teoria e
pratica de maneira satisfatdria, embora exponha oportunidades de aprimoramento na percepgao
do corpo discente em cursos especificos. Recomenda-se que a gestdo da IES e as coordenacdes de
curso utilizem estes dados como ferramenta de gestao para a tomada de decisdes. De forma espe-
cifica, sugere-se a promocao de oficinas, fortalecimento de parcerias para estagios e ampliacdo de
atividades laboratoriais ou estudos de caso aplicados nos cursos com percep¢cdes menos positivas,

visando aproximar os estudantes dos desafios reais de suas futuras profissdes.

[11] As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante [0 meu curso][os cursos]

Indicador 11 sdo compativeis com os conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,2% 1,2% 11,7% 34,5% 515%| 43 2,3% 0,02 0,92
DISC 1,5% 1,5% 14,6% 36,5% 46,0%| 42 2,9% 0,03 1,14
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 333% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 22,2% 389% 389%| 42 0,0% 0,00 1,57
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 2,4% 2,4% 262% 21,4% 47,6%| 41 4,8% 0,05 1,05
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 | 20,0% 0,50 1,00
CEM 0,0% 0,0% 7,1% 21,4% 71,4%| 46 0,0% 0,00 0,40
CPS 0,0% 1,9% 7,4% 51,9% 389%| 43 1,9% 0,00 1,57
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O Indicador 11 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre a compatibilidade das avaliacdes
da aprendizagem realizadas durante os cursos com os contetdos ou temas trabalhados pelos pro-

fessores.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média geral de 4,3, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 51,5% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcdo de exceléncia com o alinhamento avaliativo. O percentual de
avaliacbes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 2,3%, evidenci-

ando um cenario geral bastante favoravel e coerente com as diretrizes pedagdgicas da instituicao.

A andlise segmentada por categorias revela que os docentes apresentaram a percepgao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,8, com 75,0% das atribuicGes na nota 5. Em seguida, os gestores
registraram média de 4,7, com o percentual de nota 5 alcancando 66,7%. Os discentes apresenta-
ram uma média de 4,2, com 46,0% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 2,9%. Para este
indicador, as percepc¢des foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes e gesto-

res, ndo havendo participacdo dos funcionarios técnico-administrativos e da comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 4,8 e 75,0% de avaliagdes na nota 5. O curso de Engenharia Mecanica (CEM) tam-
bém apresentou desempenho expressivo, com média de 4,6 e percentual de nota 5 de 71,4%. Os
cursos de Psicologia (CPS) e Administragdo (CAD) registraram médias de 4,3 e 4,2, respectivamente,
ambos com 38,9% de notas maximas. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Direito
(CDI) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 4,1 e 3,8, respectivamente. O
curso de Enfermagem demanda atengdo construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas
1 e 2, apontando para a necessidade de ajustes na congruéncia entre os instrumentos avaliativos e

os conteudos efetivamente ministrados neste colegiado.

O cenario global do Indicador 11 demonstra que as avaliagdes de aprendizagem aplicadas na FAACZ
sao, em sua grande maioria, adequadas e compativeis com as abordagens de ensino, embora expo-
nha nuances que requerem acompanhamento continuo em determinados cursos. Recomenda-se
gue a direcdo académica e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) utilizem estes dados como

ferramenta de gestdo para a tomada de decisGes. De forma especifica, sugere-se a promocgdo de
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momentos de alinhamento pedagdgico focados na elaboracdo de instrumentos de avaliagcdo estri-
tamente coerentes com os planos de ensino, especialmente nos cursos com percepg¢des menos po-

sitivas, visando garantir maior assertividade e transparéncia no processo avaliativo.

[12] [No meu curso][Nos cursos], os professores indicam o uso dos livros da Biblio-

Indicador 12 .
teca Virtual.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,4% 65% 65% 165% 682%| 44 8,8% 0,03 0,43
DISC 29% 81% 8,1% 184% 62,5%| 43 | 11.0% 0,05 0,55
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 10,7% 89,3%| 49 0,0% 0,00 0,12
GEST 0,04 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 3.0 0,0% 0,00 0,00
TA - - - - Lo - - -
CE - - - - -1 - - -
CAD 56% 27,8% 56% 16,7% 44,4%| 3.7 | 333% 0,13 1,13
ccc 0,04 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 9.0 0,0% 0,00 0,00
CDI 48% 9,5% 16,7% 9,5% 59,5%| 41 [ 143% 0,08 0,60
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 40 [ 20,0% 0,00 1,50
CEM 0,0% 0,0% 7,1% 21,4% 71,4%| 46 0,0% 0,00 0,40
CPS 1,9% 1,9% 3,8% 24,5% 67,9%| 4% 3,8% 0,03 0,44

O Indicador 12 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre a indicacdo, por parte dos pro-
fessores, do uso dos livros da Biblioteca Virtual para suporte ao aprendizado e as atividades dos

Cursos.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,4, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 68,2% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcao de exceléncia com o quesito avaliado. O percentual de avali-
acdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 8,8%, evidenciando um ce-
nario geral favoravel e alinhado ao objetivo institucional de incentivar o acesso ao acervo digital

para enriguecimento académico.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢cao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribuicbes na nota 5. Em seguida, os

docentes registraram média de 4,9, com o percentual de nota 5 alcancando 89,3%. Os discentes
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apresentaram uma média de 4,3, com 62,5% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 11,0%.
Para este indicador, as percep¢des foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes
e gestores, ndo havendo participacdo dos funcionarios técnico-administrativos e da comunidade

externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliagcdes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecanica (CEM) e
Psicologia (CPS) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,6 e 4,5, e per-
centuais de nota maxima de 71,4% e 67,9%, respectivamente. O curso de Direito (CDI) registrou
média 4,1 e 59,5% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Enfermagem
(CEF) e Administracdo (CAD), que obtiveram as menores médias, sendo 4,0 e 3,7, respectivamente.
O curso de Administragao demanda atengao construtiva devido ao registro expressivo de 33,3% na
soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Enfermagem obteve 20,0% neste mesmo agrupamento,
apontando para a necessidade de ajustes no estimulo sistematico a utilizacdo do acervo virtual nes-

tes colegiados.

O cenario global do Indicador 12 demonstra que o incentivo ao uso da Biblioteca Virtual é efetivo
na visdo da gestdo e da docéncia, embora exponha oportunidades de aprimoramento na percepcao
e engajamento discente em cursos especificos. Recomenda-se que a direcdo académica e as coor-
denagdes de curso utilizem estes dados como ferramenta de gestao para a tomada de decisdes. De
forma especifica, sugere-se a promoc¢do de campanhas de divulgacdo da Biblioteca Virtual integra-
das aos planos de ensino, orientando os professores dos cursos com percep¢des menos positivas a
referenciar e solicitar ativamente a leitura de obras digitais como parte das metodologias e avalia-

¢cOes regulares.
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[13] As disciplinas em EAD [no meu curso][nos cursos] incentivam a autoaprendiza-
Indicador 13 gem e promovem o protagonismo estudantil no [meu] processo de aprendizagem e
desenvolvimento educacional.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 14,8% 8,9% 18,3% 254% 32,5%| 35 | 23.7% 0,45 1,62
DISC 16,2% 11,0% 17,6% 257% 29,4%| 3.4 | 27.2% 0,55 1,85
DOC 10,7% 0,0% 17,9% 250% 46,4%| 40 | 10.7% 0,23 0,92
GEST 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 40,0%| 4.0 0,0% 0,00 1,50
TA - - - - -1 - - - -
CE - - - - -1 - - - -
CAD 22,2% 11,1% 11,1% 16,7% 38,9%| 3.4 | 33.3% 0,57 1,00
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
CDI 14,6% 17,1% 19,5% 26,8% 22,0%| 3.2 | 31.7% 0,67 2,89
CEF 200% 0,0% 0,0% 60,0% 20,0%| 3.6 | 20,0% 1,00 3,00
CEM 7,1% 7,1% 14,3% 28,6% 42,9%| 3.9 | 14,3% 0,17 1,17
CPS 18,5% 9,3% 22,2% 259% 24,1%| 33 | 271.8% 077 2,38

O Indicador 13 avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre como as disciplinas em Educacao
a Distancia (EAD) incentivam a autoaprendizagem e promovem o protagonismo estudantil no pro-

cesso de aprendizagem e desenvolvimento educacional.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 3,5, o que configura
um resultado classificado como regular. Observa-se que 32,5% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo moderada com o quesito avaliado. O percentual de avalia-
¢Oes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 23,7%, evidenciando um ce-
nario que demanda atencao institucional para aprimorar a eficacia das metodologias aplicadas nas

modalidades a distancia.

A andlise segmentada por categorias revela que os docentes e os gestores apresentaram a percep-
¢do mais elevada, ambos atingindo a nota média de 4,0, com percentuais de nota 5 alcancando
46,4% e 40,0%, respectivamente. Os discentes apresentaram a percepg¢ao menos favoravel, com
uma média de 3,4, apenas 29,4% de notas maximas e um indice expressivo de notas 1 e 2 de 27,2%.
Para este indicador, as percepcdes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes
e gestores, ndo havendo participacdao dos funciondrios técnico-administrativos e da comunidade

externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliacGes na nota 5. O curso de Engenharia Mecanica (CEM)
também apresentou um desempenho superior a média discente global para o quesito, com nota de
3,9 € 42,9% de notas 5. Por outro lado, ha espago para melhorias significativas nos cursos de Enfer-
magem (CEF), Administracdo (CAD), Psicologia (CPS) e Direito (CDI), que obtiveram as menores mé-
dias, sendo 3,6, 3,4, 3,3 e 3,2, respectivamente. O curso de Administracdo demanda atencdo cons-
trutiva devido ao registro de 33,3% na soma das notas 1 e 2, enquanto os cursos de Direito e Psico-
logia obtiveram 31,7% e 27,8% neste mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajus-

tes estruturais e pedagogicos nas dindmicas virtuais de ensino nestes colegiados.

O panorama geral do Indicador 13 sugere que o modelo atual das disciplinas em modalidade a dis-
tancia ainda oferece oportunidades de aprimoramento no que diz respeito ao engajamento e ao
fortalecimento do protagonismo estudantil, segundo a percepc¢ao dos alunos. Essa visdo difere, em

alguma medida, da avaliacdo mais positiva apresentada pelo corpo docente e pela gestao.

Recomenda-se que este relatério seja encaminhado a gestdo da IES e as coordenacgdes de curso
como subsidio para decisOes estratégicas e para a elaboracdo de eventuais planos de agdo, visando
a melhoria dos resultados em avaliacdes futuras. Mais especificamente, indica-se a revisdo do de-
sign instrucional e das estratégias de tutoria das disciplinas EAD, promovendo um didlogo mais pro-
ximo com os estudantes dos cursos que obtiveram resultados regulares. Essa escuta pode auxiliar
na identificacdo de barreiras de aprendizagem e na adoc¢ao de abordagens digitais mais interativas

e acessiveis.

3.3.2 Dimensao 4

Seguem os resultados agregados da dimensao 4.
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Dimensdo 4 A comunicagdo com a sociedade

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,5% 4,9% 14,9% 28,1% 485%| 41 8,4% 0,07 0,99
DISC 42% 59% 19,1% 31,9% 38,9%| 40 [ 10,1% 0,11 1,46
DOC 0,0% 1,2% 3,7% 232% 72,0%| 47 1,2% 0,00 0,39
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 889%| 49 0,0% 0,00 0,13
TA 1,0% 2,9% 6,7% 22,9% 66,7%| 45 3,8% 0,01 0,49
CE 1,9% 1,9% 2,9% 19,0% 74,3%| 4.6 3,8% 0,03 0,32
CAD 0,0% 56% 16,7% 11,1% 66,7%| 44 5,6% 0,00 0,50
ccc 0,0% 0,0% 8,3% 16,7% 750%| 47 0,0% 0,00 0,33
CDI 4,0% 3,2% 23,0% 28,6% 41,3%| 40 7,1% 0,10 1,33
CEF 13,3% 6,7% 6,7% 53,3% 20,0%| 3.6 [ 20,0% 0,67 3,33
CEM 2,6% 5,1% 154% 33,3% 43,6%| 41 7,7% 0,06 1,24
CPS 57% 8,9% 19,6% 405% 253%| 37 | 146% 0,23 2,73

A Dimensao 4 avalia a percepgao da comunidade académica sobre as politicas e as praticas de co-

municagdo institucional com a sociedade.

Na visdo consolidada da FAACZ, a dimensdo alcancou uma nota média geral de 4,1, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 48,5% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcao positiva quanto a eficacia dos canais institucionais. O percen-
tual de avaliacdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 8,4%, evidenci-
ando um cenario geral favordvel, mas que assinala a importancia de aprimoramentos continuos para

garantir o alcance e a clareza da comunicagdao com todos os publicos.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢dao mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,9, com 88,9% das atribui¢cdes na nota 5. Em seguida, os docentes,
a comunidade externa e os funcionarios técnico-administrativos registraram médias de 4,7, 4,6 e
4,5, com percentuais de nota 5 alcancando 72,0%, 74,3% e 66,7%, respectivamente. Os discentes
apresentaram uma média de 4,0, com 38,9% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 10,1%.
Para esta dimensdo, as percepcGes foram registradas de forma abrangente por todas as categorias

avaliadas: discentes, docentes, gestores, técnicos-administrativos e comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 4,7 e 75,0% de avaliagGes na nota 5. O curso de Administracdo (CAD) também
apresentou desempenho positivo, com média de 4,4 e percentual de nota 5 de 66,7%. Os cursos de
Engenharia Mecanica (CEM) e Direito (CDI) registraram médias de 4,1 e 4,0, respectivamente, com
43,6% e 41,3% de notas maximas. Por outro lado, ha espaco para melhorias significativas nos cursos
de Psicologia (CPS) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 3,7 e 3,6, res-
pectivamente. O curso de Enfermagem demanda atencdo construtiva devido ao registro de 20,0%
na soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Psicologia obteve 14,6% neste mesmo agrupamento,
apontando para a necessidade de ajustes na aproximacao e na fluidez da comunicacdo nestes cole-

giados.

O cendrio global da Dimensao 4 consolida a percepcdo de que a comunicacdo da FAACZ com a soci-
edade é efetiva na visdo das categorias de gestdo, docentes, técnicos e publico externo, embora
exponha oportunidades de aprimoramento na percepgao do corpo discente em cursos especificos.
Recomenda-se que a promoc¢ao de um mapeamento dos canais de comunicacao mais utilizados
pelos alunos dos cursos com resultados menos favoraveis, visando desenvolver campanhas infor-

mativas mais direcionadas, acessiveis e transparentes sobre as a¢des institucionais.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensdo 4 desde 2020 é mostrada na figura abaixo.

Dimensao 4
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
FAACZ

A dimensdo 4, que avalia a comunicacdo com a sociedade, apresenta uma trajetéria quase estabili-
dade ao se considerar os resultados desde 2020. Iniciando com uma nota de 4,3 em 2020, observa-

se um ligeiro aumento para 4,4 em 2021. No entanto, nos anos de 2022, 2023 e 2024, a nota se
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mantém constante em 4,3, ao passo que em 2025 o resultado caiu para 4,1. Observa-se que, entre
2022 e 2024, a nota manteve-se estavel em 4,3, enquanto em 2025 houve uma leve redugdo para
4,1. Esses resultados sugerem que as praticas e estratégias de comunicacao da FAACZ com a socie-
dade permanecem relativamente constantes ao longo dos anos. Embora a avaliagao continue posi-
tiva, a auséncia de avancos indica a oportunidade de explorar novas abordagens e canais de didlogo
qgue ampliem o alcance das agdes e projetos institucionais na comunidade. A discreta variagao re-
gistrada em 2025 pode sinalizar a conveniéncia de renovar e aprimorar as formas de interacdo com

o publico externo.

Na avaliacdo de 2025, a dimensdo 4 abrange os indicadores 17 a 20, cujos resultados sdo apresen-

tados a seguir.
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[17] As atividades de Extensdo (eventos, agdes sociais, campanhas de arrecadacdo,
conscientizacao setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de temas

Indicador 17 atuais, entre outros) que sdo realizadas pelo Comité de Extensdo da FAACZ ou pelo
meu curso possibilitam a integracdo entre a faculdade e a sociedade.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 4,4% 3,3% 9,9% 26,4% 56,0%| 43 7,7% 0,08 0,71
DISC 6,0% 4,5% 13,4% 30,6% 455%| 41 | 10,4% 0,13 1,07
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 14,8% 852%| 49 0,0% 0,00 0,17
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 2,9% 200% 77,1%| 47 0,0% 0,00 0,30
CE 0,0% 0,0% 57% 143% 80,0%| 47 0,0% 0,00 0,25
CAD 0,0% 0,0% 11,1% 16,7% 72,2%| 4.6 0,0% 0,00 0,38
ccc 0,0% 0,0% 250% 0,0% 750%| 45 0,0% 0,00 0,33
CDI 7,1% 7,1% 9,5% 28,6% 47,6%| 40 | 143% 0,15 0,95
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 | 20,0% 0,50 1,00
CEM 15,4% 0,0% 15,4% 30,8% 385%| 3.8 | 154% 0,40 1,20
CPS 3,8% 5,8% 17,3% 385% 346%| 39 | 96% 011 1,78

O Indicador 17 avalia a percepgao da comunidade académica sobre como as atividades de extensao,
englobando eventos, agdes sociais, campanhas de arrecadacdo e conscientizacdo, bem como lives
de temas atuais promovidas pelo Comité de Extensdo da FAACZ ou pelos respectivos cursos, possi-

bilitam a integragao entre a faculdade e a sociedade.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,3, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 56,0% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo de exceléncia quanto ao impacto social das agdes institucio-
nais. O percentual de avaliagdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de
7,7%, evidenciando um cenario geral bastante favoravel e alinhado ao compromisso da instituicao

com a responsabilidade social e a integragdo comunitaria.

A analise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢ao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribui¢cdes na nota 5. Em seguida, os
docentes registraram média de 4,9, com o percentual de nota 5 alcancando 85,2%. Os funciondrios
técnico-administrativos e a comunidade externa apresentaram médias idénticas de 4,7, com 77,1%
e 80,0% de avaliacGes na nota maxima, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média de

4,1, com 45,5% de notas 5 e um indice de notas 1 e 2 de 10,4%. Para este indicador, as percepcdes
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foram registradas de forma abrangente por todas as categorias avaliadas: discentes, docentes, ges-

tores, técnicos-administrativos e comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Administracdo (CAD) destacou-se com a nota média
de 4,6 e 72,2% de avaliagGes na nota 5. O curso de Ciéncias Contdbeis (CCC) também apresentou
desempenho expressivo, com média de 4,5 e percentual de nota 5 de 75,0%. O curso de Direito
(CDI) registrou média 4,0 e 47,6% de notas maximas. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos
cursos de Psicologia (CPS), Enfermagem (CEF) e Engenharia Mecanica (CEM), que obtiveram as me-
nores médias, sendo 3,9 para Psicologia e 3,8 para os outros dois. O curso de Enfermagem demanda
atencdo construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e 2, enquanto Engenharia
Mecanica obteve 15,4% e Direito 14,3% neste mesmo agrupamento, apontando para a necessidade

de ajustes na aproximagao dos estudantes com as praticas extensionistas nestes colegiados.

O cenario global do Indicador 17 consolida a efetividade das atividades de extensdo da FAACZ como
instrumento de integracdao com a sociedade, embora exponha nuances na percep¢do do corpo dis-
cente de determinados cursos que requerem acompanhamento continuo. Recomenda-se que a di-
recdo académica, juntamente com o Comité de Extensdo e as coordenacdes de curso, utilizem estes
dados como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes. De forma especifica, sugere-se a
promocdo de campanhas de engajamento e a diversificacdo das tematicas de agbes sociais, especi-
almente nos cursos com resultados menos favoraveis, visando ampliar a participagao ativa dos alu-

nos e fortalecer a percepcdo de pertencimento e do impacto de suas atuacdes na comunidade.
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[18] A contribuicdo da FAACZ para o desenvolvimento da sociedade por meio de

Indicador 18 Seus cursos e agoes institucionais.

1 2 3 4 5 | NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,1% 2,1% 13,3% 33,0% 49,5%| 43 4,3% 0,04 0,98
DISC 3,0% 3,0% 17,8% 40,0% 363%| 40 5,9% 0,08 1,67
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 17,9% 82,1%| 48 0,0% 0,00 0,22
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 2,8% 250% 722%| 47 0,0% 0,00 0,38
CE 0,0% 2,9% 2,9% 20,0% 743%| 47 2,9% 0,00 0,35
CAD 0,0% 0,0% 16,7% 22,2% 61,1%| 44 0,0% 0,00 0,64
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 2,4% 2,4% 21,4% 357% 381%| 40 4,8% 0,06 1,56
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 60,0% 200%| 3.6 [ 20,0% 1,00 3,00
CEM 0,0% 7,7% 7,7% 46,2% 385%| 42 7,7% 0,00 1,60
CPS 3,8% 3,8% 20,8% 472% 24,5%| 3.8 7.5% 015 2,92

O Indicador 18 avalia a percepgdao da comunidade académica e externa sobre a contribuigdao da

FAACZ para o desenvolvimento da sociedade por meio de seus cursos e acdes institucionais.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,3, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 49,5% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcao positiva quanto ao impacto social promovido pela instituicdo.
O percentual de avaliagdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 4,3%,
evidenciando um cendrio geral favoravel e alinhado ao compromisso institucional com o desenvol-

vimento da regido e da comunidade.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores e os docentes apresentaram as percep-
¢Oes mais elevadas, ambos atingindo a nota média de 4,8, com percentuais de nota 5 alcancando
83,3% e 82,1%, respectivamente. Em seguida, a comunidade externa e os funciondrios técnico-ad-
ministrativos registraram média de 4,7, com 74,3% e 72,2% de atribui¢cdes na nota mdaxima. Os dis-
centes apresentaram uma percep¢ao mais moderada, com média de 4,0, 36,3% de notas 5 e um
indice de notas 1 e 2 de 5,9%. Para este indicador, as percepcdes foram registradas de forma abran-
gente por todas as categorias avaliadas: discentes, docentes, gestores, técnicos-administrativos e

comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a maior
nota média, atingindo 4,8 e 75,0% de avaliacdes na nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e
Engenharia Mecénica (CEM) também apresentaram desempenhos positivos, com médias de 4,4 e
4,2, e percentuais de nota maxima de 61,1% e 38,5%, respectivamente. O curso de Direito (CDI)
registrou média de 4,0 e 38,1% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de
Psicologia (CPS) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 3,8 e 3,6, respecti-
vamente. O curso de Enfermagem demanda atencdo construtiva devido ao registro de 20,0% na
soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Psicologia obteve 7,5% neste mesmo agrupamento,
apontando para a necessidade de maior evidenciacdo do retorno social destas profissdes no escopo

pratico das acoes da faculdade.

O cenario global do Indicador 18 confirma que a contribuicdo social da FAACZ é amplamente reco-
nhecida pelo publico externo e pelos colaboradores, mas exp6e oportunidades de aprimoramento
na percepcao e engajamento do alunado em determinados cursos. Recomenda-se que a direcao
académica e os coordenadores utilizem estes dados como ferramenta de gestdo para a tomada de
decisdes. De forma especifica, sugere-se a promocdo de campanhas internas de valorizacao das ati-
vidades de impacto comunitario e a integragao de dados sobre o retorno social institucional nas
rotinas académicas, fortalecendo o senso de propdsito e o reconhecimento do papel transformador

da institui¢ao junto aos estudantes.
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Indicador 19 [19] O servico de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 57% 9,3% 14,4% 24,7% 459%| 40 | 14.9% 0,12 1,06
DISC 59% 11,1% 20,7% 26,7% 35,6%| 3.7 | 17.0% 0,17 1,65
DOC 0,04 0,0% 0,0% 19,2% 80,8%| 48 0,0% 0,00 0,24
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 2,9% 0,0% 143% 20,0% 62,9%| 44 2,9% 0,05 0,55
CE 57% 0,0% 2,9% 229% 68,6%| 45 5,7% 0,08 0,38
CAD 0,0% 16,7% 16,7% 5,6% 61,1%| 41 | 16.7% 0,00 0,64
ccc 0,0% 0,0% 250% 0,0% 750%| 45 0,0% 0,00 0,33
CDI 7,1% 7,1% 262% 21,4% 38,1%| 3.8 | 14.3% 0,19 1,44
CEF 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0%| 32 | 20,0% - -
CEM 0,0% 7,7% 154% 23,1% 53,8%| 42 7,7% 0,00 0,86
CPS 7,5% 15,1% 18,9% 37,7% 20,8%| 3° | 22.6% 0,36 3,45

Indicador 19 avalia a percepgao da comunidade académica e do publico externo sobre o servigo de

ouvidoria disponibilizado pela instituicdo.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,0, o que configura
um resultado classificado no limiar entre regular e bom. Observa-se que 45,9% dos respondentes
atribuiram a nota maxima (5), refletindo uma percepg¢do majoritariamente positiva com o canal de
comunicagao avaliado. O percentual de avaliagdes menos positivas, representado pela soma das
notas 1 e 2, foi de 14,9%, evidenciando um cendrio que demanda atencdo da instituicdo para apri-

morar a resolutividade, a visibilidade e a acessibilidade deste servico.

A analise segmentada por categorias revela que os gestores e os docentes apresentaram a percep-
¢do mais elevada, ambos atingindo a nota média de 4,8, com percentuais de nota 5 alcangando
83,3% e 80,8%, respectivamente. Em seguida, a comunidade externa e os funcionarios técnico-ad-
ministrativos registraram médias de 4,5 e 4,4, com 68,6% e 62,9% de atribuicdes na nota maxima.
Os discentes apresentaram a percepc¢dao menos favoravel, com uma média de 3,7, apenas 35,6% de
notas 5 e um indice expressivo de notas 1 e 2 de 17,0%. Para este indicador, as percepcdes foram
registradas de forma abrangente por todas as categorias avaliadas: discentes, docentes, gestores,

técnicos-administrativos e comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média de 4,5 e 75,0% de avaliagcdes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecéanica (CEM) e Adminis-
tracdo (CAD) também apresentaram desempenhos positivos, com médias de 4,2 e 4,1, e percentuais
de nota maxima de 53,8% e 61,1%, respectivamente. Por outro lado, ha espago para melhorias sig-
nificativas nos cursos de Direito (CDI), Psicologia (CPS) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as me-
nores médias, sendo 3,8, 3,5 e 3,2, respectivamente. O curso de Enfermagem demanda atencao
construtiva devido a auséncia de notas 5 e ao agrupamento de 20,0% na soma das notas 1 e 2,
enquanto o curso de Psicologia obteve 22,6% e o curso de Administracdo 16,7% neste mesmo agru-
pamento, apontando para a necessidade de ajustes na clareza do fluxo de respostas nestes colegi-

ados.

O cenario global do Indicador 19 demonstra que a ouvidoria da FAACZ é percebida como um canal
eficiente pela gestdo, corpo docente, técnicos e publico externo, mas exp&e oportunidades de apro-
ximagao junto ao corpo discente. Recomenda-se que este relatdrio, produzido a partir dos dados
obtidos, seja utilizado como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes e elaboracdo de pla-
nos de agao. De forma especifica, sugere-se a promogdo de campanhas institucionais de transpa-
réncia que evidenciem os fluxos de tratativa das manifestacdes e garantam prazos ageis de devolu-
tiva, visando fortalecer a credibilidade e a percepcdao da ouvidoria como um servico verdadeira-

mente acolhedor para os estudantes.
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[20] A divulgacdo das acGes da FAACZ (eventos, palestras, prazos, calendarios etc.)

Indicador 20 para o seu publico e para a sociedade através do seu site e midias sociais, entre ou-
tros meios.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,7% 32% 17,1% 26,7% 50,3%| 42 5,9% 0,05 0,94
DISC 3,7% 3,7% 18,7% 29,1% 44,8%| 41 7,5% 0,08 1,15
DOC 0,0% 3,6% 10,7% 32,1% 53,6%| 44 3,6% 0,00 0,87
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 8,8% 2,9% 235% 64,7%| 44 8,8% 0,00 0,55
CE 0,0% 2,9% 2,9% 14,3% 80,0%| 47 2,9% 0,00 0,25
CAD 0,0% 0,0% 16,7% 56% 77,8%| 46 0,0% 0,00 0,29
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 2,4% 0,0% 21,4% 28,6% 47,6%| 42 2,4% 0,05 1,05
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 40 | 20,0% 0,00 1,50
CEM 7,7% 0,0% 23,1% 30,8% 385%| 3.9 7,7% 0,20 1,40
CPS 58% 7,7% 192% 36,5% 30,8%| 38 [ 135% 0,19 2,06

O Indicador 20 avalia a percepc¢ao da comunidade académica e externa sobre a divulgacao das acdes
da FAACZ, como eventos, palestras, prazos e calendarios, para o seu publico e para a sociedade

através do seu site, midias sociais e outros meios.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 50,3% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo positiva quanto a eficicia dos canais de comunicagdo da ins-
tituicdo. O percentual de avaliagbes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi
de 5,9%, evidenciando um cenario geral favoravel e que demonstra o alcance adequado das infor-

macodes institucionais para o publico geral.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢cao mais ele-
vada, atingindo a nota média méaxima de 5,0, com 100,0% das atribuicGes na nota 5. Em seguida, a
comunidade externa registrou média de 4,7, com 80,0% de avaliagcdes na nota maxima. Os docentes
e os funcionarios técnico-administrativos registraram ambos a média de 4,4, com percentuais de
nota 5 alcangcando 53,6% e 64,7%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média de 4,1,

com 44,8% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 7,5%. Para este indicador, as percepcoes
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foram registradas de forma abrangente por todas as categorias avaliadas: discentes, docentes, ges-

tores, técnicos-administrativos e comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a maior
nota média, atingindo 4,8 e 75,0% de avaliagdes na nota 5. O curso de Administragdo (CAD) também
apresentou desempenho expressivo, com média de 4,6 e 77,8% de notas maximas. O curso de Di-
reito (CDI) registrou média 4,2 e 47,6% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos
cursos de Enfermagem (CEF), Engenharia Mecanica (CEM) e Psicologia (CPS), que obtiveram as me-
nores médias, sendo 4,0, 3,9 e 3,8, respectivamente. O curso de Enfermagem demanda atencao
construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Psicologia
obteve 13,5% neste mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes na aproxima-

¢do e na linguagem da divulgacao para os estudantes destes colegiados.

O panorama geral do Indicador 20 reforca a efetividade dos meios de comunicacdo da FAACZ na
divulgacdo de suas acdes, ao mesmo tempo em que evidencia oportunidades de avancos na per-
cepcao de alguns cursos especificos. Recomenda-se que a direcdo académica e o setor de comuni-
cacdo utilizem esses dados como subsidio para decisdes estratégicas. De maneira mais focada, su-
gere-se a realizacdo de pesquisas internas ou painéis de escuta com os estudantes dos cursos que
apresentaram percepcdes menos favoraveis, a fim de identificar os formatos e midias com maior

aderéncia e, assim, aprimorar o fluxo de informagdes institucionais.

3.3.3 Dimensao 9

Seguem os resultados da dimensao 9.
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Dimensdo 9 Politicas de atendimento aos estudantes

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,3% 2,9% 10,9% 23,8% 60,0%| 44 5,3% 0,04 0,63
DISC 2,8% 3,3% 12,5% 24,8% 56,8%| 43 6,0% 0,05 0,71
DOC 0,0% 3,8% 0,0% 269% 69,2%| 46 3,8% 0,00 0,44
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 188% 81,3%| 48 0,0% 0,00 0,23
TA 0,0% 1,9% 3,8% 26,0% 683%| 46 1,9% 0,00 0,46
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 3,8% 13,2% 189% 64,2%| 44 3,8% 0,00 0,56
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 83% 91,7%| 49 0,0% 0,00 0,09
CDI 4,0% 3,2% 17,6% 20,0% 552%| 42 7,2% 0,07 0,74
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 26,7% 53,3%| 39 | 20,0% 0,38 0,50
CEM 50% 2,5% 7,5% 20,0% 650%| 44 7,5% 0,08 0,46
CPS 0,6% 3,9% 11,6% 32,9% 51,0%| 43 4,5% 0,01 0,95

A Dimensdo 9 avalia as politicas de atendimento aos estudantes oferecidas pela instituicao.

Na visdo consolidada da FAACZ, a dimensdo alcancou uma nota média geral de 4,4, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 60,0% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepc¢do positiva quanto aos servicos de suporte disponibilizados. O
percentual de avaliagbes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 5,3%,

evidenciando um cenario geral favordavel e alinhado ao objetivo de acolhimento académico.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢do mais ele-
vada, atingindo a nota média de 4,8, com 81,3% das atribuicdes na nota 5. Em seguida, os docentes
e os funcionarios técnico-administrativos registraram ambos a média de 4,6, com percentuais de
nota 5 alcancando 69,2% e 68,3%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média de 4,3,
com 56,8% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 6,0%. Para esta dimensao, as percepgdes
foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes, gestores e técnicos-administrati-

vos, ndo havendo participacdo da comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a maior
nota média, atingindo 4,9 e 91,7% de avaliacdes na nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e

Engenharia Mecanica (CEM) também apresentaram desempenhos positivos, ambos com média de
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4,4 e percentuais de nota maxima de 64,2% e 65,0%, respectivamente. O curso de Psicologia (CPS)
registrou média de 4,3 e 51,0% de notas 5. Por outro lado, ha espaco para melhorias nos cursos de
Direito (CDI) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as menores médias, sendo 4,2 e 3,9, respectiva-
mente. O curso de Enfermagem demanda atengao construtiva devido ao registro de 20,0% na soma
das notas 1 e 2, enquanto Engenharia Mecanica e Direito obtiveram 7,5% e 7,2% neste mesmo agru-

pamento, apontando para a necessidade de padronizag¢do do atendimento nestes colegiados.

O cenario global da Dimensdo 9 consolida a eficacia das politicas de atendimento aos estudantes da
FAACZ, mas exp0Oe oportunidades de aprimoramento na percepcdo do corpo discente de cursos
especificos. Recomenda-se que este relatdrio seja utilizado pela gestdo da IES e pelos coordenado-
res como ferramenta de gestdo para a tomada de decisGes. De forma especifica, sugere-se a pro-
mocado de planos de acdo focados na agilidade e na clareza dos fluxos de atendimento, visando
otimizar a experiéncia dos estudantes nos cursos com resultados menos favoraveis e garantir a ex-

celéncia no suporte institucional.

A evolucdo da nota da dimensdo 9 da FAACZ ao logo dos ultimos anos é mostrada abaixo.

Dimensao 9
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
FAACZ

A dimensao 9, que avalia as politicas de atendimento aos estudantes, apresenta uma trajetéria com
altos e baixos ao longo dos anos. Iniciando com uma nota de 4,5 em 2020, observa-se um aumento
expressivo para 4,8 em 2021, indicando uma melhoria significativa na qualidade e na efetividade
das politicas de atendimento aos estudantes. No entanto, em 2022, a nota retorna para 4,5, suge-
rindo uma possivel perda de qualidade ou dificuldades na manutencao dos servicos oferecidos. Em

2023, ha uma leve queda para 4,4, e a nota se mantém em 4,4 em 2024 e 2025. A trajetodria indica
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a necessidade de um monitoramento constante das politicas de atendimento, buscando garantir
gue as necessidades dos estudantes sejam atendidas de forma eficaz e que a FAACZ continue a

oferecer um suporte de qualidade para o sucesso académico e pessoal de seus alunos.

A dimensdo 9, na autoavaliagao de 2025, abrange os indicadores 34 a 36, cujos resultados sao mos-

trados a seguir.

[34] O atendimento personalizado do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NOAPS)

Indicador 34 disponibilizado pela FAACZ.

1 2 3 a4 5 | NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,9% 3,4% 16,2% 257% 50,8%| 42 7,3% 0,08 0,89
DISC 54% 3,8% 20,8% 262% 43,8%| 40 9,2% 0,12 1,16
DOC 0,0% 3,8% 0,0% 269% 692%| 46 3,8% 0,00 0,44
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%| 45 0,0% 0,00 1,00
TA 0,0% 57% 57% 37,1% 51,4%| 43 5,7% 0,00 0,94
CE - - - - -1 - - -
CAD 0,0% 0,0% 22,2% 22,2% 556%| 43 0,0% 0,00 0,80
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 7,1% 4,8% 28,6% 16,7% 42,9%| 3.8 | 11.9% 0,17 1,17
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 [ 20,0% 0,50 1,00
CEM 16,7% 0,0% 16,7% 33,3% 33,3%| 3.7 | 167% 0,50 1,50
CPS 2,0% 6,1% 18,4% 32,7% 40,8%| 40 8,2% 0,05 1,40

O Indicador 34 avalia a percepgao da comunidade académica sobre o atendimento personalizado

do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NOAPS) disponibilizado pela instituicdo.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 50,8% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcdo positiva quanto ao suporte psicopedagdgico oferecido. O
percentual de avaliagbes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 7,3%,
evidenciando um cenario geral favoravel e alinhado ao compromisso de acolhimento e assisténcia

ao desenvolvimento integral dos estudantes.

A andlise segmentada por categorias revela que os docentes apresentaram a percep¢do mais ele-

vada, atingindo a nota média de 4,6, com 69,2% das atribuicGes na nota 5. Em seguida, os gestores
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e os funcionarios técnico-administrativos registraram médias de 4,5 e 4,3, com percentuais de nota
5 alcancando 50,0% e 51,4%, respectivamente. Os discentes apresentaram uma média de 4,0, com
43,8% de notas maximas e um indice de notas 1 e 2 de 9,2%. Para este indicador, as percep¢des
foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes, gestores e técnicos-administrati-

vos, ndo havendo participacdo da comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a maior
nota média, atingindo 4,8 e 75,0% de avaliacdes na nota 5. O curso de Administracdo (CAD) também
apresentou desempenho positivo, com média de 4,3 e percentual de nota 5 de 55,6%. O curso de
Psicologia (CPS) registrou média de 4,0 e 40,8% de notas maximas. Por outro lado, ha espaco para
melhorias nos cursos de Direito (CDI), Enfermagem (CEF) e Engenharia Mecanica (CEM), que obti-
veram as menores médias, sendo 3,8 para os dois primeiros e 3,7 para o Ultimo. O curso de Enfer-
magem demanda atencdo construtiva devido ao registro de 20,0% na soma das notas 1 e 2, en-
guanto Engenharia Mecanica obteve 16,7% e Direito 11,9% neste mesmo agrupamento, apontando

para a necessidade de maior visibilidade e acessibilidade aos servicos do NOAPS nestes colegiados.

O cenario global do Indicador 34 demonstra que o NOAPS é percebido como um setor eficiente
pelas categorias de apoio e gestdo, mas expde oportunidades de aproximacgao junto ao corpo dis-
cente de cursos especificos. Recomenda-se que a direcdo académica, coordenacdes e o Noaps uti-
lizem estes dados como ferramental de gestdao para a tomada de decisdes. De forma especifica,
sugere-se a realizacdo de campanhas de divulgacdo preventivas e visitas regulares da equipe psico-
pedagodgica as turmas com percepgdes menos positivas, visando desmistificar o atendimento, es-
treitar vinculos e garantir que todos os alunos compreendam o fluxo de acolhimento oferecido pela

FAACZ.
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[35] A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto

Indicador 35 adequado para atender as demandas dos alunos.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,3% 3,3% 8,6% 21,9% 64,9%| 45 4,6% 0,02 0,52
DISC 1,5% 3,7% 9,6% 22,8% 62,5%| 44 5,1% 0,02 0,58
DOC - - - - -1 - - - -
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 57% 20,0% 743%| 47 0,0% 0,00 0,35
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 5,6% 11,1% 22,2% 61,1%| 44 5,6% 0,00 0,64
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
col 2,4% 2,4% 11,9% 21,4% 61,9%| 44 4,8% 0,04 0,58
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 40 | 20,0% 0,33 0,33
CEM 0,0% 7,1% 0,0% 143% 78,6%| 46 71% 0,00 0,27
CPS 0,0% 3,8% 11,3% 283% 56,6%| 44 | 38% 000 0,77

O Indicador 35 avalia a percepcdo da comunidade académica sobre a adequacao do atendimento
presencial e remoto oferecido pela Secretaria Académica da FAACZ para atender as demandas dos

alunos.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,5, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 64,9% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepgdo de exceléncia com a qualidade do atendimento prestado pelo
setor. O percentual de avaliacbes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de
apenas 4,6%, evidenciando um cendrio geral bastante favoravel e alinhado ao compromisso institu-

cional de oferecer um suporte eficiente e acessivel aos estudantes.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percep¢cao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribuicGes na nota 5. Em seguida, os
funcionarios técnico-administrativos registraram média de 4,7, com o percentual de nota 5 alcan-
cando 74,3%. Os discentes apresentaram uma média de 4,4, com 62,5% de notas maximas e um
indice de notas 1 e 2 de 5,1%. Para este indicador, as percepc¢oes foram registradas apenas pelas
categorias de discentes, gestores e técnicos-administrativos, ndo havendo participacdo dos docen-

tes e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliacGes na nota 5. O curso de Engenharia Mecanica (CEM)
também apresentou desempenho expressivo, com média de 4,6 e percentual de nota maxima de
78,6%. Os cursos de Administracdo (CAD), Direito (CDI) e Psicologia (CPS) registraram desempenhos
consistentes, todos com a mesma média de 4,4 e percentuais de nota 5 de 61,1%, 61,9% e 56,6%,
respectivamente. Por outro lado, ha espaco para melhorias no curso de Enfermagem (CEF), que
obteve a menor média, sendo 4,0. O curso de Enfermagem demanda atencdo construtiva devido ao
registro expressivo de 20,0% na soma das notas 1 e 2, enquanto o curso de Engenharia Mecanica
obteve 7,1% neste mesmo agrupamento, apontando para a necessidade de ajustes na agilidade ou

na clareza da comunicacdo do atendimento prestado a estes colegiados.

O cenario global do Indicador 35 demonstra que a Secretaria Académica da FAACZ é percebida como
um setor altamente eficiente e resolutivo pela maior parte da comunidade académica, embora ex-
ponha oportunidades de aprimoramento na percepc¢ao de discentes de determinados cursos. Reco-
menda-se que a dire¢do académica e a coordenacdo da Secretaria utilizem estes dados como ferra-
menta de gestdo para a tomada de decisdes. De forma especifica, sugere-se a padronizacdo e o
monitoramento continuo dos fluxos de atendimento remoto e presencial, além da escuta ativa junto
aos alunos com percepgdes menos positivas, visando identificar possiveis gargalos operacionais e

garantir respostas equitativas e ageis a todas as demandas estudantis.
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[36] O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto ade-

Indicador 36 qguado para atender as demandas dos alunos.
1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,4% 2,1% 6,9% 23,4% 66,2%| 4,5 3,4% 0,02 0,49
DISC 1,5% 2,2% 7,5% 25,4% 63,4%| 4,5 3,7% 0,02 0,55
DOC - - - - - - - - -
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5,0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 20,6% 79,4%| 4,8 0,0% 0,00 0,26
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 59% 59% 11,8% 76,5%| 4,6 5,9% 0,00 0,31
Cccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5,0 0,0% 0,00 0,00
CDI 2,4% 2,4% 12,2% 22,0% 61,0%| 4.4 4,9% 0,04 0,60
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 4.0 20,0% 0,33 0,33
CEM 0,0% 0,0% 7,1% 14,3% 78,6%| 4,7 0,0% 0,00 0,27
CPS 0,0% 1,9% 57% 37,7% 54,7%| 4,5 1,9% 0,00 0,83

O Indicador 36 avalia a percepcdo da comunidade académica sobre a adequacgao do atendimento
presencial e remoto oferecido pelo setor de tesouraria da FAACZ para atender as demandas dos

alunos.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,5, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 66,2% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepcao de exceléncia com a qualidade do servico financeiro pres-
tado. O percentual de avaliagdes menos positivas, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de
apenas 3,4%, evidenciando um cenario geral bastante favoravel e alinhado ao compromisso institu-

cional de oferecer um suporte administrativo eficiente e acessivel.

A anadlise segmentada por categorias revela que os gestores apresentaram a percepgao mais ele-
vada, atingindo a nota média maxima de 5,0, com 100,0% das atribuicbes na nota 5. Em seguida, os
funcionarios técnico-administrativos registraram média de 4,8, com o percentual de nota 5 alcan-
cando 79,4%. Os discentes apresentaram uma média de 4,5, com 63,4% de notas maximas e um
indice de notas 1 e 2 de 3,7%. Para este indicador, as percepg¢des foram registradas apenas pelas
categorias de discentes, gestores e técnicos-administrativos, ndo havendo participacdo dos docen-

tes e da comunidade externa.
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Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) destacou-se com a nota
média maxima de 5,0 e 100,0% de avaliagcdes na nota 5. Os cursos de Engenharia Mecanica (CEM) e
Administracdo (CAD) também apresentaram desempenhos expressivos, com médias de 4,7 e 4,6, e
percentuais de nota maxima de 78,6% e 76,5%, respectivamente. O curso de Psicologia (CPS) regis-
trou desempenho consistente com a média geral, alcancando 4,5 e 54,7% de notas 5. Por outro
lado, ha espaco para melhorias nos cursos de Direito (CDI) e Enfermagem (CEF), que obtiveram as
menores médias, sendo 4,4 e 4,0, respectivamente. O curso de Enfermagem demanda atengdo
construtiva devido ao registro expressivo de 20,0% na soma das notas 1 e 2, apontando para a ne-
cessidade de ajustes na agilidade, clareza ou flexibilidade do atendimento prestado aos estudantes

deste colegiado.

O cenario global do Indicador 36 demonstra que o setor de tesouraria da FAACZ é percebido como
altamente resolutivo e adequado pela maior parte da comunidade académica, embora exponha
oportunidades de aprimoramento na percepc¢do do alunado de cursos especificos. Recomenda-se
gue a gestdo da IES e o setor financeiro utilizem estes dados como ferramenta de gestdo para a
tomada de decisdes. De forma especifica, sugere-se a padronizagdo e o monitoramento continuo
dos fluxos de atendimento remoto, além da aproximagao proativa junto aos alunos com percepgdes
menos positivas, visando identificar possiveis gargalos de comunicacdo e garantir respostas equita-

tivas e transparentes a todas as demandas financeiras.
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3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O eixo 4 inclui as dimensodes 5, 6 e 10.

3.4.1 Dimensao5

Seguem os resultados agregados da dimensao 5 para a autoavaliagao de 2025.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-admi-

Dimensdo 5 nistrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes
de trabalho

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 6,0% 1,2% 12,5% 202% 60,1%| 43 7,1% 0,10 0,56
DISC - - - - - - - -
DOC 9,2% 1,1% 14,9% 16,1% 58,6%| 41 | 10,3% 0,16 0,55
GEST 0,0% 0,0% 11,1% 5,6% 83,3%| 47 0,0% 0,00 0,20
TA 32% 1,6% 9,5% 30,2% 55,6%| 43 4,8% 0,06 0,74
CE - - - - - - - -
CAD - - - - - - - -
CCC - - - - - - - -
CDI - - - - - - - -
CEF - - - - - - - -
CEM - - - - - - - -
CPS - - - - - - - -

Dimensao 5 avalia as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-admi-
nistrativo, abrangendo os processos de aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e as con-

dicOes de trabalho oferecidas pela instituicdo.

Na visao consolidada da FAACZ, a dimensao alcangou uma nota média geral de 4,3, o que configura
um resultado classificado como bom. Observa-se que 55,9% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), refletindo uma percepc¢ao de exceléncia quanto as politicas de valorizacdo humana e
infraestrutura laboral. O percentual de percepgdes que sinalizam necessidade de ajustes, represen-
tado pela soma das notas 1 e 2, foi de 7,7%, evidenciando um cenario de estabilidade institucional

e satisfacdo predominante entre os colaboradores.

A andlise segmentada por categorias revela que os funcionarios técnico-administrativos apresenta-
ram a percepg¢do mais elevada, atingindo a nota média de 4,5, com 61,2% das atribuicdes na nota
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5. Em seguida, os gestores registraram média de 4,4, com o percentual de nota 5 alcancando 66,7%.
O corpo docente apresentou uma média de 4,1, com 46,4% de notas maximas e um indice de notas
1 e 2 de 9,5%. Para esta dimensdo, as percep¢oes foram registradas apenas pelas categorias de
docentes, gestores e técnicos-administrativos, ndo havendo participacado de discentes e da comuni-

dade externa.

Em relagdo a analise especifica por cursos, o indicador reflete a percepgdo global do segmento res-
pondente, uma vez que nao foram apresentados dados estratificados por curso para esta dimensao
especifica. Tal configuracao justifica-se pelo fato de que as politicas de pessoal e carreira sdo trans-
versais a instituicdo, afetando a estrutura organizacional de maneira sistémica, independentemente

dos colegiados discentes.

O panorama geral da Dimensao 5 confirma a efetividade das politicas de recursos humanos e das
condicOes de trabalho da FAACZ, ao mesmo tempo em que indica oportunidades de aperfeicoa-
mento na percepc¢ao do corpo docente. Recomenda-se que a gestdo da IES e a mantenedora utili-
zem esses dados como subsidio para decisGes estratégicas e para a elaboracdo de planos de acdo.
De maneira mais especifica, sugere-se o fortalecimento do programa de capacitacdo profissional e
a revisdo periddica das condicdes de trabalho, com o objetivo de elevar o indice de satisfacdo plena

entre os docentes e consolidar o desenvolvimento institucional.

A evolugao da nota da FAACZ para a dimensao 5 ao longo das ultimas avaliagdes é mostrada na

figura abaixo.

Dimensao 5
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
FAACZ
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Os resultados obtidos mostram que houve uma melhora da percepcdo a partir de 2021, quando a
nota passou a ser superior a 4,0 e apresentou estabilidade entre 2022 e 2025, reforcando a percep-

cdo de eficacia das politicas de recursos humanos e das condices de trabalho na FAACZ.

Na autoavaliagao de 2025, a dimensao 5 abrange os indicadores 21 a 23. Os resultados desses indi-

cadores sao mostrados a seguir.

[21] O Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras da Instituicdo atende as minhas expec-

Indicador 21 .
tativas.

1 2 3 4 5 | NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 7,1% 10,7% 17,9% 23,2% 41,1%| 3.8 | 17.9% 0,17 1,26
DISC - - - - -1 - - - -
DOC 10,7% 14,3% 21,4% 28,6% 250%| 34 | 250% 0,43 2,57
GEST 0,0% 16,7% 16,7% 16,7% 50,0%| 40 | 16,7% 0,00 1,00
TA 2,9% 8,6% 11,4% 37,1% 40,0%| 40 | 11.4% 0,07 1,43
CE - - - - -l - - - -
CAD - - - - -1 - - - -
ccc - - - - -1 - - - -
CDI - - - - -1 - - - -
CEF - - - - -1 - - - -
CEM - - - - -1 - - - -
CPS - - - - -l - - -

O Indicador 21 avalia o nivel de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao Plano de Cargos, Salarios
e Carreiras da Instituicao, verificando em que medida as politicas de remuneragao e progressao

profissional atendem as expectativas do corpo funcional.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média geral de 3,8, o que configura
um cendrio de desempenho regular. Observa-se que 41,1% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), indicando um segmento satisfeito, porém o percentual de avaliagdes menos positivas,
representado pela soma das notas 1 e 2, atingiu 17,9%. Esse resultado sinaliza que, embora exista
uma base de percepc¢do de exceléncia, ha um espaco consideravel para melhorias e revisGes nas

politicas de carreira para alinhar as diretrizes institucionais as expectativas dos colaboradores.
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A analise por categorias de respondentes demonstra variagdes importantes entre os segmentos. Os
gestores e os funciondrios técnico-administrativos apresentaram médias idénticas de 4,0, com per-
centuais de nota 5 atingindo 50,0% e 40,0%, respectivamente. Por outro lado, o corpo docente ma-
nifestou uma percepg¢dao menos positiva, registrando a menor média do indicador (3,4), com apenas
25,0% de atribuicGes na nota maxima e um percentual de atencdo de 25,0% na soma das notas 1 e
2. Para este indicador, as percepcdes foram registradas apenas pelas categorias de docentes, técni-
cos-administrativos e gestores, portanto, a avaliagcdo reflete o clima organizacional transversal a

estrutura administrativa e docente da faculdade.

O panorama apresentado para o Indicador 21 sugere a conveniéncia de revisitar as politicas de va-
lorizacdo e progressao de carreira da FAACZ, especialmente no que se refere ao corpo docente, que
demonstra maior sensibilidade a esse tema. Recomenda-se a realizagdo de um estudo de viabilidade
para, caso se faca necessario, atualizar o Plano de Cargos e Salarios, contribuindo para ampliar evi-
denciar os critérios de evolugdo profissional e fortalecer a competitividade das praticas remunera-
térias. Tal iniciativa pode favorecer o aumento da satisfacdo interna, apoiar a retencdo de talentos

e estimular o engajamento de todas as categorias com a missao institucional.

Indicador 22 [22] As condic¢Oes de trabalho oferecidas na FAACZ s3o adequadas.
1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5  %(2,3,4)/%5
FAACZ 0,0% 2,2% 6,7% 22,2% 689%| 46 2.2% 0,00 0,45
DISC - - - - -1 - - - -
DOC 0,0% 3,6% 7,1% 250% 643%| 45 3,6% 0,00 0,56
GEST 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%| 43 0,0% 0,00 1,00
TA 0,0% 0,0% 2,9% 286% 686%| 47 0,0% 0,00 0,46
CE - - - - L - - - -
CAD - - - - -l - - - -
ccc - - - - -1 - - - -
CDI - - - - -l - - - -
CEF - - - - L - - - -
CEM - - - - -l - - - -
CPS - - - - -1 - - -
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O Indicador 22 analisa a percep¢do do corpo funcional acerca da adequacdo das condi¢cGes de tra-
balho proporcionadas pela FAACZ para o exercicio das atividades profissionais e o cumprimento de

suas responsabilidades institucionais.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média de 4,6, o que representa um
desempenho de exceléncia. Este resultado é corroborado pelo fato de 68,9% dos respondentes te-
rem atribuido a nota maxima (5). O percentual de avaliacGes que indicam necessidade de ajustes,
representado pela soma das notas 1 e 2, foi de apenas 2,2%, evidenciando um cenario amplamente
positivo no qual a infraestrutura e o ambiente laboral sdo percebidos como favoraveis ao bem-estar

e a produtividade dos colaboradores.

Dentre as categorias participantes, os funciondrios técnico-administrativos registraram a percepc¢ao
mais elevada, com média de 4,7 e 68,6% de nota 5. O corpo docente também apresentou um resul-
tado expressivo, com média de 4,5 e 64,3% de atribui¢cdes no nivel de exceléncia. Os gestores man-
tiveram uma avaliacdo sélida, com média de 4,3 e 50,0% de nota 5. Para este indicador, as percep-
¢Oes foram registradas apenas pelas categorias de docentes, gestores e técnicos-administrativos,
ndo havendo participacdo de discentes ou da comunidade externa, visto tratar-se de um aspecto
inerente ao ambiente de trabalho institucional. Dessa forma, a avaliacao reflete o clima organizaci-

onal e a qualidade da infraestrutura de suporte ao trabalho em toda a faculdade.

O cendrio identificado para o Indicador 22 valida o esforgo da FAACZ na manutengao de um ambi-
ente de trabalho qualificado, consolidando-se como um fator de motivagdo para o corpo técnico e
docente. Como recomendacdo, sugere-se que a gestdo mantenha o cronograma de manutencdo
preventiva das instalagdes e realize rodadas de escuta periddicas para identificar demandas ergo-
nomicas ou de recursos materiais especificos. Essa postura propositiva visa sustentar os altos indices
de satisfacdo e assegurar que as condicdes de trabalho continuem evoluindo em conformidade com

as necessidades pedagogicas e administrativas da instituicdo.
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Indicador 23

[23] A instituicao possibilita a qualificacao profissional de seus professores e cola-

boradores.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 0,0% 0,0% 7,1% 31,0% 61,9%| 45 0,0% 0,00 0,62
DISC - - - - -1 - - - -
DOC 0,0% 0,0% 10,7% 39,3% 50,0%| 44 0,0% 0,00 1,00
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 6,1% 182%  758%| 47 0,0% 0,00 0,32
CE - - - - -1 - - - -
CAD - - - - -1 - - - -
cce - - - - -1 - - - -
col - - - - -1 - - - -
CEF - - - - -1 - - - -
CEM - - - - -l - - - -
CPS - - - - -l - - - i

O Indicador 23 avalia a percepcao de docentes e colaboradores quanto as oportunidades e incenti-
vos oferecidos pela instituicdo para a sua qualificacdo profissional e o aprimoramento continuo de

suas competéncias técnico-cientificas e pedagodgicas.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,5, o que configura
um cendrio de desempenho excelente. Observa-se que 61,9% dos respondentes atribuiram a nota
maxima (5), evidenciando uma percepc¢do muito positiva sobre o suporte institucional ao desenvol-
vimento de carreira. O percentual de avaliagbes que demandariam maior atencdo, representado
pela soma das notas 1 e 2, foi nulo (0,0%), o que reforga a solidez das politicas de capacitagdo e a

auséncia de gargalos criticos no quesito avaliado.

A analise por categorias de respondentes revela que os gestores apresentaram o nivel maximo de
satisfacdo, atingindo a nota média de 5,0 e 100,0% de percepc¢do de exceléncia. Os funcionarios
técnico-administrativos registraram média de 4,7, com 75,8% de atribui¢cdes na nota 5. O corpo do-
cente apresentou média de 4,4, com 50,0% de notas 5 e o maior indice de nota 4 entre os grupos

(39,3%). Para este indicador, as percepcOes foram registradas apenas pelas categorias de docentes,
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gestores e técnicos-administrativos, ndo havendo participacdo de discentes ou da comunidade ex-
terna. Portanto, os resultados traduzem o clima institucional amplo referente ao apoio para o aper-

feicoamento profissional em todos os setores da instituicdo.

O cenario apresentado para o Indicador 23 valida a eficacia das politicas de desenvolvimento de
pessoas adotadas pela FAACZ, consolidando o compromisso com a valorizacdo do seu quadro fun-
cional. Como recomendagao, sugere-se que a gestao mantenha o cronograma de incentivos e rea-
lize um levantamento diagndstico anual das necessidades de qualificacdo especificas de cada area.
Tal acdo possibilitara a elaboracdo de um plano de capacitacao cada vez mais direcionado, assegu-
rando que o suporte institucional continue alinhado a evolucdo das demandas académicas e admi-

nistrativas da faculdade.
3.4.2 Dimensao 6

Seguem os resultados agregados da dimensdo 6.

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representa-
tividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mante-

Dimensao 6 nedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 4,1% 42% 12,0% 23,9% 558%| 42 8,3% 0,07 0,72
DISC 49% 54% 13,8% 283% 47,5%| 41 | 10.3% 0,10 1,00
DOC 1,2% 0,0% 59% 7,1% 859%| 48 1,2% 0,01 0,15
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 90,9%| 49 0,0% 0,00 0,10
TA 0,0% 1,4% 2,9% 18,8% 768%| 47 1,4% 0,00 0,30
CE - - - - - - - -
CAD 1,9% 1,9% 18,9% 24,5% 52,8%| 42 3,8% 0,04 0,86
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7%| 47 0,0% 0,00 0,38
CDI 56% 3,2% 18,3% 24,6% 484%|( 41 8,7% 0,11 0,95
CEF 6,7% 6,7% 6,7% 20,0% 60,0%| 42 | 13.3% 0,11 0,56
CEM 9,8% 12,2% 122% 12,2% 53,7%| 39 | 220% 0,18 0,68
CPS 4,4% 6,9% 10,6% 37,5% 40,6%| 40 | 11.3% 0,11 1,35

Dimensdo 6 avalia a organizagao e gestdo da instituicao, com foco na representatividade, indepen-
déncia e autonomia dos colegiados em relacdo a mantenedora, além de mensurar a participacdo

dos diversos segmentos da comunidade académica nos processos decisorios.
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Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangcou uma nota média geral de 4,2, o que configura
um resultado positivo e demonstra uma percepcao favoravel sobre a estrutura de governanca. Ob-
serva-se que 55,8% dos respondentes atribuiram a nota maxima (5), refletindo um cenario de exce-
|éncia na gestdo institucional para a maioria dos participantes. O percentual de avaliagdes que su-
gerem espaco para melhorias, representado pela soma das notas 1 e 2, foi de 8,3%, evidenciando

que as diretrizes administrativas e a autonomia dos colegiados sdao amplamente reconhecidas.

A andlise segmentada por categorias revela que os gestores e docentes apresentam as percepgdes
mais elevadas, com notas médias de 4,9 e 4,8, respectivamente, e indices de nota 5 que atingem
90,9% e 85,9%. Os funcionarios técnicos-administrativos também avaliaram o quesito de forma ex-
pressiva, registrando média de 4,7 e 76,8% de atribuicdes no nivel de exceléncia. Os discentes apre-
sentaram uma média de 4,1, com 47,5% de notas maximas. Para esta dimensao, as percepc¢des fo-
ram registradas pelas categorias de discentes, docentes, técnicos e gestores, ndo havendo partici-

pacao da comunidade externa.

Na avaliacdo especifica por cursos, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) obteve o melhor desempe-
nho, com nota média de 4,7 e 72,7% de avaliagGes na nota 5. Os cursos de Administracao (CAD) e
Enfermagem (CEF) apresentaram médias de 4,2, enquanto Direito (CDI) e Psicologia (CPS) registra-
ram 4,1 e 4,0, respectivamente. O curso de Engenharia Mecanica (CEM) demanda atengdo constru-
tiva, apresentando média de 3,9 e um percentual de 22,0% na soma das notas 1 e 2. Adicionalmente,
os cursos de Enfermagem (CEF) e Psicologia (CPS) registraram 13,3% e 11,3% neste mesmo agrupa-
mento, indicando a necessidade de fortalecer a percepcdo de participacdo e representatividade

junto aos estudantes destes colegiados.

O cendrio global da Dimensdo 6 valida a eficacia do modelo de gestdo e a representatividade dos
colegiados da FAACZ, embora exponha oportunidades de aprimoramento na percepcao discente de
cursos especificos. Recomenda-se que a dire¢do da instituicdo promova féruns de didlogo mais fre-
guentes entre os coordenadores de curso e os representantes de turma, visando dar maior visibili-
dade as deliberagcbes dos colegiados. Sugere-se a elaboracdo de planos de acdo que foquem na
transparéncia dos processos decisérios, garantindo que o corpo discente compreenda como sua

participacdo impacta as melhorias institucionais.
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Seguem, na figura abaixo, a evolucdo da nota da FAACZ para a dimensdo 6 ao longo das ultimas

avaliagoes.
Dimensao 6
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
FAACZ

A dimensao 6, que avalia a organizacdo e gestdo da instituicdo, demonstra uma trajetéria de esta-
bilidade ao longo dos anos. Os resultados sugerem uma consolidacdo das praticas de gestdo e mos-
tram a percepcao de que existe compromisso da FAACZ com uma gestdo eficiente e democratica,

gue promove a autonomia e a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica.

A dimensdo 6, na autoavaliacdo de 2025, abrange os indicadores 24 a 26, cujos resultados sdo apre-

sentados a seguir.
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[24] A coordenacdo do curso é disponivel para atendimento e orientacdo acadé-

Indicador 24 mica e possibilita a solugcdo das demandas trazidas por alunos e professores.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,7% 4,1% 10,6% 22,9% 57,6%| 42 8,8% 0,08 0,65
DISC 51% 51% 11,0% 27,9% 50,7%| 41 | 10.3% 0,10 0,87
DOC 3,6% 0,0% 10,7% 3,6% 82,1%| 4.6 3,6% 0,04 0,17
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA - - - - L - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 56% 56% 00% 389% 500%| 42 | 11,1% 0,11 0,89
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
CDI 2,4% 0,0% 143% 26,2% 57,1%| 44 2,4% 0,04 0,71
CEF 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0%| 46 0,0% 0,00 0,25
CEM 28,6% 14,3% 14,3% 0,0% 42,9%| 3.1 | 429% 0,67 0,67
CPS 1,9% 7,5% 11,3% 37,7% 41,5%| 41 9.4% 0,05 1,36

O Indicador 24 avalia a percepcao sobre a disponibilidade das coordenagdes de curso para o aten-
dimento e a orientacdo académica, bem como sua capacidade de resolucdo frente as demandas

apresentadas por estudantes e docentes.

Na visao consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média de 4,2, o que representa um
desempenho classificado como bom. Destaca-se que 57,6% dos respondentes conferiram a nota
maxima (5) ao quesito, evidenciando uma percepg¢do predominante de exceléncia na atuagao dos
coordenadores. O indice de avaliages situadas nas notas 1 e 2 foi de 8,8%, sugerindo que, de forma
geral, a gestdo dos cursos tem sido efetiva em acolher e solucionar as necessidades da comunidade

académica no atual ciclo avaliativo.

Ao estratificar os dados por categorias, observa-se que os gestores registraram o nivel maximo de
satisfacdo, com média 5,0 e 100,0% de atribuicGes na nota 5. O corpo docente também apresentou
uma percepcao altamente positiva, com média de 4,6 e 82,1% de notas de exceléncia. Entre os dis-
centes, a média situou-se em 4,1, com 50,7% de nota 5 e um percentual de 10,3% na soma das notas
1 e 2. Para este indicador, as percepg¢oes foram registradas apenas pelas categorias de discentes,
docentes e gestores, ndo havendo participacdo de técnicos-administrativos ou da comunidade ex-

terna.
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Na analise especifica por cursos sob a 6tica discente, o curso de Ciéncias Contabeis (CCC) obteve o
desempenho mdximo, com média 5,0 e 100,0% de nota 5. Outros cursos com avaliagdes expressivas
incluem Enfermagem (CEF), com média 4,6 e 80,0% de exceléncia, e Direito (CDI), com média 4,4 e
57,1% de nota 5. Os cursos de Administracdo (CAD) e Psicologia (CPS) mantiveram médiasem 4,2 e
4,1, respectivamente. Por outro lado, o curso de Engenharia Mecéanica (CEM) apresenta um espaco
para melhorias significativas, registrando a média de 3,1 e um expressivo indice de 42,9% na soma
das notas 1 e 2, o que sinaliza uma necessidade urgente de atencdo construtiva para alinhar o aten-

dimento deste colegiado as expectativas dos alunos.

O cenario global do Indicador 24 valida a eficacia da atuacdo da maioria das coordenac¢Ges da FAACZ,
embora a percepg¢do estratificada aponte para um gargalo critico no curso de Engenharia Mecanica.
Recomenda-se que a gestao académica realize reunides de acompanhamento especificas com a co-
ordenacdo e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso mencionado para identificar as causas
da percepgao menos positiva. Como plano de agao, sugere-se a ampliagdo da visibilidade dos canais
de comunicacdo interna e a revisdo dos fluxos de resolugdo de problemas académicos, visando ga-

rantir que o acolhimento das demandas ocorra de forma agil e satisfatéria em todos os colegiados.

[25] A atuacgdo dos varios setores da instituicdo (recepgao, secretaria, biblioteca,
Indicador 25 NOAPS, tesouraria, apoio operacional etc.) contribui para o cumprimento da mis-
sdo académica da FAACZ.

1 2 3 a4 5 | NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,7% 2,8% 9,7% 26,7% 59,1%| 44 4,5% 0,03 0,66
DISC 22% 3,7% 11,0% 32,4% 50,7%| 43 5,9% 0,04 0,93
DOC 0,0% 0,0% 3,6% 7,1% 89,3%| 49 0,0% 0,00 0,12
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%| 48 0,0% 0,00 0,25
TA 0,0% 2,9% 0,0% 17,6% 79,4%| 47 2,9% 0,00 0,26
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 0,0% 29,4% 11,8% 588%| 43 0,0% 0,00 0,70
cce 0,0% 0,0% 0,0% 500% 50,0%| 45 0,0% 0,00 1,00
CDI 4,8% 0,0% 16,7% 31,0% 47,6%| 42 4,8% 0,10 1,00
CEF 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 42 | 20,0% 0,00 0,67
CEM 0,0% 7,1% 0,0% 28,6% 643%| 45 71% 0,00 0,56
CPS 1,9% 56% 56% 40,7% 463%| 42 7,4% 0,04 1,12

102



O Indicador 25 avalia a percepcdo da comunidade académica sobre como a atuacdo dos diversos
setores da instituicao, tais como recepc¢ao, secretaria, biblioteca, NOAPS, tesouraria e apoio opera-
cional, contribui para o cumprimento da missdo académica da FAACZ. Esta métrica reflete a eficacia
do suporte administrativo e técnico essencial para a sustentagdo das atividades de ensino e para a

experiéncia institucional global dos usuarios.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcancou uma nota média de 4,4, patamar classificado
como um resultado bom por ser superior a 4,0. O indice de exceléncia, representado pelo percen-
tual de respondentes que atribuiram a nota mdaxima 5, atingiu 59,1%, sinalizando que a maioria da
comunidade reconhece a eficiéncia e o comprometimento das areas de apoio com os objetivos ins-

titucionais.

Para este indicador, as percepcdes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes, ges-
tores e técnicos-administrativos, ndo havendo participacdo da comunidade externa nesta métrica
especifica. Observa-se um elevado nivel de satisfagao entre os docentes (média 4,9 e 89,3% de nota
5), gestores (média 4,8 e 80,0% de nota 5) e técnicos-administrativos (média 4,7 e 79,4% de nota 5).
O segmento discente apresentou a percepc¢ao mais moderada do grupo, com média de 4,3 e 50,7%
de satisfacdo plena, o que indica que as dreas de atendimento direto ao estudante possuem o maior

potencial para melhorias de qualidade e otimizacdo de processos.

A andlise estratificada por cursos, focada no segmento discente, demonstra que Engenharia Meca-
nica (CEM) e Ciéncias Contabeis (CCC) lideram as avaliacdes com médias de 4,5, apresentando per-
centuais de nota 5 de 64,3% e 50,0%, respectivamente. Administracdo (CAD) e Enfermagem (CEF)
mantém meédias sélidas de 4,3 e 4,2, destacando-se que Enfermagem possui 60,0% de exceléncia,
apesar de registrar 20,0% de notas na faixa de atencdo (nota 2). Os cursos de Direito (CDI) e Psico-
logia (CPS) obtiveram médias de 4,2 com os menores indices de nota maxima (47,6% e 46,3%), o
gue sinaliza a necessidade de ajustes pontuais no suporte administrativo para esses colegiados es-

pecificos.

Os dados confirmam que a estrutura administrativa da FAACZ é percebida como um suporte efici-
ente ao cumprimento da missdo institucional. Como recomendacao, sugere-se a elaboracdo de pla-
nos de acdo voltados a agilidade dos fluxos de atendimento na secretaria e tesouraria, visando ele-
var o percentual de exceléncia entre os discentes dos cursos de Direito e Psicologia. O fortaleci-

mento desses canais de comunicagao garantira que a percepgao do corpo discente se alinhe ao alto
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grau de satisfacdo ja manifestado pelos segmentos docente e administrativo, impulsionando a me-

lhoria continua da IES.

[26] Eu me sinto representado perante a FAACZ através [dos lideres de turma e]
Indicador 26 dos representantes [discentes][docentes][dos técnicos-administrativos] [no colegi-
ado de curso e] na CPA.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 58% 5,8% 157% 22,1% 50,6%| 41 | 116% 0,11 0,86
DISC 75% 7,5% 19,4% 24,6% 41,0%| 3.8 | 149% 0,18 1,25
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 10,3% 86,2%| 48 0,0% 0,00 0,16
GEST - - - - -1 - - - -
TA 0,0% 0,0% 57% 20,0% 743%| 47 0,0% 0,00 0,35
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 0,0% 27,8% 222% 50,0%| 42 0,0% 0,00 1,00
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
col 9,5% 9,5% 23,8% 16,7% 40,5%| 3.7 | 19.0% 0,24 1,24
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%| 3.8 | 20,0% 0,50 1,00
CEM 0,0% 15,4% 23,1% 7,7% 53,8%| 40 | 154% 0,00 0,86
CPS 9,4% 7,5% 151% 34,0% 34,0%| 38 [ 170% 028 1,67

Indicador 26 descreve a percepcdo de representatividade dos membros da comunidade académica
perante a FAACZ, considerando a atuacdo de lideres de turma e representantes nos colegiados de
curso e na Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Este indicador é fundamental para mensurar o
engajamento democratico e a eficacia dos canais de dialogo e participacdo politica entre os diferen-

tes segmentos e a gestdo institucional.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador obteve uma nota média de 4,1, o que o posiciona em
um patamar de desempenho positivo, sendo superior ao limite de 4,0 definido para resultados con-
siderados bons. Contudo, o percentual de exceléncia (nota 5) fixou-se em 50,6%, enquanto a soma
das notas 1 e 2 atingiu 11,6%. Como este Ultimo valor supera o teto de 10% estabelecido pela me-
todologia, o cenario global, embora positivo em média, sinaliza um ponto de atengdo para a gestao

institucional.

Para este indicador, as percepgdes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes
e técnicos-administrativos, ndo havendo dados coletados para gestores ou comunidade externa. Os

docentes apresentaram o maior indice de satisfacdo, com média de 4,8 e expressivos 86,2% de notas
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5, seguidos pelos técnicos-administrativos com média 4,7 e 74,3% de exceléncia. Em contrapartida,
o segmento discente demonstrou uma percep¢ao mais moderada, com nota média de 3,8 — classi-
ficada como regular — e 41,0% de notas 5, evidenciando que o sentimento de representacdo efetiva

€ um desafio mais latente entre os estudantes.

Na analise especifica por cursos, as percepg¢des no corpo discente variam significativamente. O curso
de Ciéncias Contabeis (CCC) obteve o melhor desempenho com média 4,7 e 66,7% de exceléncia,
acompanhado por Administracdo (CAD) com média 4,2 e 50,0% de nota 5. Em um cendrio que de-
manda atencdo construtiva, os cursos de Direito (CDI), Enfermagem (CEF) e Psicologia (CPS) apre-
sentaram médias entre 3,7 e 3,8, com destaque para Enfermagem e Direito, que registraram, res-
pectivamente, 20,0% e 19,0% de avaliacGes nas faixas de insatisfacdo (notas 1 e 2). Engenharia Me-

canica (CEM) manteve uma posi¢do intermedidria com média 4,0 e 53,8% de satisfagdo plena.

Conclui-se que, embora a média institucional seja satisfatéria, ha um espaco relevante para melho-
rias na comunicagao e na visibilidade das agdes dos representantes discentes nos érgaos colegiados.
Recomenda-se a gestdo da FAACZ e as coordenacdes de curso a implementacdo de estratégias de
divulgacdo das atas e decisGes tomadas com a participacdo dos representantes, além de momentos
de escuta ativa entre lideres de turma e seus pares, buscando fortalecer o sentimento de pertenci-

mento e representatividade, especialmente nos cursos com médias inferiores a 4,0.

3.4.3 Dimensao 10

A dimensdo 10 se refere a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da conti-
nuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior. Apesar do questionario da autoavalia-
¢do incluir um indicador referente a dimensdo 10, é importante ressaltar que a CPA também teve
acesso as informacdes fornecidas pela FSJB. Estas informacdes permitiram a constatacdo de que as

seguintes areas receberam investimentos em 2025:

e Seguranga, com inicio da implantagao de sistema de reconhecimento facial nas catracas de
acesso a IES, com previsdo de inicio das operacdes em 2026;

e Equipamentos, com renovagao de equipamentos de informatica;
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e Recursos de tecnologia de informacdo voltados ao ensino, com o investimento em um novo
Ambiente Virtual de Aprendizagem com muito mais recursos para os professores montarem
o conteudo de apoio as disciplinas presenciais e as disciplinas EAD;

e InstalagOes fisicas, com reformas na recepcao, criacdo de uma sala de matriculas e inicio da
reforma da secretaria académica;

e QObras de reforma e ampliagdo, com a continuidade das obras de reforma do patio de acesso

ao Bloco B e as novas instalagdes da cantina.

Assim como no ano anterior, a FSJB deu continuidade aos investimentos em politicas de descontos

para alunos ingressantes, bem como a concessao de bolsas de estudo.

A evolugado do resultado da FAACZ para a dimensdo 10 é mostrada abaixo.

Dimensao 10

5,0

4,0

3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

FAACZ

A dimensdo 10, que avalia a sustentabilidade financeira, demonstra uma trajetéria de declinio e
estabilizacdo ao longo dos anos. Iniciando com uma nota alta de 4,7 em 2020, a dimensao apresenta
uma leve queda para 4,6 em 2021, indicando uma possivel preocupacao na percep¢ao com a saude
financeira da instituicdo. Em 2022, a nota sofre uma queda mais acentuada para 4,1. Entre 2023 e
2025, a nota se estabiliza em torno de 4,3, indicando uma recuperacao parcial, mas sem atingir os
niveis anteriores. A trajetoéria reforca a necessidade da comunicacdo ampla das ac¢les de planeja-
mento financeiro estratégico que visam garantir a sustentabilidade da FAACZ a longo prazo e a ca-

pacidade de cumprir seus compromissos na oferta de educac¢do superior de qualidade.
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No questionario da autoavaliacdo de 2025, a dimensdo 10 foi avaliada através do indicador 37, cujos

resultados sdao mostrados em seguida.

[37] As politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e financiamen-

Indicador 37 tos estudantis disponibilizados pela FAACZ.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 6,4% 4,8% 11,7% 181% 59,0%| 42 | 11.2% 0,11 0,59
DISC 8,1% 59% 14,8% 185% 52,6%| 40 | 141% 0,15 0,75
DOC 0,0% 0,0% 3,7% 259%  70,4%| 47 0,0% 0,00 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 2,9% 29,4% 67,6%| 46 0,0% 0,00 0,48
CE 2,9% 2,9% 0,0% 17,1% 77,1%| 4.6 5,7% 0,04 0,26
CAD 0,0% 5,6% 222% 56% 667%| 43 5,6% 0,00 0,50
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
CDI 4,8% 7,1% 16,7% 19,0% 52,4%| 41 | 11.9% 0,09 0,82
CEF 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0%| 40 | 20,0% 0,33 0,33
CEM 7,7% 0,0% 0,0% 23,1% 69,2%| 45 7,7% 0,11 0,33
CPS 132% 7,5% 17,0% 22,6% 39,6%| 37 | 208% 033 1,19

O Indicador 37 analisa as politicas de incentivo financeiro da FAACZ, englobando os programas de
bolsas e os mecanismos de financiamento estudantil oferecidos pela instituicdo. Este indicador re-
flete a capacidade da IES em promover a inclusdao e a sustentabilidade financeira dos discentes,
alinhando-se a sua responsabilidade social e ao compromisso com a continuidade da oferta educa-

cional.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador atingiu uma nota média de 4,2, valor que caracteriza
um resultado bom por ser superior a 4,0. O indice de exceléncia, representado pela nota 5, alcangou
59,0% dos respondentes. Contudo, observa-se que a soma das notas 1 e 2 totalizou 11,2%, o que,
por superar o limite de 10%, sinaliza uma demanda por atencdo e andlise qualitativa sobre a abran-

géncia e o acesso a esses beneficios.

Para este indicador, as percepcOes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes, ges-
tores, técnicos-administrativos e comunidade externa. Os gestores (média 4,8 e 83,3% de nota 5) e
a comunidade externa (média 4,6 e 77,1% de nota 5) apresentaram as visdes mais positivas. O seg-

mento discente registrou a percep¢ao mais moderada, com nota média de 4,0 e 52,6% de satisfacao
107



plena, indicando que o publico-alvo direto das politicas financeiras percebe maior necessidade de

ajustes ou ampliacdo dos programas vigentes.

A analise estratificada por cursos revela disparidades na percepcdo discente, com o curso de Cién-
cias Contdbeis (CCC) atingindo a nota mdaxima de 5,0 e 100% de exceléncia. Engenharia Mecanica
(CEM) e Administracdo (CAD) também apresentaram desempenhos sélidos, com médias de 4,5 e
4,3, respectivamente. Em contrapartida, o curso de Psicologia (CPS) apresentou um resultado me-
nos efetivo, com média de 3,7 e apenas 39,6% de nota 5, seguido por Direito (CDI) e Enfermagem
(CEF), que registraram médias de 4,1 e 4,0, evidenciando um espaco para melhorias na comunicacao

ou oferta de incentivos nestas areas especificas.

O cenario geral valida a eficacia das politicas financeiras, mas aponta para a necessidade de uma
revisdo estratégica na divulgacao e acessibilidade dos programas, especialmente para o curso de
Psicologia. Recomenda-se a gestdo da FAACZ intensificar as campanhas informativas sobre os crité-
rios de concessdo e buscar novas parcerias de financiamento estudantil. Tais acdes visam reduzir o
percentual de percepgdes menos positivas e garantir a retengdao académica por meio de um suporte

financeiro mais perceptivel e abrangente.
3.5 EIXO5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

O eixo 5 compreende a dimensdo 7, cujos resultados sdo mostrados a seguir.
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3.5.1 Dimensao 7

Seguem os resultados agregados da dimensado 7.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

Dimensdo 7 de informac¢do e comunicagdo

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 8,1% 5,7% 17,2% 30,1% 389%| 3.9 | 13.8% 0,21 1,36
DISC 9,8% 6,4% 20,0% 30,3% 33,5%| 37 | 16.2% 0,29 1,69
DOC 2,4% 3,6% 85% 333% 52,1%| 43 6,1% 0,05 0,87
GEST 0,0% 0,0% 57% 17,1% 77,1%| 47 0,0% 0,00 0,30
TA 1,4% 0,0% 10,1% 30,4% 58,0%| 44 1,4% 0,03 0,70
CE - - - - - - - -
CAD 3,7% 4,6% 19,4% 269% 454%| 41 8,3% 0,08 1,12
ccc 8,3% 0,0% 0,0% 250% 667%| 44 8,3% 0,13 0,38
CDI 13,0% 7,9% 23,6% 256% 29,9%| 35 | 20,9% 0,43 1,91
CEF 10,0% 6,7% 13,3% 50,0% 20,0%| 3.6 | 16,7% 0,50 3,50
CEM 9,0% 2,6% 16,7% 23,1% 48,7%| 40 | 11.5% 0,18 0,87
CPS 9,7% 7,2% 20,4% 35,4% 273%| 3.6 | 169% 0,36 2,31

Dimensdo 7 trata da infraestrutura fisica das Faculdades Integradas de Aracruz, abrangendo as ins-

talagdes de ensino e pesquisa, a biblioteca e os recursos de tecnologia da informagao e comunicagao

(TICs). Este eixo avalia a adequacdo dos espacos e ferramentas que ddo suporte material ao desen-

volvimento das atividades académicas, sendo fundamental para o cumprimento da missao institu-

cional de promover educacdo de qualidade.

Na visdo consolidada da FAACZ, a dimensdo alcancou uma nota média de 3,9, posicionando-se em

um patamar regular, conforme os critérios de avaliacdo adotados. O percentual de respondentes

gue atribuiram a nota maxima 5 foi de 38,9%, enquanto a soma das notas 1 e 2 (percep¢Ges menos

positivas) totalizou 13,8%. Como este ultimo valor ultrapassa o limite de 10% estabelecido na me-

todologia, o cenario global indica que a infraestrutura é um ponto que demanda atencgdo prioritaria

da gestao.
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Para este indicador, as percepcOes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes, ges-
tores e técnicos-administrativos, ndao havendo dados para a comunidade externa. Os gestores apre-
sentaram a avaliacdo mais elevada, com média de 4,7 e 77,1% de exceléncia, seguidos pelos técni-
cos-administrativos (média 4,4 e 58,0% de nota 5) e docentes (média 4,3 e 52,1% de nota 5). O
segmento discente manifestou a visdo mais critica entre os participantes, com média de 3,7 e ape-
nas 33,5% de satisfacdo plena, evidenciando que os usudrios diretos dos espacos de ensino perce-

bem maior necessidade de melhorias fisicas.

A analise especifica por cursos revela que as percep¢des dos estudantes apresentam variagdes sig-
nificativas. Os cursos de Ciéncias Contabeis (CCC) e Administracdo (CAD) registraram os melhores
desempenhos, com médias de 4,4 e 4,1, respectivamente, seguidos por Engenharia Mecéanica
(CEM), com média de 4,0. Ja os cursos de Direito (CDI), Enfermagem (CEF) e Psicologia (CPS) apre-
sentaram resultados que indicam oportunidades de aprimoramento, com médias entre 3,5 e 3,6.
Observa-se que o curso de Direito registrou a maior proporgao de notas 1 e 2 (20,9%), enquanto
Enfermagem obteve o menor indice de exceléncia (20,0%). Esses dados sugerem que algumas de-
mandas estruturais podem estar sendo percebidas de forma mais sensivel nesses colegiados, apon-

tando caminhos importantes para o fortalecimento continuo da qualidade académica.

Conclui-se que, embora a infraestrutura suporte as atividades da IES, ha um espaco relevante para
aperfeicoamento a fim de elevar a experiéncia discente. Recomenda-se a gestdo da FAACZ a elabo-
racao de um cronograma de manutencdo e modernizacdo dos ambientes de aprendizagem, com
foco especial nas salas de aula e laboratdrios utilizados pelos cursos com avaliagdes inferiores a 4,0.
O investimento continuo em recursos de tecnologia e conforto fisico é essencial para alinhar o am-
biente institucional as expectativas da comunidade académica e garantir a evolucdo constante dos

processos educacionais.

A evolucdo dos resultados da dimensdo 7 ao longo das avaliagGes desde 2020 é mostrada abaixo.
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Dimensao 7

5,0

4,0

3,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

FAACZ

A dimensao 7, que avalia a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicacdo, apresenta uma trajetdria com algumas oscila¢des. Partindo
de uma nota de 4,1 em 2020, observa-se uma melhora para 4,4 em 2021, indicando um investi-
mento e aprimoramento da infraestrutura. No entanto, em 2022, a nota sofre uma queda para 4,0,
sugerindo que houve uma percepcao de declinio ou falta de manutencdo adequada. Entre 2023 e
2024, a nota se recupera levemente, retornando ao patamar de 4,1, mas sem alcancar o nivel de
2021. EM 2025, entretanto, a nota caiu para a faixa regular, registrando 3,8. A trajetdria indica a
urgente necessidade de um olhar estratégico para a infraestrutura, com investimentos continuos e
manutencdo preventiva, a fim de garantir um ambiente de qualidade para o ensino e a pesquisa na

FAACZ.

A dimensdo 7, na autoavaliagdao de 2025, abrange os indicadores 27 a 32. Os resultados sao apre-

sentados a seguir.
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[27] A adequacdo dos recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)

Indicador 27 disponibilizados pela FAACZ para o desenvolvimento das atividades académicas.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 4,4% 8,3% 155% 30,4% 41,4%| 40 | 127% 0,11 1,31
DISC 45% 9,7% 17,9% 32,8% 35,1%| 38 [ 142% 0,13 1,72
DOC 3,6% 3,6% 143% 286% 50,0%| 42 7,1% 0,07 0,93
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 29% 0,0% 8,8% 265% 61,8%| 44 2,9% 0,05 0,57
CE - - - - -l - - -
CAD 0,0% 16,7% 11,1% 16,7% 556%| 41 | 16.7% 0,00 0,80
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%| 45 0,0% 0,00 1,00
CDI 2,4% 7,1% 19,0% 357% 357%| 40 9,5% 0,07 1,73
CEF 200% 0,0% 0,0% 60,0% 20,0%| 3.6 | 20,0% 1,00 3,00
CEM 0,0% 8,3% 16,7% 33,3% 41,7%| 41 8,3% 0,00 1,40
CPS 7,5% 11,3% 22,6% 32,1% 26,4%| 6 | 189% 029 2,50

Indicador 27 avalia a adequacdo dos recursos de tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TICs)
disponibilizados pela FAACZ para o suporte e desenvolvimento das atividades académicas. Este pa-
rametro mensura a percep¢do da comunidade quanto a infraestrutura tecnolégica, incluindo ferra-
mentas digitais, conectividade e equipamentos, que sao essenciais para a modernizagdao do pro-

cesso de ensino-aprendizagem e para a operacionalizagdo das rotinas institucionais.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média de 4,0, situando-se no limite
entre os resultados considerados regulares e bons. O indice de exceléncia, representado pelo per-
centual de notas 5, foi de 41,4%. Entretanto, a soma das notas 1 e 2 totalizou 12,7%, o que, por
exceder o limite de 10%, evidencia um ponto de atencdo e a existéncia de demandas especificas

para o aprimoramento dos recursos tecnoldgicos oferecidos a comunidade académica.

Para este indicador, as percep¢Oes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes, ges-
tores e técnicos-administrativos. A categoria de gestores apresentou o nivel maximo de satisfagao
(média 5,0 e 100% de nota 5), seguida pelos técnicos-administrativos (média 4,4 e 61,8% de nota 5)
e docentes (média 4,2 e 50,0% de nota 5). O segmento discente manifestou a percepgdo mais re-

servada, com nota média de 3,8 e 35,1% de satisfa¢do plena, o que indica que os usuarios finais das
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tecnologias em ambiente de sala de aula percebem maior espaco para melhorias nos recursos dis-

ponibilizados.

A andlise estratificada por cursos revela que Ciéncias Contabeis (CCC) obteve o melhor desempenho
relativo, com média de 4,5, enquanto Administragdo (CAD) e Engenharia Mecanica (CEM) registra-
ram médias de 4,1, com o curso de Administracdo apresentando 55,6% de exceléncia. O curso de
Direito (CDI) manteve-se com média 4,0. Em contrapartida, os cursos de Enfermagem (CEF) e Psico-
logia (CPS) apresentaram resultados que demandam atenc¢do, ambos com média 3,6. Destaca-se
gue Enfermagem registrou 20,0% de percepcdes menos positivas (notas 1 e 2), sinalizando a neces-
sidade de uma avaliacdo técnica sobre a disponibilidade e o funcionamento das TICs nesses colegi-

ados.

O cenario identificado valida a importancia estratégica das tecnologias na estrutura da FAACZ, mas
aponta para uma disparidade entre a percepcao da gestdo e a experiéncia pratica de parte do corpo
discente. Recomenda-se a gestao da IES a realizagao de um diagndstico tecnoldgico detalhado, com
foco prioritario na atualizacdo de equipamentos e conectividade nos setores atendidos pelos cursos
de Enfermagem e Psicologia. A modernizagdo progressiva dos recursos de Tl e o fortalecimento do
suporte técnico sdo medidas vidveis para elevar o padrdo de satisfacdo e assegurar que as ferra-
mentas tecnoldgicas contribuam plenamente para o objetivo institucional de promover uma edu-

cagao superior de qualidade.
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[28] A utilizacdo, ao longo [do meu curso][dos cursos], dos laboratdrios (Lab. de in-
Indicador 28 formatica, de quimica, de mecanica, de anatomia, brinquedoteca, clinica de psico-
logia, laboratdrio maker, dentre outros).

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 10,1% 6,5% 15,5% 26,8% 41,1%| 3.8 | 16,7% 0,25 1,19
DISC 11,8% 7,4% 19,1% 27,9% 33,8%| 3.6 | 191% 0,35 1,61
DOC 3,8% 3,8% 0,0% 23,1% 692%| 45 7,7% 0,06 0,39
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - -1 - - - -
CE - - - - -1 - - - -
CAD 11,1% 11,1% 16,7% 22,2% 38,9%| 3.7 | 22.2% 0,29 1,29
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 23,8% 7,1% 23,8% 19,0% 262%| 32 | 31.0% 0,91 1,91
CEF 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0%| 32 | 20,0% - -
CEM 23,1% 0,0% 0,0% 23,1% 53,8%| 3.8 | 23.1% 0,43 0,43
CPS 0,0% 9,3% 22,2% 352% 33,3%| 39 9,3% 0,00 2,00

O Indicador 28 avalia a frequéncia e a qualidade da utilizagdo dos laboratérios especializados das
Faculdades Integradas de Aracruz, contemplando unidades como informatica, quimica, mecanica,
anatomia, brinquedoteca, clinica de psicologia e laboratério maker ao longo da trajetéria acadé-
mica. Esta métrica é fundamental para aferir a integragao entre a fundamentagao tedrica e a pratica
profissional, refletindo a adequacdo dos recursos fisicos destinados ao desenvolvimento de compe-

téncias técnicas essenciais previstas nos Projetos Pedagdgicos de Curso.

A visdo consolidada da FAACZ para este indicador apresenta uma nota média de 3,8, o que o posi-
ciona em um patamar de desempenho regular. O indice de exceléncia, caracterizado pelo percen-
tual de notas 5, atingiu 41,1% da comunidade académica. Entretanto, observa-se que a soma das
notas 1 e 2 alcangou 16,7%, valor que ultrapassa o limite de tolerancia de 10% estabelecido na me-
todologia, evidenciando a existéncia de pontos de atencdo que demandam intervencdo institucional

para aprimorar a percepcao sobre o uso desses espacos.

Para este indicador, as percepgdes foram registradas apenas pelas categorias de discentes, docentes
e gestores, ndo havendo dados coletados para técnicos-administrativos ou comunidade externa. Os
gestores demonstraram o nivel mais elevado de satisfagdo, com nota média de 4,8 e 83,3% de ava-

liagbes com nota 5, seguidos pelos docentes, que apresentaram média 4,5 e 69,2% de exceléncia.
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Em contrapartida, o segmento discente manifestou a percep¢do menos positiva, com média de 3,6
e 33,8% de satisfacdo plena, o que indica uma discrepancia entre a visdo da gestdo e a experiéncia

cotidiana do corpo estudantil nas praticas laboratoriais.

Por outro lado, os cursos de Direito (CDI) e Enfermagem (CEF) apresentaram resultados que mere-
cem atencdo, ambos com média 3,2, sendo que Enfermagem ndo registrou avaliagcdes na faixa de
exceléncia (0,0% de nota 5). Os cursos de Engenharia Mecanica (CEM) e Administracdo (CAD) man-
tém médias de 3,8 e 3,7, respectivamente, embora apresentem indices de notas 1 e 2 superiores a
22%. Esses indicadores sugerem a oportunidade de revisar aspectos da infraestrutura ou da forma

como ela é utilizada, a fim de aprimorar a experiéncia académica dos estudantes.

O cenario identificado valida a importancia dos laboratorios, mas aponta para a necessidade de
melhorias na funcionalidade e no acesso a esses espacos para o corpo discente. Recomenda-se que
a gestdo da FAACZ realize um diagndstico técnico das necessidades especificas dos laboratdrios de
anatomia e informatica, com foco prioritario no curso de Enfermagem, além de revisar os cronogra-
mas de uso e a manutengao de equipamentos para garantir que a infraestrutura atenda plenamente
as demandas académicas. A implementacdo de um plano de modernizacdo tecnoldgica e de reforco
nos materiais de consumo é uma acao vidvel para elevar os indices de satisfacao e converter a per-

cepcdo atual em resultados de exceléncia.
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Indicador 29 [29] As condigdes de infraestrutura das salas de aula.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,0% 69% 259% 31,6% 31,6%| 38 | 10,9% 0,13 2,04
DISC 50% 6,4% 29,3% 31,4% 27,9%| 37 | 11.4% 0,18 2,41
DOC 0,0% 10,7% 10,7% 35,7% 42,9%| 41 | 10.7% 0,00 1,33
GEST 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7%| 45 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - L - - - -
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 22,2% 27,8% 50,0%| 43 0,0% 0,00 1,00
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 11,1% 6,7% 35,6% 28,9% 17,8%| 3.4 [ 17.8% 0,63 4,00
CEF 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%| 3.6 | 20,0% 0,00 4,00
CEM 0,0% 0,0% 357% 21,4% 42,9%| 41 0,0% 0,00 1,33
CPS 3,7% 9,3% 27,8% 37,0% 22,2%| 36 | 13.0% 0,17 3,33

O Indicador 29 avalia as condig¢des de infraestrutura das salas de aula da FAACZ, abrangendo aspec-
tos como conforto, mobiliario e ambiente fisico necessarios para a plena execucdo do processo de
ensino-aprendizagem. Esta métrica é essencial para aferir se o espaco fisico disponivel oferece as

condigdes adequadas para o bem-estar da comunidade académica durante as atividades letivas.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média de 3.8, o que o enquadra em
um patamar de desempenho regular, conforme os parametros institucionais. O indice de satisfacdo
plena (nota 5) foi registrado por 31,6% dos respondentes. Contudo, a soma das notas 1 e 2 totalizou
10,9%, superando o limite técnico de 10% e sinalizando uma percepgao menos positiva que de-

manda atencdo da gestdo para possiveis melhorias estruturais.

Para este indicador, as percep¢des foram registradas pelas categorias de discentes, docentes e ges-
tores, ndo havendo participacdo de técnicos-administrativos ou da comunidade externa. Os gesto-
res apresentaram a avaliacdo mais elevada, com média de 4,5 e 66,7% de nota 5, seguidos pelos
docentes, que registraram média 4,1 e 42,9% de exceléncia. O segmento discente manifestou a vi-
sdo mais moderada do grupo, com média de 3,7 e apenas 27,9% de notas maximas, o que evidencia
gue os usuarios cotidianos das salas de aula percebem maiores necessidades de ajustes no ambi-

ente.
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Na analise especifica por cursos, os resultados dos discentes revelam disparidades geograficas e
estruturais dentro da instituicdo. Os cursos de Ciéncias Contabeis (CCC) e Administracdo (CAD) lide-
ram as avaliacdes com médias de 4,8 e 4,3, apresentando indices de exceléncia de 75,0% e 50,0%,
respectivamente. Engenharia Mecanica (CEM) também obteve resultado positivo com média 4,1.
Em contrapartida, emitem-se alertas construtivos para os cursos de Direito (CDI), com média 3,4 e
apenas 17,8% de nota 5, e Enfermagem (CEF) e Psicologia (CPS), ambos com média 3,6. O curso de
Direito destaca-se negativamente por apresentar 17,8% de avalia¢Oes nas faixas de insatisfacdo (no-

tas 1 e 2), indicando uma demanda prioritaria por intervencdes.

O cenario identificado valida a funcionalidade basica das instalacGes, mas aponta para um espaco
de melhoria relevante na experiéncia fisica do aluno em sala de aula. Recomenda-se a gestdo da
FAACZ a elaboragao de um plano de revitalizagao e manutengao preventiva, com foco especial nos
blocos e salas utilizados pelos cursos de Direito, Psicologia e Enfermagem, visando a melhoria do
mobilidrio e do conforto térmico/acustico. Tais investimentos sdo vidveis para elevar o padrdo de
satisfacdo discente e assegurar que a infraestrutura fisica acompanhe a missdo institucional de pro-

mover uma educagao superior de qualidade.

Indicador 30 [30] Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 6,5% 5,3% 18,9% 33,7% 355%| 3.9 | 11.8% 0,18 1,63
DISC 8,1% 6,7% 22,2% 33,3% 29,6%| 37 | 14.8% 0,28 2,10
DOC 0,0% 0,0% 7,1% 39,3% 53,6%| 45 0,0% 0,00 0,87
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - L - - - -
CE - - - - L - - - -
CAD 56% 0,0% 16,7% 33,3% 44,4%| 41 5,6% 0,13 1,13
ccc 0,04 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 14,3% 9,5% 23,8% 23,8% 28,6%| 34 | 238% 0,50 2,00
CEF 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%| 3.6 | 20,0% 0,00 4,00
CEM 7,7% 0,0% 23,1% 30,8% 385%| 3.9 7,7% 0,20 1,40
CPS 57% 7,5% 245% 41,5% 20,8%| 36 | 132% 027 3,95
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Indicador 30 avalia se os equipamentos e materiais disponibilizados para as aulas praticas sdo ade-
guados as necessidades académicas da FAACZ. Esta métrica é fundamental para mensurar a quali-
dade do suporte técnico oferecido em laboratérios e outros ambientes de aprendizagem aplicada,
garantindo que o embasamento tedrico seja convertido em competéncias profissionais efetivas con-

forme previsto nos projetos pedagdgicos dos cursos.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador atingiu uma nota média de 3,9, o que o enquadra em
um patamar de desempenho regular. O indice de exceléncia, representado pelo percentual de nota
5, foi de 35,5%. Contudo, a soma das notas 1 e 2 alcancou 11,8%, ultrapassando o limite técnico de
10%, o que sinaliza uma percepg¢do menos positiva e a necessidade de atengdo institucional para

assegurar a plena funcionalidade das atividades praticas.

Para este indicador, as percepcdes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes e ges-
tores, ndo havendo participacdo de técnicos-administrativos ou da comunidade externa. Os gesto-
res manifestaram o nivel mais elevado de satisfagdo (média 4,8 e 83,3% de nota 5), seguidos pelos
docentes (média 4,5 e 53,6% de nota 5). O segmento discente apresentou a visdo mais moderada,
com média de 3,7 e 29,6% de satisfacdo plena, evidenciando que os usuarios finais dos materiais

percebem maiores espacos para melhorias e atualizacdes nos recursos disponiveis.

A analise especifica por cursos revela um cenario heterogéneo entre os estudantes. O curso de Ci-
éncias Contabeis (CCC) obteve o melhor desempenho, com média 4,8 e 75,0% de exceléncia, en-
guanto Administracdo (CAD) registrou média 4,1. Engenharia Mecanica (CEM) manteve-se proximo
a média institucional com 3,9. Emitem-se alertas construtivos para os cursos de Direito (CDI), Enfer-
magem (CEF) e Psicologia (CPS), cujas médias situaram-se entre 3,4 e 3,6. Destaca-se que o curso
de Direito apresentou 23,8% de notas na faixa de insatisfacdo (notas 1 e 2), e Enfermagem registrou

apenas 20,0% de notas maximas, indicando demandas prioritdrias por ajustes nestes colegiados.

Observa-se que o curso de Direito apresentou 23,8% de avaliagGes na faixa de insatisfacdo, en-
guanto Enfermagem registrou 20,0% de notas maximas, indicando pontos que merecem atengao
mais préxima nesses colegiados. De modo geral, os resultados sugerem que, embora a infraestru-
tura de apoio as aulas praticas atenda as necessidades basicas, ha espago para investimentos em
renovagdo e manutencdo de materiais. Recomenda-se um levantamento detalhado das necessida-
des especificas dos laboratorios e salas de praticas dos cursos de Direito, Psicologia e Enfermagem,

a fim de identificar eventuais lacunas de insumos ou equipamentos. A adogdao de um plano continuo

118



de reposicdo e modernizagdo dos recursos técnicos pode contribuir para elevar o nivel de satisfacdo

e reforcar o compromisso institucional com a exceléncia académica.

[31] A Reprografia possui condi¢des adequadas para atender as necessidades dos

Indicador 31 , .
seus usuarios.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 24,0% 6,0% 204% 24,6% 251%| 32 | 29.9% 0,95 2,02
DISC 28,6% 6,8% 21,1% 21,8% 21,8%| 3.0 | 353% 1,31 2,28
DOC 7,1% 3,6% 17,9% 35,7% 357%| 39 | 10.7% 0,20 1,60
GEST 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%| 43 0,0% 0,00 1,00
TA - - - - |- - - -
CE - - - - 1 - - - -
CAD 56% 0,0% 33,3% 33,3% 27,8%| 3.8 5,6% 0,20 2,40
ccc 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%| 3.0 [ 50.0% 1,00 0,00
CDI 244% 17,1% 17,1% 14,6% 26,8%| 3.0 | 41.5% 0,91 1,82
CEF 20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 20,0%| 34 | 20,0% 1,00 3,00
CEM 250% 0,0% 250% 83% 41,7%| 34 | 25.0% 0,60 0,80
CPS 396% 3,8% 208% 264% 94%| 26 [434% 420 5,40

Indicador 31 avalia se o setor de Reprografia da FAACZ oferece condi¢Ges adequadas para suprir as
necessidades de seus usuarios. Este indicador reflete a percepgao da comunidade académica sobre
a funcionalidade, agilidade e qualidade dos servicos de impressao e cdpia, elementos que compdem

o suporte logistico as atividades de ensino e administrativas da IES.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador alcangou uma nota média de 3,2, o que o enquadra em
um patamar de desempenho regular, porém limitrofe ao resultado considerado insuficiente. O in-
dice de exceléncia (nota 5) foi registrado por 25,1% dos respondentes. Observa-se um gargalo critico
neste servigco, uma vez que a soma das notas 1 e 2 atingiu 29,9%, valor que supera significativamente
o limite de 10% estabelecido pela metodologia, indicando uma demanda urgente por melhorias

operacionais.

Para este indicador, as percepcdes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes e ges-
tores, ndo havendo participacdo de funcionarios técnicos-administrativos ou da comunidade ex-

terna. Os gestores apresentaram a avaliacdo mais favordvel, com média de 4,3 e 50,0% de satisfacao
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plena. O corpo docente registrou média de 3,9 e 35,7% de notas 5. O segmento discente manifestou
a percepc¢ao mais sensivel do grupo, com nota média de 3,0 e apenas 21,8% de exceléncia, além de
concentrar 35,3% de avaliagOes nas faixas de insatisfacdo, o que evidencia que os estudantes en-

frentam as maiores dificuldades no uso cotidiano da reprografia.

A analise especifica por cursos revela que a percepc¢ao do corpo estudantil é heterogénea e aponta
para pontos criticos em colegiados especificos. O curso de Administracdo (CAD) obteve o melhor
desempenho relativo com média de 3,8, seguido por Engenharia Mecéanica (CEM) e Enfermagem
(CEF), ambos com média 3,4. Os cursos de Ciéncias Contabeis (CCC) e Direito (CDI) registraram mé-
dia 3,0. O alerta maior recai sobre o curso de Psicologia (CPS), que obteve média 2,6 — resultado
classificado como ruim — e o menor indice de exceléncia (9,4%), além de registrar o maior percen-

tual de insatisfacdo direta (43,4% de notas 1 e 2).

O cenario identificado demonstra que o setor de Reprografia possui um espaco substancial para
melhorias a fim de atender as expectativas da comunidade académica, especialmente dos alunos.
Recomenda-se a gestdo da FAACZ a realizacdo de um diagndstico técnico da capacidade produtiva
do setor e a revisdo dos fluxos de atendimento para reduzir tempos de espera e evitar falhas de
magquinario. A implementacdo de sistemas de solicitacdo remota e a renovacao de equipamentos
sdo recomendac0bes vidveis para elevar a qualidade percebida e converter a atual insatisfacdo em

um servico de suporte eficiente e de exceléncia.
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[32] A Cantina possui condi¢cdes adequadas para atender as necessidades dos seus

Indicador 32 L.
usuarios.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5  %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,1% 1,1% 7,6% 33,2% 57,1%| 44 2,2% 0,02 0,73
DISC 1,5% 1,5% 10,4% 34,1% 52,6%| 43 3,0% 0,03 0,87
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 37,0% 63,0%| 46 0,0% 0,00 0,59
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 11,4% 34,3% 543%| 44 0,0% 0,00 0,84
CE - - - - L - - - -
CAD 0,0% 0,0% 16,7% 27,8% 556%| 44 0,0% 0,00 0,80
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CDI 2,4% 0,0% 21,4% 31,0% 452%| 42 2,4% 0,05 1,16
CEF 0,0% 0,0% 0,0% 600% 40,0%| 44 0,0% 0,00 1,50
CEM 0,0% 7,1% 0,0% 21,4% 71,4%| 46 7,1% 0,00 0,40
CPS 1,9% 1,9% 3,8% 40,4% 51,9%| 44 3,8% 0,04 0,89

O Indicador 32 avalia a percepg¢ao dos usuarios quanto a adequagdo das condi¢des da cantina para
o atendimento das necessidades da comunidade académica da FAACZ. Este parametro integra a
analise da infraestrutura fisica e dos servigos de apoio, sendo fundamental para garantir o bem-

estar e a satisfagdo dos discentes e colaboradores durante sua permanéncia na instituigao.

Na visdo consolidada da FAACZ, o indicador obteve uma nota média de 4,4, o que representa um
resultado classificado como bom por situar-se acima do patamar de 4,0. O indice de exceléncia,
mensurado pelo percentual de atribuicdo da nota maxima (5), alcancou 57,1% dos respondentes,

evidenciando um cenario de satisfacdo plena com os servicos prestados neste setor.

Para este indicador, as percepcOes foram registradas pelas categorias de discentes, docentes, ges-
tores e técnicos-administrativos, nao havendo participagao registrada da comunidade externa. O
segmento de gestores apresentou o maior indice de satisfacdo, com nota média de 4,8 e 83,3% de
exceléncia. Os docentes registraram média de 4,6 (63,0% de nota 5), seguidos pelos técnicos-admi-
nistrativos com média 4,4 (54,3% de nota 5) e discentes com média 4,3 (52,6% de nota 5), demons-

trando uma percepcao positiva e equilibrada entre todos os grupos respondentes.
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A analise especifica por cursos, voltada ao segmento discente, revela que Ciéncias Contabeis (CCC)
apresenta o melhor desempenho com média de 4,8 e 75,0% de nota 5, acompanhado por Engenha-
ria Mecanica (CEM) com média 4,6 e 71,4% de exceléncia. Os cursos de Administracdo (CAD), Psico-
logia (CPS) e Enfermagem (CEF) mantiveram médias sélidas de 4,4. O curso de Direito (CDI) registrou
a média de 4,2, sendo este o indice mais moderado do grupo, embora ainda situado em uma zona

de qualidade satisfatéria.

Conclui-se que a cantina da FAACZ atende de forma eficaz as demandas da comunidade, consoli-
dando-se como um ponto positivo da infraestrutura institucional. Como recomendacdo para a ges-
tdo, sugere-se a manutencdo dos padrdes de atendimento e higiene, além de monitorar periodica-
mente a variedade de produtos e o tempo de espera nos periodos de intervalo, visando assegurar

a continuidade dos altos indices de aprovacdo observados nesta avaliacao institucional.
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4 ACOES SUGERIDAS

Esta secdo lista algumas sugestdes de acdes com base nos resultados da autoavaliacdo de 2025.
Estas serdo voltadas aos principais atores do desenvolvimento da FAACZ, a saber, gestdao da FSJB,
gestdo académica da FAACZ e gestdes dos cursos. Adicionalmente, com base nos resultados da au-
toavaliacdo para os indicadores mais relacionados a cada um dos atores, foram identificadas forta-
lezas e fragilidades da FAACZ, que podem ajudar na identificacdo de outras acdes além das sugeri-

das.

Sabe-se que muitas das acdes indicadas ja sdo foco do trabalho desenvolvido e que somente tem a
ganhar com a implantacdo de melhorias. Recomenda-se, portanto, que estas instancias trabalhem

em conjunto na discussdo e ampliacdo das a¢Oes sugeridas pela CPA.
4.1 GESTAO DAFSJB

Para o setor da Gestdo da FSJB (Mantenedora), as recomendac¢des concentram-se nos eixos de Po-

liticas de Gestdo, Infraestrutura Fisica e Sustentabilidade Financeira.
Pontos Fortes Percebidos

e Comprometimento com a Modernizacdo: A comunidade reconhece os investimentos em
seguranca (reconhecimento facial), renovacao de equipamentos de informatica e a imple-
mentacdo de um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com recursos superiores.

e Ambiente Laboral de Exceléncia: As condigdes de trabalho sao avaliadas com alto nivel de
satisfacdo (Nota 4,6), sendo percebidas como favoraveis ao bem-estar e a produtividade.

e Estimulo a Qualificacdo: H4 uma percepcao de exceléncia (Nota 4,5) quanto ao suporte ins-
titucional para o aprimoramento continuo das competéncias de docentes e técnicos.

e Suporte Administrativo Eficiente: A gestdao dos setores de atendimento (Secretaria e Tesou-

raria) € vista como altamente resolutiva e eficaz pela maioria da comunidade académica.
Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

e Plano de Carreira e Salarios: O nivel de satisfacdo com o Plano de Cargos, Salarios e Carrei-
ras € apenas regular (Nota 3,8), com destaque para a percep¢do menos positiva do corpo

docente (Nota 3,4), indicando necessidade de revisdo nas politicas de progressao.
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Comunicacdo da Sustentabilidade Financeira: Embora a trajetodria seja de estabilizacdo, a
percepcdo sobre a saude financeira da instituicdo (Nota 4,3) ainda ndo recuperou os niveis
de 2020 (Nota 4,7).

Divulgacdo de Incentivos Financeiros: O percentual de insatisfacdo sobre as politicas de
bolsas e financiamentos (11,2%) ultrapassou o limite técnico, sinalizando demandas por

maior clareza e abrangéncia no acesso a esses beneficios.

Agoes Recomendadas

Atualizacdo das Politicas de Carreira: Realizar um estudo de viabilidade para a atualizagdo
do Plano de Cargos e Salarios, visando garantir maior transparéncia nos critérios de evolugao
profissional e competitividade salarial, especialmente para o corpo docente.

Transparéncia Financeira Estratégica: Ampliar a comunicagdo institucional sobre as agdes
de planejamento financeiro que visam garantir a continuidade e a qualidade da oferta da
educacdo superior a longo prazo.

Campanhas de Incentivo e Inclusdo: Intensificar as campanhas informativas sobre os crité-
rios de concessao de bolsas e buscar novas parcerias de financiamento estudantil para for-
talecer a retencdo académica.

Plano de Revitalizagao de Infraestrutura: Elaborar um cronograma de manutengao preven-
tiva e modernizac¢ao dos ambientes fisicos, com foco prioritario nos blocos e salas de aula

gue registraram médias inferiores a 4,0 na avaliagdo discente.

4.2 DIRECAO ACADEMICA

Para a Direcao Académica, as acdes recomendadas abrangem os eixos de Planejamento e Avaliacao

Institucional, Politicas Académicas e Desenvolvimento Institucional.

Pontos Fortes Percebidos

Qualidade na Formacdo Critica: A instituicdo é amplamente reconhecida pelo desenvolvi-
mento da capacidade de pensar criticamente e propor solugdes para problemas da socie-
dade (Nota 4,4).
Compromisso com a Diversidade: Existe uma percepc¢ao consolidada de exceléncia quanto
ao ambiente seguro e acolhedor, independentemente de caracteristicas sociais, étnicas ou
de género (Nota 4,5).
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Impacto e Responsabilidade Social: As acdes de extensdao e o compromisso com a inclusao
e o desenvolvimento regional sdo validados de forma muito positiva pela comunidade (Nota
4,4).

Engajamento Docente e Gerencial: H4 um forte alinhamento e percepgdo positiva por
parte dos professores e gestores em relagao a missao institucional e ao suporte administra-

tivo.

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

Efetividade da Autoavaliacdo (Dimensdo 8): Esta dimensdo registrou a menor nota da série
histérica (4,0), indicando dificuldades na percepcao discente sobre como os resultados das
avaliagOes se convertem em melhorias praticas.

Protagonismo no Ensino a Distancia (EAD): O modelo das disciplinas EAD é avaliado como
regular (Nota 3,5), com um indice expressivo de insatisfacdo discente (27,2%) quanto ao in-
centivo a autoaprendizagem.

Metodologias e Estudo Independente: A percepgao dos alunos sobre o estimulo ao estudo
independente e o uso interativo do ambiente virtual (FAACZVirtual) permanece em patamar
regular (Nota 3,9).

Gargalos em Cursos Especificos: Cursos como Enfermagem (CEF), Direito (CDI) e Psicologia
(CPS) apresentam médias consistentemente inferiores a média global em diversos indicado-
res académicos e de infraestrutura.

Servigo de Reprografia: Identificado como o principal ponto critico operacional, com nota
3,2 e um percentual de insatisfacdo de 29,9%, o que prejudica o suporte logistico as ativida-

des de ensino.

Acdes Recomendadas

Programa "Vocé avaliou, a FAACZ melhorou": Implementar campanhas visuais informativas
e selos em novas instalacGes ou processos para tangibilizar os resultados da autoavaliacdo e
fortalecer o engajamento dos alunos.

Revisdo do Design Instrucional EAD: Promover uma reestruturacao das disciplinas a distan-
cia, focando em estratégias de tutoria mais interativas e metodologias que favorecam o pro-

tagonismo estudantil.
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e (Capacitacdo Docente Continuada: Fomentar oficinas pedagdgicas focadas em metodologias
ativas e na exploragdo plena dos recursos do novo ambiente virtual, visando padronizar a
exceléncia do suporte académico.

e Intervencdo em Colegiados Criticos: Estabelecer reunides de acompanhamento especificas
com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) de Enfermagem, Direito e Psicologia para
elaborar planos de acdo focados na melhoria da percepcao discente e infraestrutura labora-
torial.

e Reestruturacdo da Reprografia: Realizar um diagnodstico técnico da capacidade produtiva
do setor e implementar melhorias operacionais, como sistemas de solicitacdo remota, para
reduzir tempos de espera.

e Ampliacdo da Insercdo Curricular da Extensdo: Garantir que as atividades de responsabili-
dade social e extensao estejam integradas de forma transversal as matrizes curriculares, au-

mentando a visibilidade do impacto profissional dos alunos.

4.3 COORDENACOES DOS CURSOS
4.3.1 Curso de Administragao

Para a Coordenacdo do Curso de Administracdo (CAD), as recomendagdes focam no aprimoramento
das politicas de ensino (especialmente recursos digitais e EAD), na otimizacdo da infraestrutura tec-

noldgica e no fortalecimento da percepcao de suporte administrativo.
Pontos Fortes Percebidos

e Alinhamento com a Missdo e PDI: O curso é muito bem avaliado quanto ao cumprimento da

missdo institucional (Nota 4,6) e ao uso do PDI/PPC como norteadores das a¢es (Nota 4,5).

e Exceléncia nas Rela¢Oes Académicas: A relacdo professor-aluno (Nota 4,6) e o engajamento
docente com o Projeto Pedagdgico (Nota 4,6) sdo vistos como pontos de destaque pela co-

munidade académica.

e Ambiente de Acolhimento e Seguranca: Os discentes percebem o ambiente do curso como

altamente seguro e acolhedor (Nota 4,6).
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Eficacia na Comunicacdo e Extensdo: A integracdo com a sociedade via atividades de exten-
sdo (Nota 4,6) e a divulgacdo de ac¢des institucionais (Nota 4,6) possuem forte valida¢do dos

estudantes.

Infraestrutura Fisica: As salas de aula (Nota 4,3) e os servicos de cantina (Nota 4,4) apresen-

tam resultados soélidos de satisfacdo.

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

Aderéncia a Biblioteca Virtual: O incentivo ao uso do acervo digital registrou a menor nota

média do curso (3,7), com um indice critico de 33,3% de insatisfacdo (notas 1 e 2).

Protagonismo Discente no EAD: O modelo de disciplinas a distancia é percebido de forma
regular (Nota 3,4), com 33,3% dos respondentes assinalando falhas no incentivo a autoa-

prendizagem.

Recursos Tecnoldgicos e Laboratérios: O uso de laboratdrios (Nota 3,7) e a adequacdo das
TICs (Nota 4,1) apresentam gargalos de satisfacdo significativos, com 22,2% e 16,7% de ava-

liagbes negativas, respectivamente.

Interacdo com a Ouvidoria: Apesar da nota positiva, 16,7% dos alunos manifestaram insatis-

fagao com a clareza ou fluxo de respostas desse servigo.

Acdes Recomendadas

Fomento ao Acervo Digital: Orientar os docentes a referenciar e solicitar ativamente a leitura
de obras da Biblioteca Virtual como parte integrante das metodologias de ensino e avalia-

¢cOes regulares.

Revisdao do Modelo EAD: Promover um didlogo direto com os discentes para identificar bar-
reiras especificas de aprendizagem no ambiente virtual e ajustar as estratégias de tutoria

para ampliar o protagonismo estudantil.

Plano de Melhoria Tecnoldgica: Solicitar um diagnostico técnico detalhado sobre a disponi-
bilidade e o funcionamento dos recursos de Tl e laboratdrios de informatica utilizados pelo

curso, visando mitigar a obsolescéncia percebida.
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4.3.2

Fortalecimento da Comunicacdo Interna: Realizar féruns periddicos com os lideres de turma
para dar transparéncia as decisdes dos colegiados e orientar sobre os fluxos de atendimento

da ouvidoria e secretaria.

Curso de Ciéncias Contabeis

Para a Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis (CCC), as recomendag¢bes focam na manutengao

dos elevados indices de exceléncia académica e na superacdo de gargalos operacionais especificos,

além de um olhar estratégico sobre a participacdo discente.

Pontos Fortes Percebidos

[ ]

Exceléncia Global: O curso de Ciéncias Contabeis obteve o melhor desempenho institucional
em diversas frentes, frequentemente atingindo a nota maxima (5,0) com 100% de satisfagdo
plena em indicadores fundamentais como cumprimento da missdo, desenvolvimento do
pensamento critico e promoc¢ao da diversidade.

Gestdo e Acolhimento: A coordenacdo é percebida como totalmente disponivel e resolutiva
(Nota 5,0), refletindo um ambiente onde os alunos se sentem representados e seguros.
Qualidade do Ensino e Suporte: O corpo docente é avaliado com exceléncia maxima no en-
gajamento com o projeto pedagdgico, na clareza dos planos de ensino e na relagcdo profes-
sor-aluno.

Dominio de Recursos Virtuais: Diferente da média institucional, os alunos do CCC expressa-
ram satisfacdo plena com o uso da Biblioteca Virtual e com as disciplinas em EAD, que atin-
giram nota maxima e 100% de aprovagao no incentivo a autoaprendizagem.

Suporte Administrativo e Financeiro: O atendimento da Secretaria, da Tesouraria e a eficacia

das politicas de incentivo financeiro foram classificados com o mais alto nivel de satisfacao.

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

Baixa Adesdo a Avaliacdo: A principal fragilidade metodoldgica reside na amostra, com ape-
nas 4 alunos respondentes (16,7% do curso), o que, apesar dos resultados excelentes, de-
manda cautela na generalizacdo absoluta dos dados.

Setor de Reprografia: Este servigo representa o Unico ponto critico relevante, com nota 3,0
e um percentual de insatisfacdo direta de 50,0%, indicando falhas operacionais que impac-

tam o dia a dia discente.
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Infraestrutura e Materiais: Embora com boas notas, quesitos como a adequacdo de TICs
(Nota 4,5) e materiais para aulas praticas (Nota 4,8) possuem margem para o aprimora-

mento continuo em relagdo ao patamar de perfei¢ao de outros indicadores.

Acdes Recomendadas

433

Campanha de Engajamento para Autoavaliacdo: Desenvolver estratégias de sensibilizacdo
junto aos alunos para ampliar o nimero de respondentes nas préximas edi¢des, assegu-
rando que o sucesso do curso seja validado por uma base amostral mais robusta.

Plano de Agdo para a Reprografia: Investigar, em conjunto com os lideres de turma, as causas
especificas da insatisfacdo com o setor (agilidade, qualidade ou custos) para propor melho-
rias junto a diregao.

Socializagdo das Praticas de Sucesso: Compartilhar, nos féruns de coordenadores, as estra-
tégias utilizadas para o alto engajamento com a Biblioteca Virtual e o EAD, servindo de mo-
delo para os demais colegiados da FAACZ.

Manutengao Preventiva de Recursos de Tl: Realizar vistorias periddicas nos recursos tecno-
l6gicos utilizados pelo curso para garantir que a percep¢ao de modernidade e eficiéncia atual

ndo sofra declinios por obsolescéncia.

Curso de Direito

Para a Coordenacdo do Curso de Direito (CDI), as recomendacgdes estdao focadas na modernizagdo

da infraestrutura fisica, no fortalecimento da relagao entre teoria e pratica e no aprimoramento das

metodologias de ensino, especialmente nas modalidades a distancia e de incentivo a autonomia

discente.

Pontos Fortes Percebidos

Gestdo da Coordenacdo: A disponibilidade para atendimento, orientacdao académica e a ca-
pacidade de resolu¢do de demandas sdo avaliadas positivamente (Nota 4,4).

Eficiéncia Administrativa: Os setores de Secretaria Académica e Tesouraria apresentam altos
indices de satisfacdo entre os estudantes do curso (Nota 4,4 para ambos).

Adesdo a Missdo e PDI/PPC: A comunidade académica reconhece que o curso cumpre a mis-

sdo institucional e utiliza o PDI e o PPC como instrumentos norteadores (Nota 4,0).
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Fomento a Pesquisa e Extensdo: Ha uma percepcao favoravel quanto a oferta de oportuni-
dades para projetos de iniciacdo cientifica (Nota 4,1) e atividades de extensdo (Nota 4,1).
Recursos Tecnolégicos Virtuais: O uso do ambiente virtual (FAACZVirtual) e o incentivo a Bi-

blioteca Virtual sdo bem avaliados (Nota 4,1).

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

Infraestrutura Fisica: A dimensdo de infraestrutura (Nota 3,5) apresenta gargalos criticos,
especialmente nas condicOes das salas de aula (Nota 3,4) e na adequacdo de equipamentos
e materiais (Nota 3,4).

Utilizacdo de Laboratérios: O curso apresenta um dos menores indices de satisfacdo quanto
ao uso de laboratérios (Nota 3,2), com um indice de insatisfacdo de 31,0%.

Modelo de Ensino EAD: As disciplinas a distancia registram desempenho regular (Nota 3,2),
com 31,7% de insatisfacdo quanto ao incentivo a autoaprendizagem e ao protagonismo es-
tudantil.

Integragao Tedrico-Pratica: A relagdo entre o conhecimento tedrico e as atividades praticas
da profissdo demanda atencao (Nota 3,7), com 14,0% de avaliagcdes negativas.
Representatividade Discente: O sentimento de representagdao nos colegiados e na CPA é
classificado como regular (Nota 3,7), com 19,0% de insatisfacao.

Metodologias de Estudo Independente: O estimulo ao desenvolvimento de competéncias
para o estudo independente é percebido como insuficiente (Nota 3,6).

Setor de Reprografia: Identificado como um ponto critico para o curso, atingindo nota 3,0.

Agoes Recomendadas

Plano de Modernizacdo de Ambientes: Recomenda-se a gestdo académica a elaboracdo de
um plano de revitalizacdo e manutencdo das salas de aula e espacos fisicos utilizados pelo
curso, visando melhorias no mobiliario e conforto.
Fortalecimento da Pratica Juridica: Sugere-se a amplia¢do de atividades laboratoriais, estu-
dos de caso aplicados e o fortalecimento de parcerias para estagios, visando aproximar o
estudante dos desafios reais da profissdo.
Revisdo do Design Instrucional EAD: Implementar estratégias de tutoria mais interativas e
revisar as metodologias digitais para promover o engajamento dos alunos nas disciplinas a
distancia.
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e Fomento ao Protagonismo e Autonomia: Promover um alinhamento pedagdgico focado em
metodologias ativas que estimulem o estudo independente e a participacdo ativa do aluno
em seu processo de aprendizagem.

e Transparéncia e Representatividade: Implementar estratégias de divulgacdo das decisdes
tomadas nos drgdos colegiados e promover momentos de escuta ativa entre lideres de
turma e seus pares para fortalecer o senso de representacgao.

e Otimizagao do Suporte Logistico: Revisar os fluxos de atendimento da reprografia junto aos

responsaveis para reduzir tempos de espera e melhorar a percepgdo do servigo.

4.3.4 Curso de Enfermagem

Para a Coordenacdo do Curso de Enfermagem (CEF), os resultados da autoavaliagcdo de 2025 indicam
um cendrio de alerta critico em diversas dimensdes, exigindo uma intervencao imediata para alinhar
a percepcao discente aos padrdes institucionais de qualidade. As recomendagdes focam na reestru-
turacdo da infraestrutura laboratorial, no fortalecimento da comunicagdao académica e na revisao

das praticas de ensino e extensao.

Pontos Fortes Percebidos

e Atuacgdo da Coordenagado: A disponibilidade para atendimento e a orientagao académica sao
muito bem avaliadas pelos estudantes, atingindo uma das maiores notas do curso (4,6) com
80% de satisfagdo plena.

e Ambiente de Acolhimento: Os discentes sentem-se seguros e acolhidos no ambiente da ins-
tituicdo (Nota 4,0), com 60% das respostas concentradas na nota maxima.

e Qualidade das Relagdes Interpessoais: A relagdo professor-aluno é percebida como um esti-
mulo positivo ao aprendizado (Nota 4,2), contando com 80% de avalia¢des de exceléncia.

e Engajamento Docente: O corpo docente demonstra forte compromisso com a missao insti-
tucional e com a execug¢do das metodologias previstas (Nota 4,2).

e Servicos de Apoio: O setor de cantina (Nota 4,4) e o suporte administrativo da Secretaria e

Tesouraria (Nota 4,0) sdo vistos como pontos positivos da infraestrutura institucional.

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria
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e Infraestrutura Laboratorial Critica: O uso de laboratdrios € um dos pontos mais sensiveis,
registrando nota 3,2 e a auséncia total de avaliacGes na nota maxima (0% de nota 5), além
de 20% de insatisfagdo elevada.

e Dissatisfacdo Persistente: Observa-se um padrao critico de 20,0% de avaliagGes nas notas 1
e 2 (insatisfacdo) em quase todos os indicadores avaliados, o que sinaliza uma demanda ur-
gente por atencdo qualitativa.

e Integracdao e Comunicagao (Ouvidoria): O servigo de ouvidoria registrou nota 3,2, com 0% de
notas 5 e 20% de insatisfagao, indicando falhas graves na clareza dos fluxos de resposta e
resolutividade percebida.

e Politicas Académicas e EAD: As disciplinas em EAD (Nota 3,6) e o incentivo ao estudo inde-
pendente (Nota 3,6) demandam ajustes pedagdgicos profundos para promover o protago-
nismo estudantil.

e Oferta de Extensdo e Pesquisa: O curso registrou a menor média do segmento discente em
oportunidades de extensdo (Nota 3,8) e iniciacdo cientifica (Nota 3,8), revelando gargalos de
visibilidade e engajamento.

e Conexdao com a Missdo e PDI: O curso apresentou a menor nota média do segmento discente
em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (Nota 3,7) e ao cumprimento pratico

da missdo (Nota 3,6).

Acdes Recomendadas

e Diagndstico e Modernizagao Laboratorial: Realizar um levantamento técnico urgente das ne-
cessidades especificas dos laboratodrios de anatomia e informatica, focando na reposicdo de
insumos e manutencdo de equipamentos.

e Plano de Aproximacdo Discente: A coordenacdo deve interpretar os dados junto aos lideres
de turma para compreender as ressalvas sistematicas que geram os 20% de insatisfagao em
multiplos indicadores.

e Fortalecimento da Extensdo Curricular: Desenvolver um plano de acao para ampliar a inser-
¢do das atividades de extensdo na matriz curricular, garantindo que os alunos visualizem o
impacto pratico de sua atuacdo profissional na comunidade.

e Revisdo Metodoldgica do EAD e Praticas Pedagdgicas: Promover encontros pedagdgicos
para alinhar a estrutura das disciplinas a distancia e as avaliacGes de aprendizagem, bus-
cando maior coeréncia com os contetdos ministrados.
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e Transparéncia nos Canais de Comunicag¢do: Implementar campanhas que evidenciem os flu-
xos de tratativa da ouvidoria e os resultados da autoavaliacdo, mitigando a percepcdo de
falta de resolutividade institucional.

e Socializacdo de Documentos Norteadores: Fomentar acdes para traduzir o PDI e o PPC em
pautas cotidianas, demonstrando como esses planos se conectam diretamente a qualidade

da formacdo profissional do enfermeiro.

4.3.5 Curso de Engenharia Mecanica

Para a Coordenacdo do Curso de Engenharia Mecanica (CEM), as recomendacdes focam na reestru-
turacdo do atendimento e suporte ao aluno, na modernizagao dos recursos tecnoldgicos e na am-

pliacdo da visibilidade das atividades de extensdo e pesquisa.

Pontos Fortes Percebidos

e Ambiente de Acolhimento e Seguranca: O curso obteve uma nota expressiva no sentimento
de acolhimento e seguranga, atingindo média 4,8 com 78,6% de satisfagdo plena.

e Relagao Professor-Aluno: A percepgdo sobre como o relacionamento entre docentes e dis-
centes estimula o aprendizado é muito positiva, registrando média 4,7.

e Organizacdo Didatica: Os planos de ensino sdo vistos como contribuintes efetivos para os
estudos (Nota 4,7) e hd um bom reconhecimento quanto a indicagdo de uso da Biblioteca
Virtual (Nota 4,6).

e Infraestrutura de Apoio: A cantina (Nota 4,6) e a Secretaria Académica (Nota 4,6) sdo avali-
adas como setores eficientes e adequados as necessidades do curso.

e Qualidade das Atividades Extracurriculares: Eventos como Semanas Académicas e Jornadas
de Iniciagdo Cientifica sdo percebidos como momentos de enriquecimento e integracao

(Nota 4,3).

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

e Atendimento da Coordenacdo: Este é o ponto mais critico do curso, com a menor média
institucional no indicador (3,1) e um indice de insatisfacdo elevado de 42,9% nas notas 1 e
2.

e Integracdo Tedrico-Pratica: A percepc¢do sobre o favorecimento da relagdo entre teoria e

pratica profissional (Nota 3,9) apresenta um indice de atengao de 14,3%.
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Infraestrutura e Equipamentos Praticos: O uso de laboratérios (Nota 3,8) e a adequacdo de
equipamentos para aulas praticas (Nota 3,9) registram gargalos, com mais de 23% de insa-
tisfacdo no uso laboratorial.

Engajamento em Extensdo e Pesquisa: O curso apresenta médias regulares na oferta de ex-
tensdo (Nota 3,8) e na divulgagdo do impacto social das ag¢des institucionais (Nota 4,2, mas
com 15,4% de insatisfacdo em indicadores de integracao).

Representatividade Discente: A percepcdo de ser representado nos colegiados e na CPA é

considerada um ponto de ateng¢do (Nota 4,0), com 15,4% de avaliagdes negativas.

Acdes Recomendadas

4.3.6

Reestruturagao do Fluxo de Atendimento: Recomenda-se que a gestao académica realize
reunides imediatas com a coordenacdo e o NDE para revisar os processos de acolhimento
de demandas, visando garantir que o atendimento seja agil e resolutivo.

Revitalizacdo Laboratorial: Realizar um diagnodstico técnico das necessidades dos laboratoé-
rios de mecanica e informatica, com foco na manutencdo de equipamentos e atualizacdo de
softwares.

Fortalecimento da Extensdo Curricular: Desenvolver projetos que integrem o conhecimento
técnico a solugGes para demandas reais da comunidade, aumentando a visibilidade do curso
perante a sociedade.

Ampliacdo da Visibilidade Decisdria: Implementar estratégias de divulgacdo das atas e deci-
sdes do colegiado para que os alunos compreendam como sua participagao impacta as me-
Ihorias no curso.

Aprimoramento do Acompanhamento Pedagdgico: Realizar visitas regulares do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico (NOAPS) as turmas para desmistificar o atendimento e estreitar vin-
culos com os estudantes.

Modernizagdo do EAD: Revisar as estratégias de tutoria nas disciplinas a distancia para elevar

o protagonismo estudantil e mitigar as barreiras de aprendizagem percebidas.

Curso de Psicologia

Para a Coordenacdo do Curso de Psicologia (CPS), as a¢Ges sugeridas fundamentam-se na necessi-

dade de elevar a percepcao sobre as politicas académicas digitais, revitalizar a infraestrutura fisica

e fortalecer os vinculos pedagdgicos e institucionais.
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Pontos Fortes Percebidos

e Apoio a Pesquisa e Informagao: O incentivo ao uso da Biblioteca Virtual é um dos pontos de
maior destaque, sendo amplamente reconhecido pelos discentes (Nota 4,5).

e Eficiéncia nos Setores de Apoio: Os setores de Tesouraria (Nota 4,5) e Secretaria Académica
(Nota 4,4) sdo percebidos como altamente eficazes no atendimento as demandas dos alu-
nos.

e Clima de Diversidade e Acolhimento: O curso apresenta um ambiente sélido de respeito a
diversidade e sentimento de seguranca (Nota 4,3).

e Responsabilidade Social e Formacao Critica: A contribuicdo do curso para o pensamento cri-
tico e para a integra¢do com a sociedade é validada positivamente (Média 4,2 na Dimensdo
3).

e Servicos de Convivéncia: A infraestrutura da cantina é bem avaliada, garantindo satisfacao

no ambiente de lazer e alimentacdo (Nota 4,4).

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

e Servico de Reprografia: O setor de reprografia desponta como um ponto que merece atencao
especial, apresentando a menor média institucional (2,6) e um indice elevado de percepcdes me-
nos favoraveis (43,4%). Esse cenario indica a oportunidade de revisar processos e buscar alterna-
tivas que melhorem a experiéncia dos usuarios.

e Politicas Académicas Digitais: Tanto a utilizacdo do FAACZVirtual (Nota 3,3) quanto a efetividade
das disciplinas em EAD (Nota 3,3) registram percentuais significativos de avaliacdes baixas, entre
25% e 27%. Esses dados apontam para a necessidade de aperfeicoar praticas digitais e fortale-
cer o suporte aos estudantes e docentes.

e Infraestrutura Fisica e Tecnologias: As condi¢des das salas de aula (Nota 3,6) e a adequagdo dos
recursos de TICs (Nota 3,6) sugerem a conveniéncia de investimentos continuos em moderniza-
¢do e conforto, a fim de aprimorar o ambiente de aprendizagem.

e Relacdo Professor-Aluno e Engajamento: A percepgdo sobre o estimulo proporcionado pelas
interagdes em sala (Nota 3,7) e sobre o engajamento com o projeto pedagdgico (Nota 3,9) in-
dica oportunidades para ajustar dinamicas didaticas e fortalecer vinculos pedagogicos.

e Comunicacdo da Missdo e Incentivos: O curso apresenta médias relativamente baixas na clareza

sobre o cumprimento da missdo institucional (Nota 3,6) e nas politicas de incentivo financeiro
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(Nota 3,7). Esses indicadores reforcam a importancia de ampliar a comunicagdo e a transparén-

cia sobre acdes voltadas ao desenvolvimento académico e profissional.

Agoes Recomendadas

Plano de Emergéncia para a Reprografia: Realizar um diagndstico imediato da capacidade
produtiva e dos fluxos de atendimento do setor para reduzir o tempo de espera e as falhas
operacionais.

Capacitagao em Tecnologias Educacionais: Promover oficinas para o corpo docente focadas
na exploracdo interativa do FAACZVirtual e na revisdo das estratégias de tutoria EAD para
ampliar o protagonismo estudantil.

Fortalecimento de Vinculos Pedagdgicos: Implementar encontros de alinhamento e oficinas
de capacitacdo docente focadas em estratégias motivacionais e fortalecimento de vinculos
em sala de aula.

Revitalizacdo dos Ambientes de Aprendizagem: Elaborar um cronograma de manutencao
preventiva para salas de aula e atualizacdo de recursos tecnolégicos (TICs), visando melhorar
o conforto térmico, acustico e a conectividade.

Transparéncia Institucional e Financeira: Intensificar campanhas internas que evidenciem os
critérios de concessao de bolsas e como a missdo do curso se materializa em ag0es praticas
de ensino e extensao.

Escuta Ativa e Representatividade: Desenvolver espagos de didlogo e painéis de escuta junto
aos lideres de turma para desmitificar os fluxos de ouvidoria e fortalecer o sentimento de

representatividade discente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional da FAACZ em 2025, detalhado neste relatdrio, representa
um importante exercicio de reflexdo e analise critica sobre o desempenho da instituicdo em suas
diversas dimensdes. Através da participagdo ativa da comunidade académica, foi possivel identificar
tanto os pontos fortes que sustentam a qualidade da educacdo oferecida quanto as areas que de-
mandam atengao e aprimoramento continuo. Os resultados oferecem um panorama abrangente da

instituicdo, evidenciando uma visdo geral positiva sobre a faculdade em diferentes aspectos.

A andlise dos dados revelou que a FAACZ se destaca pelo forte engajamento de seus membros com
a missdo institucional e pela utilizacdo consolidada do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos
Projeto Pedagdgicos dos Cursos como instrumentos norteadores das a¢des de gestdo e dos cursos.
Ainstituicdo também evidenciou um desempenho de exceléncia na qualidade do atendimento pres-
tado pela Secretaria Académica e pela Tesouraria, que sdo percebidos como setores altamente efi-
cientes e resolutivos pela maior parte da comunidade. Além disso, o ambiente institucional foi con-
solidado como um espaco seguro e acolhedor para a diversidade, refletindo o compromisso com a

inclusdo e o respeito mutuo.

No entanto, foram identificados desafios que exigirdo esfor¢os inovadores, como a necessidade de
aprimorar as metodologias das disciplinas em educacdo a distancia para fortalecer o protagonismo
estudantil e a autoaprendizagem. Outros pontos que demandam atengdo prioritaria incluem a mo-
dernizacdo do suporte de reprografia e a revitalizacdo da infraestrutura fisica, especialmente no que
tange aos ambientes de sala de aula e laboratoérios de ensino e pesquisa, que apresentaram percep-

¢Oes de declinio ou necessidade de manutengao preventiva em determinados setores.

E imperativo ressaltar que as acBes propostas para coordenacdes de curso especificas ndo devem
ser vistas de forma isolada. Recomenda-se que as demandas de cada colegiado sejam discutidas em
conjunto pela gestdo e pelos coordenadores, uma vez que toda a instituicdo tem a ganhar com a
socializagdo de solugdes e a integragao de processos. A troca de experiéncias entre 0s cursos e a
padronizacdo de fluxos de atendimento permitirdo que os avancos alcancados em areas especificas

se estendam a toda a comunidade académica.

A CPA reafirma seu compromisso de continuar aprimorando o processo de autoavaliagdo como uma

ferramenta fundamental para o planejamento estratégico e para a tomada de decisGes. Acredita-
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mos que o reconhecimento honesto das fragilidades e a valorizacdo das potencialidades sdo os pi-
lares para o desenvolvimento sustentavel da FAACZ e para o cumprimento de seu objetivo de pro-
mover uma educacdo superior de exceléncia, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento

da sociedade.
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ANEXOS — RESULTADOS CONSOLIDADOS POR CATEGORIAS DE RESPONDENTES
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