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RESUMO

O artigo aborda as mudancgas no Direito Civil brasileiro frente ao crescente nimero de contratagdes via
internet, com énfase na proposta de reforma do Caédigo Civil (Projeto de Lei 04/2025). O foco central esta
na analise dos contratos eletronicos, sua validade juridica, fundamentos legais, a utilizacdo da LGPD na
estruturacao desses contratos e a prote¢cdo do consumidor a luz do CDC. O estudo revisa dispositivos atuais
do Cddigo Civil e os compara com as possiveis alteragdes, especialmente quanto aos contratos de adesao,
principios da boa-fé, confianga e probidade, bem como a classificacdo das comunicacfes (entre presentes
Vvs. entre ausentes) no ambiente digital.

Destaca-se a auséncia de legislacdo especifica para contratos eletrdnicos, sendo estes regidos por normas
jaexistentes, como o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018). A LGPD, em especial, é ressaltada como essencial para garantir a
seguranca, privacidade e transparéncia no uso de dados pessoais em contratos digitais.

Também ¢ analisada a protecdo do consumidor nas contratagdes eletronicas, com énfase no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), reforcando a importancia da funcao social do contrato e da boa-fé objetiva
nas relagbes consumeristas virtuais. Por fim, o artigo conclui que a adogao de principios juridicos abertos
e flexiveis é mais eficaz do que normas rigidas, diante da constante evolucdo tecnoldgica. A proposta de
reforma do Cddigo Civil surge, assim, como uma resposta necessaria para modernizar o ordenamento
juridico e garantir maior seguranca nas contratacdes eletronicas.

PALAVRAS-CHAVE: Contratos Eletronicos. Internet. Codigo Civil.

1 - INTRODUCAO

Com o avanco acelerado das tecnologias, as relagfes contratuais passardo por amplas transformagoes,
sobretudo com o reconhecimento dos contratos eletrénicos como instrumentos legitimos e recorrentes nas
interacbes comerciais e civis. A virtualizacdo das relagdes juridicas impds ao ordenamento juridico
brasileiro novos desafios interpretativos e normativos, especialmente diante da auséncia de legislacéo
especifica que regulamente de forma detalhada tais contratos. Nesse contexto, torna-se fundamental a
andlise das mudancas propostas pelo Projeto de Lei n® 04/2025, que visa reformar o Cédigo Civil brasileiro
com o objetivo de adequéa-lo a realidade atual.

A possibilidade de celebracdo de contratos por meio eletrénico - como e-mails, aplicativos de mensagens e
plataformas virtuais - trouxe a tona discussdes sobre a validade, a eficacia e a seguranca juridica desses
instrumentos, bem como sobre a protecdo dos direitos do consumidor. Diante disso, 0 presente artigo tem
por objetivo discutir a evolugdo legislativa no ambito dos contratos, com foco na incorporacéo das novas
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modalidades contratuais eletrdnicas ao ordenamento juridico, considerando os principios fundamentais do
Direito Civil e os impactos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e do Marco Civil da Internet.

A relevancia do tema reside na necessidade de modernizacdo do Direito Privado, garantindo que os
contratos celebrados no ambiente virtual sejam nao apenas reconhecidos juridicamente, mas também
capazes de assegurar transparéncia, boa-fé e protecdo aos dados pessoais dos envolvidos. Através da analise
legislativa, busca-se demonstrar como 0 novo anteprojeto de reforma do Codigo Civil pode representar um
avanco importante para a consolidacdo da seguranca juridica nas relagdes contratuais.

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA OU REFERENCIAL TEORICO

Conceitos de contratos eletronicos

Contrato em sua principal ideia é todo negdcio juridico formado por duas ou mais partes com manifestacéo
de vontade com o objetivo de criar ou extinguir obrigagdes.

A evolucdo da tecnologia proporcionou a ascensdo dos contratos eletrénicos, assim chamados aqueles que
utilizam a rede mundial de computadores, com o intuito de adquirir ou utilizar produtos ou servicos
disponiveis no ambiente virtual. Esse contrato se caracteriza pelo momento e pelo meio utilizado para sua
celebragéo.

Newton de Lucca (2003) entende que “contrato telematico é o negocio juridico bilateral que tem o
computador e uma rede de comunicagdo como suportes basicos para sua celebracdo.” No entanto, esse
conceito estd um pouco desatualizado, visto que atualmente é possivel a celebragdo do contrato eletrénico
por outros meios, como aparelhos méveis do tipo smartphone ou por tablets e ndo exclusivamente pelo
computador.

Posto isso, analisando o entendimento de Ricardo Luis Lorenzetti (2004), que considera o meio utilizado
como um elemento caracterizador do contrato eletrénico. Contudo, para ele, a fase contratual € irrelevante,
0u seja, 0 contrato pode ser caracterizado tanto no momento da celebracéo, quanto durante o cumprimento
Ou até mesmo na execucao.

“O contrato pode ser celebrado digitalmente, de forma total ou parcial. No
primeiro caso, as partes elaboram e enviam as suas declaragdes de vontade
(intercdmbio eletrénico de dados ou comunicagéo digital interativa); no segundo,
apenas um dos aspectos é digital: uma parte pode formular sua declaragdo e a
seguir utilizar o meio digital para envia-la; pode enviar um e-mail e receber um
documento por escrito para assinar. [...] Uma vez constatado que o meio digital
é utilizado para celebrar, cumprir ou executar um acordo, estaremos diante de um
‘contrato eletrdnico’. Entretanto, o legislador podera excluir hipoteses de fato
que, ainda que apresentem estas caracteristicas, sejam consideradas como néo
passiveis de veiculacdo por este meio por razGes de politica legislativa, como os
contratos de trabalho, os contratos sobre direitos personalissimos e os contratos
de seguro de saude.” (LORENZETTI, 2004, p. 285).

Em relagdo ao meio de contratacdo, Ricardo Luiz prever a possibilidade de serem firmados digitalmente de
forma total ou parcial e que s6 o fato de utilizar o meio digital para qualquer ato ja se caracteriza como
contrato digital.

Diante do exposto, é possivel afirmar que os contratos eletrdnicos sdo negécios juridicos formados pela
expressdo de vontade de duas ou mais partes, que, utilizando-se de computadores ou outros meios
eletrdnicos, conectados a internet, estabelecem direitos e obrigacGes muatuas. Esse também é o entendimento
da Sheila do Rocio Cercal Santos Leal (2009), para quem “pode-se entender por contrato eletrénico aquele
em que o computador € utilizado como meio de manifestagdo e de instrumentalizacdo da vontade das
partes.”
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Além dos termos ja mencionados, Sérgio Iglesias Nunes de Souza (2009) ao descrever o contrato eletronico,
nos apresenta um elemento novo, onde dispde que:

“E toda e qualquer manifestacdo de vontade bilateral ou plurilateral que tem por
objetivo constituir, modificar ou extinguir direitos, de natureza patrimonial ou
extrapatrimonial, por meio de qualquer processo de telecomunicacdo eletronica
ou digital, desde que celebrado a distancia.” (SOUZA, 2009, p. 49).

Porém, a expressdo utilizada ndo é precisa, pois, no contexto do Direito Civil, emprega-se a terminologia
"entre ausentes" para se referir a manifestacdo de vontade das partes que ndo estdo presentes fisicamente
no momento da contratagdo.

Além disso, o artigo 428 do Cddigo Civil dispde que a proposta € considerada “entre presentes” se a pessoa
contratar por telefone ou por meio de comunicagdo semelhante. Isso significa que, mesmo quando as partes
ndo estdo fisicamente no mesmo local, a facilidade de comunicagdo permite que a proposta e a aceitacdo
ocorram de forma imediata, como se estivessem frente a frente.

Art. 428. Deixa de ser obrigatéria a proposta:

| - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-
se também presente a pessoa que contrata por telefone ou por meio de
comunicacdo semelhante; (BRASIL, 2002)

Fundamentos juridicos dos contratos eletrdnicos e o0 Marco Civil da Internet

No ordenamento brasileiro, ainda ndo ha nenhuma legislagdo diretamente dedicada aos contratos
eletrbnicos. No entanto, também ndo ha qualquer norma que os proiba, desde que néo se trate de negécios
juridicos que exijam forma solene para sua validade e producdo de efeitos, conforme disposto no artigo 108
do Cadigo Civil, que assim dispde:

Art. 108. N&do dispondo a lei em contréario, a escritura pablica é essencial a
validade dos negodcios juridicos que visem & constituicdo, transferéncia,
modificacdo ou renudincia de direitos reais sobre imoveis de valor superior a trinta
vezes 0 maior salario-minimo vigente no Pais. (BRASIL, 2002)

Embora ndo exista legislagdo propria, ha diversos outros dispositivos do Cédigo Civil que devem ser
utilizados na formagdo desses negocios juridicos. O artigo 104 por exemplo, estabelece os requisitos
essenciais para a validade dos contratos: agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo vedada em lei.
principios esses que que também se aplica aos contratos eletrénicos, desde que sejam observadas
precaucdes adicionais, como a identificacdo segura das partes envolvidas e a garantia da integridade da
proposta contratual.

Em relagdo a formacgdo dos negdcios juridicos, o artigo 107 do mesmo codigo por sua vez, dispde que a
vontade manifestada pela parte ¢ valida independentemente de uma forma especifica, “a validade da
declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir”
(BRASIL, 2002). Dessa forma, é adotado como regra geral, a forma livre de contratacao.

Além dos requisitos de validade previstos nos artigos 104 e 107 do Cddigo Civil, é imprescindivel
considerar também os critérios de interpretacdo dos negdcios juridicos. De acordo com o artigo 113 desta
mesma norma, “os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e 0s usos do lugar de sua
celebragao” (BRASIL, 2002). Esse dispositivo refor¢a a importancia da boa-fé objetiva como principio
orientador das relagdes contratuais, inclusive no ambiente digital, onde a confianca entre as partes e a
adaptacdo aos costumes tecnolégicos assumem papel fundamental na validade e eficacia dos contratos
eletronicos.

Além do principio da boa-fé objetiva, o ordenamento juridico brasileiro impGe limites ao exercicio dos
direitos no ambito contratual, o artigo 187 do Cadigo Civil dispde que:
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Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL, 2002)

Assim, mesmo atos aparentemente licitos podem ser considerados abusivos quando contrariarem 0s
principios que orientam a funcao social do direito e o equilibrio nas relagdes juridicas.

No contexto das relages contratuais, destaca-se a importancia da fungdo social como limite & autonomia
privada. O artigo 421 do Codigo Civil estabelece que “a liberdade contratual sera exercida nos limites da
funcdo social do contrato”. (BRASIL, 2002). O paragrafo unico do referido artigo reforca a orientacdo de
que, “nas relagdes contratuais privadas, prevalecera o principio da interven¢do minima e a excepcionalidade
da revisdo contratual.” (BRASIL, 2002). Nesse artigo, embora se preserve a autonomia das partes, o Estado
passa a intervir de forma mais contida, buscando preservar a estabilidade e a previsibilidade dos contratos,
sem anular a necessidade de justica contratual em situag0es excepcionais.

Outro principio essencial que rege as relagdes contratuais no ordenamento juridico brasileiro é o da boa-fé
objetiva. Segundo o artigo 422 do Codigo Civil, “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
concluséo do contrato, como em sua execuc¢ao, os principios de probidade e boa-fé.” (BRASIL, 2002). O
objetivo desse dispositivo é impor um dever de lealdade e cooperagdo entre as partes, funcionando como
um limite a autonomia da vontade e como instrumento de protecdo a confianca legitima depositada no
vinculo contratual.

Além dos principios da autonomia da vontade e da liberdade contratual, o ordenamento juridico brasileiro
estabelece limites claros ao exercicio desses direitos, especialmente quando se trata de preservar valores
fundamentais como a fungdo social. O paragrafo unico do artigo 2.035 do Codigo Civil é explicito ao
afirmar que:

Art. 2.035. [...]

Paragrafo Gnico. Nenhuma convencdo prevalecera se contrariar preceitos de
ordem publica, tais como os estabelecidos por este Cédigo para assegurar a
fung¢@o social da propriedade e dos contratos.” (BRASIL, 2002).

Esse dispositivo confirma que, ainda que as partes tenham liberdade para contratar, essa liberdade sera
limitada, devendo respeitar os principios fundamentais do sistema juridico, como a boa-fé, a equidade e a
func&o social.

Além das disposicdes do Codigo Civil, a Lei n° 12.965/2014 - conhecida como Marco Civil da Internet -
estabelece diretrizes fundamentais para 0 uso da internet no territério nacional, disciplinando sobre a
privacidade, a protecdo de dados pessoais e a responsabilidade das partes envolvidas nas interacGes digitais,
elementos essenciais para a criagdo dos contratos eletronicos.

Tendo em vista o que foi demonstrado, entende-se que a criagcdo de uma legislacdo especifica voltada para
contratos eletrénicos resultaria em sua rapida desatualizacdo, em razdo da constante e acelerada ascensao
das tecnologias digitais. Nesse contexto, a ado¢do de normas principioldgicas, como as ja presentes no
Cddigo Civil e no Marco Civil da Internet, mostra-se mais eficaz, permitindo que o ordenamento juridico
acompanhe essas transformacdes e se molde para ser aplicado em contratacdes pelos meios eletrénicos,
buscando garantir seguranca juridica as relages contratuais digitais sem comprometer a adaptabilidade do
sistema normativo.

A importéncia da LGPD na estruturagédo dos contratos

A Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (n° 13.709/2018) foi um marco importante em relacdo aos
meios digitais. Essa legislacdo tem a finalidade de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, estabelecendo diretrizes para o
tratamento de dados pessoais em plataformas digitais, incluindo a coleta de consentimento do titular e a
forma de armazenar essas informagdes contratuais pessoais.
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O tratamento de dados, tema central abordado pela Lei, refere-se a qualquer atividade que envolva o uso
de dados pessoais em suas operacdes. 1sso inclui, por exemplo, a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo,
uso, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, argquivamento, armazenamento,
eliminacédo, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo dessas
informacdes.

A aplicacdo da LGPD é de suma relevancia na disciplina relativa a protecao de dados pessoais em contextos
nos quais a regulamentacao é recém-fundada, como € o caso das interacdes realizadas no ambiente virtual,
em especial no que diz respeito a realizacdo dos contratos eletronicos. Atualmente, os negécios juridicos
firmados via internet tém se tornado mais facil, célere e muitas vezes, instantanea a assungédo de obrigacdes
e celebracdo de contrato entre partes, independentemente do tempo e do espaco fisico em que se encontram.

No ambiente virtual, inimeros contratos sdo celebrados em um curto intervalo de tempo, que se trata de
instrumentos de adesdo, muitas vezes sem que o usuario tenha plena consciéncia dessa formalizacdo. Um
exemplo recorrente ocorre ao acessar um site, onde € solicitado o aceite de cookies ou apresentado um
termo com a expressdo “li e aceito”, cuja confirmagao configura concordancia contratual com os termos
propostos, que apesar disso, sdo considerados contratos validos.

A disciplina da protecdo de dados pessoais, presente no artigo 2° da LGPD apresenta os fundamentos sobre
0s quais a legislacao se estrutura, conforme segue:

Art. 2° A disciplina da protecéo de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

111 - a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicagéo e de opinido;
IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o0 desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
e 0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. (BRASIL, 2018).

Esses fundamentos demonstram que a lei tem como objetivo equilibrar a protecdo dos direitos individuais
com 0s interesses econdmicos e tecnologicos da sociedade. A norma confirma a autodeterminagao
informativa, reconhecendo que o individuo deve ter controle sobre suas informagdes pessoais, a0 mesmo
tempo em que valoriza a privacidade, a inovacao e os direitos humanos como pilares centrais da regulacéo.

A LGPD estabelece, em seu artigo 7°, as bases legais que autorizam o tratamento de dados pessoais. Essas
hip6teses buscam garantir que o tratamento seja legitimo, proporcional e compativel com os direitos
fundamentais dos titulares. Dentre as situagdes previstas, destaca-se a hipotese contratual:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipéteses:

[...]

V - quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados. (BRASIL, 2018).

Esse dispositivo possui muita relevancia nas relagdes de consumo, de trabalho e em servicos digitais, pois
permite o uso de dados pessoais quando indispensavel a formalizacdo ou execucdo de um contrato, como
no caso de cadastro em plataformas, envio de produtos, ou prestacdo de servigos contratados. Ou seja, 0
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consentimento do titular ndo sera exigido nessas circunstancias, desde que o uso dos dados seja estritamente
necessario para cumprir as obrigagdes contratuais.

Sobre os direitos dos titulares, o artigo 17 da LGPD prevé que “toda pessoa natural tem assegurada a
titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de
privacidade” (BRASIL, 2018). Reafirmando o compromisso do ordenamento juridico brasileiro com a
protecdo da dignidade da pessoa humana, ao assegurar que qualguer individuo tem controle sobre seus
dados e que o uso dessas informacdes deve respeitar sua liberdade, intimidade e privacidade.

Além dos direitos expostos acima, o artigo 18 estabelece um conjunto de direitos garantidos ao titular dos
dados, visando assegurar a transparéncia, o controle e a protecdo das informacdes pessoais frente ao
controlador. O texto legal dispde que:

Aurt. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacéo
aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢&o:

I - confirmacéo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
111 - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados o0s segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hip6teses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

V111 - informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

8 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relacdo aos seus
dados contra o controlador perante a autoridade nacional.

8§ 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hip6teses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto
nesta Lei.

8 3° Os direitos previstos neste artigo serdo exercidos mediante requerimento
expresso do titular ou de representante legalmente constituido, a agente de
tratamento.

8 4° Em caso de impossibilidade de adocdo imediata da providéncia de que trata
0 § 3° deste artigo, o controlador enviara ao titular resposta em que podera:
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I - comunicar que ndo é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que
possivel, 0 agente; ou

Il - indicar as razdes de fato ou de direito que impedem a adogéo imediata da
providéncia.

8§ 5° O requerimento referido no § 3° deste artigo sera atendido sem custos para o
titular, nos prazos e nos termos previstos em regulamento.

§ 6° O responsavel devera informar, de maneira imediata, aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados a correcdo,
a eliminacgdo, a anonimizacao ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico
procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacdo seja comprovadamente
impossivel ou implique esforco desproporcional.

§ 7° A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V do caput deste
artigo ndo inclui dados que ja tenham sido anonimizados pelo controlador.

§ 8° O direito a que se refere 0 § 1° deste artigo também podera ser exercido
perante 0s organismos de defesa do consumidor. (BRASIL, 2018).

Dessa forma, o dispositivo possibilita ao titular, a qualquer momento e mediante solicitacdo, exigir a
confirmacdo da existéncia de tratamento, acessar seus dados, solicitar a correcdo de informacdes incorretas,
e requerer a anonimizacao, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou tratados de forma irregular.
Além disso, o titular tem direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor, a eliminagdo de dados
tratados com consentimento e a ser informado sobre o compartilhamento de seus dados com terceiros.
Também deve ser informado sobre as consequéncias da recusa em fornecer consentimento e pode revoga-
lo a qualquer tempo.

A lei ainda garante o direito de peticdo junto a autoridade nacional e permite oposicao ao tratamento dos
dados, especialmente em caso de descumprimento da legislacdo. Todos esses direitos devem ser exercidos
sem custos ao titular e dentro dos prazos estabelecidos por regulamento. O controlador deve comunicar a
outros agentes de tratamento quaisquer corregdes, blogueios ou eliminagcfes realizadas, sempre que
possivel.

Atualmente, os contratos eletronicos, em sua maioria, estdo sujeitos as disposicdes da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais. A aplicacdo da norma pode variar conforme a natureza de cada contratacédo, exigindo a
adaptacdo dos elementos legais conforme o contexto. No entanto, é indispensavel que o tratamento dos
dados pessoais observe os principios da boa-fé, da responsabilidade e da transparéncia, conforme indica a
norma juridica.

A protecao do consumidor no novo cendrio contratual

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, inciso XXXII, informa que o estado,
na forma da lei, promovera o direito ao consumidor. A efetivacdo desse principio tornou-se tangivel com a
promulgacdo da Lei n°8.078, de 1990, que instituiu o atual Cédigo de Defesa do Consumidor. O dispositivo
constitucional visava a criacdo de um mecanismo juridico especifico para a protecdo dos cidaddos nas
relagdes de consumo, dado que, antes de sua vigéncia, os conflitos dessa natureza eram resolvidos com base
no Codigo Civil.

O Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2° define como consumidor “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final". Em seu artigo subsequente,
caracteriza como fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo,
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transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor parte do pressuposto de que o consumidor € a parte vulneravel da
relacdo contratual, deste modo, o seu enfoque é em sua defesa, ndo podendo ser observado de forma
detalhada em relacéo a estipulagdo dos contratos e sua formacéo, ele estipula normas mais focadas em
clausulas abusivas e na responsabilidade do fornecedor, como a boa-fé objetiva na divulgac&o do produto
sendo necessario buscar auxilio no CC quando necessario.

Os contratos de consumo sdo aqueles que sdo formulados para a venda final ao consumidor, a legislacdo
prevé diversas formas do consumidor se proteger de clausulas abusivas e exercer seu direito a seguranga,
reparacéo de danos e outros em face do fornecedor do produto. Em 2021 foi promulgada a lei de n°14.181,
conhecida como lei do “superendividamento”, que tem como objetivo principal a negociagdo de dividas de
consumidores. Desta forma, o consumidor de boa-fé tem a possibilidade de arcar com o pagamento de
dividas sem prejudicar a sua propria subsisténcia.

Na atualidade, as rela¢Ges de consumo tém se tornado cada vez mais realizadas pelos meios digitais, desta
forma a seguranca tem se tornado cada vez maior. A utilizacdo de informagfes pessoais para a realizacao
de compras pelo meio digital necessita ser realizada de forma segura, deste modo, o fornecedor do produto
deve garantir a seguranca em relacdo aos dados que forem registrados no sistema. Com a revisdo dos
contratos eletronicos pelo anteprojeto, questdes como transparéncia, seguranca e privacidade dos dados dos
consumidores terdo maior seguridade dentro das plataformas digitais, garantido o exercicio de direito.

Salienta-se que por mais que ndo haja previsdo de mudanga dentro do proprio CDC, as mudangas previstas
dentro do Cédigo Civil, impactam de forma direta o direito do consumidor, refletindo alteracdes que possam
garantir a sua protecao.

3-METODOLOGIA DO TRABALHO OU DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste trabalho se concentra na analise doutrinaria e legal acerca da evolugdo e da
validade dos contratos eletrénicos no ordenamento juridico brasileiro. A abordagem é predominantemente
tedrico-conceitual e exploratoria, utilizando a legislagéo vigente e o entendimento de diversos autores como
base para a construgdo do argumento central.

Foi utilizada para estabelecer o conceito, a evolugéo e as caracteristicas dos contratos eletronicos, citando
e analisando as defini¢cdes de juristas como Newton de Lucca (2003), Ricardo Luis Lorenzetti (2004), Sheila
do Rocio Cercal Santos Leal (2009) e Sérgio Iglesias Nunes de Souza (2009).

Essa andlise permitiu a construgdo de um conceito atualizado que transcende a ideia do uso exclusivo do
computador, englobando smartphones e tablets como meios de celebracéo.Utilizando a atual legislacéo
vigente,Codigo Civil,0 Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018) e o Cadigo de Defesa do Consumidor.

4 — RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

O estudo demonstra que os contratos eletrénicos possuem plena validade juridica no Brasil, desde que
observados os requisitos do Art. 104 do Cddigo Civil (agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo
defesa em lei). A forma livre de contratacdo (Art. 107, CC) garante que a manifestagdo de vontade por meio
eletronico seja reconhecida como valida, superando a exigéncia da forma fisica.

A flexibilidade do Cddigo Civil assegura estabilidade nas relagfes digitais, mas impde desafios quanto a
prova da vontade e & identificacdo das partes, o que requer o uso de tecnologias seguras (assinaturas digitais,
criptografia, logs). Além disso, a comunicagdo eletrbnica instantanea pode ser equiparada aos contratos
“entre presentes” (Art. 428, I, CC).

A LGPD surge como instrumento essencial de seguranca e confianga contratual, legitimando o tratamento
de dados pessoais quando necessario a execucao do contrato (Art. 7°, V), mas exigindo transparéncia,
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proporcionalidade e respeito aos direitos do titular (Art. 18). Assim, a protecdo de dados ndo é obstaculo,
mas elemento de qualidade e ética contratual.

Por fim, a tutela do consumidor (CDC), reforcada pelo Marco Civil da Internet e pela Lei do
Superendividamento (Lei n® 14.181/2021), impde limites as praticas abusivas e assegura o equilibrio nas
relacBes digitais. A integracdo entre Cadigo Civil, LGPD e CDC revela um sistema juridico dindmico, em
gue o primeiro garante a validade do contrato eletrénico, e 0s dois Ultimos estabelecem seus limites éticos,
funcionais e de protecédo a parte vulneravel.

5- CONSIDERAGOES FINAIS

A reforma do Cdédigo Civil, pautada nas mudangas do mundo atual, busca trazer maior seguranca juridica
nas celebragdes dos contratos, reforcando o principio da interven¢do minima, a inviolabilidade da funcéo
social do contrato, o favorecimento do aderente em contratos de adesdao, como também, a clareza nos termos
redigidos.

Ao longo do artigo, demonstrou-se que, embora 0s contratos eletrbnicos ja sejam reconhecidos
juridicamente e mencionados em norma geral ja existente - como o Codigo Civil - 0 novo anteprojeto
propde avangos significativos, como a ampliacdo da protegdo ao aderente em contratos de adesdo e o
reconhecimento mais claro das formas de comunicacao entre presentes e ausentes no ambiente virtual. A
incorporagdo de principios como a boa-fé, a confianca e a fungéo social do contrato reforca a necessidade
de um sistema mais transparente e equilibrado nas diferentes formas de contratagdes.

Portanto, em se tratando de contratos eletrnicos, a proposta de reforma do Cddigo Civil ndo traz muitas
inovacdes significativas, devido a crescente evolucao tecnolégica. Cabendo as partes envolvidas na relagao
juridica observar os principios gerais existentes para firmar contratos desse género.
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