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APRESENTACAO

A avaliacdo interna conduzida pelas Faculdades Integradas de Aracruz — FAACZ, em 2024, re-
presenta um exercicio de reflexdo institucional aprofundado, no qual a instituicdo se analisa
sob a ¢dtica de seus préoprios membros. A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) assume um
papel central nesse processo, agregando as percep¢bes da comunidade académica sobre o
desempenho da IES e incentivando a participacdo de todos os segmentos na formulacdo de

objetivos e na consolidacdo de um ambiente de colaboracdo e engajamento.

Por meio de uma andlise minuciosa dos diversos setores da IES, a avaliacdo interna oferece
um diagndstico abrangente, destacando tanto os pontos fortes quanto as dreas que necessi-
tam de aprimoramento. Este diagndstico é crucial para o planejamento estratégico e para a
implementacdo de ac¢Oes direcionadas ao avango da instituicdo. A CPA compreende a avalia-
¢do como um processo dindmico e progressivo, que se aprimora continuamente e contribui

para o desenvolvimento constante dos processos académicos e da instituicdo como um todo.

Este relatdrio é o resultado da Avalia¢do Institucional conduzida pela CPA da FAACZ, em con-
formidade com as normativas do Ministério da Educagdo e do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior (MEC/SINAES), baseadas na Lei n2 10.861 e na Portaria n2? 2.051. A CPA
tem se dedicado a melhorar o diagndstico das necessidades da comunidade académica, atua-

lizando periodicamente suas praticas de avaliagdo e estratégias de engajamento.

A estrutura do relatério segue a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65 em que ha um mo-
delo para a elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagdo das IES. O relatdrio estd organizado
nas seguintes sec¢des: Introducdo, Metodologia, Resultados, Discussdao dos Resultados, Reco-
mendacgdes e Conclusdo. Ele busca apresentar de maneira fiel os dados coletados na avaliacao

interna e contribuir para a gestado eficaz da FAACZ.
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1 INTRODUCAO

Desde a sua fundacdo, a Fundacdo Sao Jodo Batista, responsdvel pelas Faculdades Integradas de
Aracruz, tem dedicado seus recursos ao bem-estar comunitdrio, promovendo uma educag¢do com
énfase no humanismo e nos valores éticos, em conformidade com seus estatutos, atendendo a to-

dos que buscam a educa¢do como caminho para alcancar seus objetivos.
1.1 INFORMACOES INSTITUCIONAIS

A FACHA, Faculdade de Ciéncias Humanas de Aracruz, foi estabelecida em 1989 pelo Decreto Presi-
dencial n2 97.770, datado de 22 de maio de 1989 e publicado no Didrio Oficial da Unido em 23 de
maio de 1989, oferecendo primeiramente o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Em 2005,
devido a expansdo dos cursos para incluir ciéncias exatas, o nome foi mudado para Faculdade de
Aracruz, mudanca essa ratificada pela Portaria MEC n2 763 de 9 de mar¢o de 2005, publicada no
D.0.U. em 10 de margo de 2005. Posteriormente, em 4 de junho de 2012, a Portaria n? 55/2012 de
31 de maio de 2012, divulgada no Diario Oficial da Unido, oficializou a alteracdo do nome da insti-

tuicdo para FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ — FAACZ.

Durante o ano de 2024, funcionaram as turmas dos seguintes cursos de graduac¢do: Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Mecéanica e Psicologia. Além disso, em todos
os processos seletivos, foram ofertadas vagas para todos os cursos presenciais e EAD autorizados

para a FAACZ.

Os dados da mantenedora da FAACZ, a Fundagao Sao Jodo Batista, sdo apresentados no Quadro 1 e

os dados da FAACZ s3ao apresentados no Quadro 2.



Quadro 1: dados da Fundagdo Sdo Jodo Batista, mantenedora da FAACZ

Dados da Mantenedora — Fundagao Sao Jodo Batista (FSJB)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n2 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.fsjb.com.br

Razdo social: Fundacdo Sao Jodo Batista

CNPJ: 27.450.709/0001-45

Quadro 2: dados das Faculdades Integradas de Aracruz - FAACZ

Dados da Mantida - Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n? 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.faacz.com.br
Atos legais: Decreto Presidencial n® 97.770, de 22/05/1989 — Faculdade de Cién-

cias Humanas de Aracruz.

Portaria MEC n2 763, de 09/03/2005 — Faculdade de Aracruz.
Portaria n2 55/2012, de 31/05/2012 — Faculdades Integradas de Ara-
cruz.

Portaria MEC n? 156, de 27/02/2025 (Recredenciamento)
Portaria MEC n2 110, de 23/01/2020 (Credenciamento EAD)

Datas da publica- 23/05/1989, 10/03/2005, 31/05/2012, 28/02/2025 e 27/01/2020
¢aono D.O.U:

1.2 PERFILINSTITUCIONAL DAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

As Faculdades Integradas de Aracruz balizam as suas a¢des consoantes aos pressupostos estabele-

cidos por sua missao, objetivo, visdo, principios e valores, conforme PDI 2020-2024 e indicados a

seguir.



1.2.1 Missao

Promover educacdo superior de qualidade para formar profissionais éticos e comprometidos com o

desenvolvimento da sociedade.

1.2.2 Objetivo

Formar profissionais competentes que possuam capacidade cientifica, técnica, ética e cidada.
1.2.3 Visao

Ser reconhecida regionalmente como uma instituicdo de ensino comprometida com a qualidade e

o desenvolvimento da sociedade.
1.2.4 Principios

e Educacdo Superior de qualidade;
e Responsabilidade Social;
e Estimulo ao trabalho coletivo e a integracdo institucional;

e Parceria com a sociedade.
1.2.5 Valores

e Etica;

e Comprometimento;

e Sustentabilidade;

e Responsabilidade Social;
e Cidadania Plena;

e Respeito a diversidade, aos direitos humanos e ao meio ambiente.
1.3 ESTRUTURA FiSICA, ADMINISTRATIVA E LOCALIZACAO

A Faculdades Integradas de Aracruz atualmente é composta por quatro blocos distintos e funcionais,

que perfazem uma area de 8.500m?, assim distribuidos:

e Bloco A, prédio Monsenhor Guilherme Schmitz;

e Bloco B, prédio Primo Bitti;
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e Bloco C, prédio Xavier Calfa;

e Bloco D, prédio Samoel Costa.

Além dos blocos acima citados, a FAACZ conta com prédio préprio para a Biblioteca, quadra polies-
portiva, cantina e reprografia. No bloco A, além de salas de aulas, estdo localizados os laboratdrios
de informatica, brinquedoteca, secretaria académica e tesouraria. No Bloco B, além das salas de
aula, estdo o auditdrio (com capacidade para 250 pessoas sentadas), bem como os laboratérios de
Fisica, Quimica e Microbiologia. No Bloco C, além da estrutura administrativa da FAACZ e das coor-
denacgdes de curso, estdo os laboratdrios de mecanica geral, soldagem, hidraulica e pneumatica,
metalografia e microscopia, maquetes, solos e resisténcia dos materiais. No Bloco D, além de salas
de aula, estdo localizados os laboratérios de anatomia e semiologia e semiotécnica, bem como o
estudio de gravacdo de video. Unindo os blocos estdo, além do prédio da Biblioteca, varias areas de
convivéncia. A FAACZ também dispGe de dois estacionamentos que atendem os professores e téc-

nicos administrativos.

A cidade de Aracruz é hoje um propenso centro de desenvolvimento econémico no estado do Espi-
rito Santo em consequéncia de sua localizacdo e, sobretudo pela instalacdo, ampliacdo e moderni-
zacao de seu parque industrial. Nossa cidade tem se tornado um importante centro econémico e
tem atraido brasileiros de diversas regiées em busca de trabalho e oportunidades educacionais di-
ferenciadas. Além de amplo complexo industrial, temos instalados em nosso municipio o maior ter-

minal portudrio de embarque de celulose do pais, ferrovia, rodovias e aerédromo.

A posicao do municipio é determinada pelas coordenadas: 19° 49' 12"S; 40° 16' 22" O. Estado, Espi-
rito Santo. Mesorregido Litoral Norte Espirito-Santense. Microrregido Linhares. Regido metropoli-
tana. Municipios limitrofes: Linhares, Fundao, Ibiracu, Jodo Neiva e Oceano Atlantico. Caracteristi-
cas geograficas: Area 1.436,020 km? populagdo estimada de 104.942 habitantes (dados do

IBGE/2021). A localizagdo geografica do municipio é mostrada na Figura 1.

Principais Distancias: Aracruz a Linhares - BR-101 - 51Km; Aracruz a Fundao - BR-101 - 28 Km; Aracruz

a Serra - BR-101 - 56 Km; Aracruz a Vitoria - BR-101 - 83 Km.
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Figura 1: localizagdo geogrdfica do municipio de Aracruz
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Fonte: http://www.cptec.inpe.br/

Outros dados sobre o municipio sdo mostrados no Quadro 3

Quadro 3: dados socioeconémicos de Aracruz

IDH-M 0,752 (PNUD/2010)
PIB per capita RS 53.513,72 (IBGE/2019)
Area 1.420,285 km? (IBGE/2023)
Populagdo 94.765 hab. (IBGE/2022)
Densidade 66,72 hab./km? (IBGE/2022)

1.4 CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

As Faculdades Integradas de Aracruz organizam sua Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) com o
designio ndo sé de atender aos preceitos estabelecidos pela pauta normativa do Artigo 11 da Lei
10.861/2004, mas, também, para dinamizar o desenvolvimento de um trabalho coeso, transparente

no processo de autoavaliacao que sirva de suporte as deliberagdes hierarquico-institucionais.
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A CPA da FAACZ esta regulamentada através da Portaria FAACZ N2 015/2022 de 30/03/2022, editada

pela Direcdo Académica da instituicdo e possui os seguintes membros:

a) Coordenador-Geral: HARERTON OLIVEIRA DOURADO;

b) Representantes do Corpo Docente: BRENDA PAULA MIRANDA VALENTE e RONALDO FELIX
MOREIRA JUNIOR;

c) Representantes do Corpo Técnico-Administrativo: ALESSANDRO BITTI LOUREIRO e MERCE-
DES SILVERIO GOMEZ;

d) Representantes da Sociedade Civil: JANETE RIBEIRO LOUREIRO e MAGDA COELHO

e) Representantes da Comunidade Discente: DIULYA EVILYN JERONYMO SANTOS e LUIS GUS-
TAVO DOS SANTOS ZANONI.

1.5 HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FAACZ

Baseando-se no modelo de autoavaliagdo estabelecido pelo Ministério da Educacdo através do Sis-
tema Nacional de Educacdo Superior (SINAES), a autoavaliacdo realizada pelas Faculdades Integra-

das de Aracruz tem trilhado um caminho de constante aprendizado e evolucao.

A implementacdo de ferramentas sistematicas para a avaliacdo do processo de ensino-aprendiza-
gem e a integracdo de toda a comunidade académica no extenso processo de avalia¢do institucional
exigiram um processo de amadurecimento e dedicacao por parte da IES e de seus integrantes, vi-

sando a adequacao dos instrumentos e procedimentos ao perfil da instituicdo.

Consciente do seu papel como agente de educagao de qualidade na regidao de Aracruz, a FAACZ tem
se empenhado em aprofundar o autoconhecimento e identificar suas principais necessidades, ali-
nhando-se as expectativas de seu publico. A instituicdo tem se esforgado para organizar suas inicia-
tivas e uniformizar seus métodos de avaliacao institucional, o que tem favorecido a identificacao de

demandas e aprimorado a gestao.

Com o olhar voltado para o futuro, a FAACZ tem investido ativamente em capacitagdo para aprimo-
rar o entendimento sobre si mesma. Atualmente, conta com recursos eletrénicos avangados que
facilitam o levantamento de suas necessidades e expandem a participa¢cao da comunidade acadé-

mica na resolugdo de desafios.
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Todos os anos, os diferentes departamentos da IES apresentam a direcdo académica relatdrios de
gestdo que delineiam o perfil das atividades desenvolvidas ao longo do ano, em direcao ao objetivo
institucional de "promover uma educacdo de qualidade". Esses relatdrios também sdo fundamen-

tais para estabelecer metas e estratégias para o ano letivo subsequente.

Essa dindmica é enriquecida pelas contribuicdes das coordenacdes de curso, que, por meio de seus
relatdrios baseados nas atividades realizadas com seus corpos docente e discente e em agdes insti-
tucionais, assim como as coordenacdes de ensino, pesquisa, extensdo, estagio, entre outras, permi-
tem mapear a IES e avaliar seu desempenho. A Comissdo Prdpria de Avaliacdo é parte integrante
desse sistema, representando a evolucdo da IES diante dos desafios contemporaneos e na busca

por planejar e executar agdes que impulsionem a melhoria de seus processos educacionais.
1.6 IMPLANTACAO DA CPA NAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

Para atender a bom termo as orientacdes emergentes da Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, a Comissdo Prdpria de

Avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz assumiu o encargo pelas seguintes atribuicGes:

a) Coordenar os processos internos de avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz e siste-
matizar a prestacdo e socializagdo (interna) das informacgdes postuladas pelo Instituto Naci-
onal de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP;

b) Ponderar o contexto das dimensdes, estruturas, relagdes, acdes e comprometimento com a
responsabilidade social das Faculdades Integradas de Aracruz;

c) Administrar o processo de autoavaliagdo dos diferentes segmentos que perfazem as Facul-
dades Integradas de Aracruz;

d) Primar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pelo INEP para a realiza¢do da autoava-
liacdo dos cursos superiores e elaboracdo do competente relatdrio;

e) Viabilizar a avaliagado “in loco” a ser desenvolvida pelas comissGes externas de avaliacdo ins-
titucional constituida por membros cadastrados e capacitados pelo INEP;

f) Colaborar com o aprimoramento de todos os elementos que compreendem a estrutura das
Faculdades Integradas de Aracruz;

g) Conhecer e interpretar os dados gerais e especificos do Censo da Educag¢do Superior e do
Cadastro de Instituicdes de Educacao superior, relativos as Faculdades Integradas de Ara-

cruz;
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h) Avaliar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes das Faculdades Integradas
de Aracruz no ENADE, discutindo seu resultado entre as diferentes instancias da IES;

i) Averiguar e sopesar os dados quantitativos e qualitativos, bem como, os conceitos atribuidos
pelos avaliadores durante o processo de avaliacdo externa dos cursos de Educacdo Superior

oferecidos pelas Faculdades Integradas de Aracruz;

Estabelecer um cronograma sistémico de autoavaliacdo institucional das Faculdades Integradas de

Aracruz e gerenciar sua execug¢do dentro dos prazos previstos.
1.7 AUTOAVALIACAOINSTITUCIONAL

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) da FAACZ empreendeu um esforco considerdvel na analise
das suas diversas atividades, com o intuito de engajar a comunidade académica na relevancia de
um processo de participacdo ativa que englobe integralmente a instituicdo. Para tanto, adotou es-
tratégias de comunicagdo continua, como a atualizacdo constante do site da FAACZ, além da criacdo
e distribuicdo de materiais informativos como folders e cartazes, e também promoveu a divulgacdo

em salas de aula.

Para a coleta de informacgdes, foram empregados questionarios segmentados, os quais foram cui-
dadosamente debatidos pelos integrantes da CPA e coordenadores dos cursos da instituicdo. Esses
guestionarios foram disponibilizados eletronicamente via internet, acessiveis por meio da plata-

forma Office Forms.

Os questionarios foram desenvolvidos para avaliar os eixos e dimensdes preconizados pelo SINAES,
sendo aplicados a estudantes, professores, gestores, coordenadores de cursos e funcionarios téc-
nico-administrativos entre os dias 21 de outubro a 4 de novembro de 2024. A Comunidade Externa
participou entre os dias 20 de dezembro de 2024 a 12 de marco de 2025. Essa avaliacao eletronica
foi realizada pela CPA, em conformidade com a Lei n? 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

No que tange as opgdes para o procedimento avaliativo, os participantes foram solicitados a atribuir
notas de 1 a 5 aos indicadores em questdo, sendo que a nota 1 indica um nivel de insatisfacao ele-

vado (muito ruim) e a nota 5 reflete uma satisfacdo plena (muito bom).
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1.8 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A CPA/FAACZ desenvolveu significativo esforco na avaliagdo do conjunto de suas atividades, bus-
cando sensibilizar a comunidade académica para a importancia de um processo efetivamente par-
ticipativo que envolva a Instituicdo como um todo. Isso foi feito por meio da divulgacdo permanente
no site principal da FAACZ, confeccao e distribuicdo de folders, cartazes e divulgacdo em salas de

aulas.

Como instrumentos para a coleta de dados foram utilizados questionarios especificos por segmen-
tos, discutidos entre os membros da Comissdo e com os coordenadores de cursos da IES, elaborados

eletronicamente, via internet, através da plataforma Office Forms.

Os questionarios foram elaborados de maneira a possibilitar a avaliacdo dos eixos e dimensdes con-
forme estabelecidos pelo SINAES, os quais foram avaliadas por alunos, professores, gestores, coor-
denadores de cursos e funcionarios técnico-administrativos durante o més de novembro de 2020,
por meio de questiondrios eletronicos elaborados pela CPA, conforme o estabelecido pela Lei ne.

10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Como alternativas para o procedimento de avaliacdo, os respondentes foram convidados a conce-
der notas de 1 a 5 para os indicadores avaliados, onde 1 corresponde a uma avalia¢do de total insa-

tisfacdo (muito ruim) e 5, a total satisfacdo (muito bom).
1.9 CRONOGRAMA DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FAACZ 2024
O cronograma das agdes relativas a autoavaliagdo institucional 2024 esta ilustrado no Quadro 4

abaixo.
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Quadro 4: cronograma da autoavaliagéo 2024

MES FASE ATIVIDADE
Elaboragdo dos relatdrios referentes a 2023
Fevereiro Reavaliagdo Publicagdo e Divulgagdo Relatdrio Final referente a 2023
Encaminhamento a mantida do diagnédstico e recomendagdes da Auto Avaliagdo 2023
Divulgagdo dos No site da IES
Margo resultados de
2023 No sistema e-MEC.
Abril No site da IES divulgagdo dos resultados de 2023
ReuniGes com gestores: Dire¢cdo Académica, Vice Diregdo Académica.
Socializacéo ReuniGes com coordenadores de curso e supervisores.
Maio
Reunido de coordenadores e lideres de turmas.
Planejamento para Al 2024
Maio
Sensibilizagao Levantar e registrar sugestoes com coordenadores para Al 2024
Junho
Julho Estudo dos instrumentos da auto avaliagao
Agosto Estabelecimento de critérios e indicadores de qualidade
Capacitacao
Setembro Reunido da Comissdo de Avaliagdo Institucional
Avaliagdo Interna Revisdo dos instrumentos de Avaliagao
Outubro —
Aplicagdo dos Inicio da aplicagdo de instrumentos
questiondrios
Aplicacdo dos
P .g . Término da aplicagdo de instrumentos
questionarios
Novembro Elaboragdo
Inicial dos Tabulagdo dos resultados das avaliagcSes
Relatdrios
Elaboragao
Dezembro Inicial dos Tabulagdo dos resultados das avaliagcGes
Relatdrios
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1.10 INSTRUMENTOS E RESPONDENTES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FAACZ/2024

Para o ano de 2024, optou-se por preservar a configuracdo basica do questionario que foi empre-

gado nos anos precedentes, porém com aprimoramentos pontuais na redacdo das questoes, vi-

sando ampliar a clareza e a facilidade de entendimento por parte dos participantes. Além disso,

algumas categorias passaram a avaliar novos indicadores em relacdo aos anos anteriores. Os princi-

pais temas e areas de interesse abordados, assim como os métodos de avaliacdo utilizados e os

grupos de respondentes envolvidos, estdo detalhados no Quadro 5. J4 o Quadro 6 detalha as ques-

tOes especificas que compdem os questionarios, assinalando as categorias de respondentes que

foram consultadas para cada uma delas.

Quadro 5: eixos, dimensdes, instrumentos e respondentes da auto avaliacdo institucional 2024.

Eixos Dimensdo Instrumentos Publico alvo
1 Planejamento e avaliagao, especialmente em relagdo aos Relatdrios, histd- Discentes, docentes e ges-
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo instituci- ricos e documen- | tores

onal e Relato Institucional. tos da IES

2 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Relatérios, histo- Discentes, docentes, gesto-
Institucional. ricos e documen- | res, funcionarios técnico-
tos da IES administrativos e comuni-
dade externa.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada espe- Questionarios Discentes, docentes, gesto-

cialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo res, funcionarios técnico-

a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, administrativos e comuni-

a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da pro- dade externa.

dugdo artistica e do patrimonio cultural.

3 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a ex- Questiondrios Discentes, docentes e ges-
tensdo e as respectivas normas de operacionaliza¢do, in- tores

cluidos os procedimentos para estimulo a produgdo aca-

o P p o p ¢ ) Documentos da

démica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais mo- ES

dalidades.

A comunicagdo com a sociedade. Questionarios Discentes, docentes, gesto-
res, funcionarios técnico-
administrativos e comuni-
dade externa.

Politicas de atendimento aos estudantes. Questionarios Discentes, docentes, gesto-
res e funciondrios técnico-
administrativos

4 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e Questionarios e Docentes, gestores e funci-
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, de- relatérios docu- onarios técnico-administra-
senvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho. mentais da IES tivos
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6 Organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o fun- Questionarios e Discentes, docentes, gesto-
cionamento e representatividade dos colegiados, sua in- Documentos da res e funcionarios técnico-
dependéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, IES administrativos
e a participagdo dos segmentos da comunidade universi-
tdria nos processos decisorios.

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado Relatérios Finan- | Setor financeiro da mante-
social da continuidade dos compromissos na oferta da ceiros, quiestio- nedora; discentes e comu-
educacdo superior. narios nidade externa

5 7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pes- | Questionarios Discentes, docentes, gesto-
quisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo. res e funcionarios técnico-
administrativos

Quadro 6: Questiondrio utilizado na autoavaliacdo 2024, com os respectivos eixos, dimensoes e as
categorias de respondentes para cada indicador

Eixo

Dim.

N.

Texto

DISC

DOC |GEST| TA | CE

O cumprimento da missdo da FAACZ, que é "Promover
uma educagdo superior de qualidade para a formagdo de
profissionais éticos, com competéncia cientifica e téc-
nica, comprometidos com o desenvolvimento da socie-
dade", através das a¢des promovidas pela Instituicdo.

A utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para nor-
tear as a¢des da gestdo da FAACZ e dos cursos. Estes do-
cumentos sdo alinhados com as diretrizes do MEC e es-
tdo disponiveis no site da FAACZ.

As metodologias de ensino utilizadas em meu curso esti-
mulam a aprofundar e a desenvolver competéncias para
o estudo independente.

A utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos
pelo FAACZVirtual para a disponibilizagcdo de contetdo
de estudo e realizacdo das tarefas.

As relagOes professor-aluno ao longo [do meu curso]
[dos cursos] estimulam a estudar e a aprender.

Os planos de ensino disponibilizados pelos professores
contribuem para o desenvolvimento das atividades aca-
démicas e para os estudos.

Os professores demonstram engajamento para o cum-
primento da missao institucional da FAACZ e para a exe-
cucdo das metodologias previstas pelo Projeto Pedagoé-
gico do meu curso.

A oferta de oportunidades para os estudantes participa-
rem de projetos ou atividades de extensao.

A oferta de oportunidades para os estudantes participa-
rem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades
gue estimulam a investigacdo académica.
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10

[Meu curso favorece] [Os cursos ofertados na FAACZ fa-
vorecem] a relacdo entre o conhecimento tedrico e as
atividades praticas da profissao.

11

As avalia¢Oes da aprendizagem realizadas durante [o
meu curso] [os cursos] sdo compativeis com os conteu-
dos ou temas trabalhados pelos professores.

12

[No meu curso] [Nos cursos], os professores indicam o
uso dos livros da Biblioteca Virtual.

13

As disciplinas em EAD [no meu curso] [nos cursos pre-
senciais da FAACZ] incentivam a autoaprendizagem e
promovem o protagonismo estudantil no meu processo
de aprendizagem e desenvolvimento educacional.

14

[Meu curso promove] [Os cursos da FAACZ promovem] o
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da soci-
edade.

15

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da
sala de aula (aulas, palestras, eventos, lives etc.) possibi-
litam reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.

16

As atividades promovidas pela FAACZ como a Semana
Académica e Cultural, Semana dos Cursos, Jornada de
Iniciacdo Cientifica, Jornada de Extensao etc., possibili-
tam momentos de enriquecimento cultural, de lazer e de
interagao social.

17

As atividades de Extensdo (eventos, a¢gdes sociais, cam-
panhas de arrecadagao, conscientizagao setembro ama-
relo, outubro rosa e novembro azul, lives de temas atu-
ais, entre outros) que sdo realizadas pelo Comité de Ex-
tensdo da FAACZ ou pelo meu curso possibilitam a inte-
gracdo entre a faculdade e a sociedade.

18

A contribuicdo da FAACZ para o desenvolvimento da so-
ciedade por meio de seus cursos e agdes institucionais.

19

O servico de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ.

20

A divulgacdo das a¢Bes da FAACZ (eventos, palestras,
prazos, calenddrios etc.) para o seu publico e para a soci-
edade através do seu site e midias sociais, entre outros
meios.

21

O Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Instituicdo
atende as minhas expectativas.

22

As condicGes de trabalho oferecidas na FAACZ s3o ade-
guadas.

23

A instituicdo possibilita a qualificacdo profissional de
seus professores e colaboradores.

24

A coordenacdo do curso é disponivel para atendimento e
orientacdo académica e possibilita a solugdo das deman-
das trazidas por alunos e professores.

25

A atuacdo dos varios setores da instituicdo (recepcao,
secretaria, biblioteca, NOAPS, tesouraria, apoio operaci-
onal etc.) contribui para o cumprimento da missdo aca-
démica da FAACZ.
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26

Eu me sinto representado perante a FAACZ através [dos
lideres de turma e dos representantes discentes no cole-
giado de curso e na CPA] [ da participacdo dos represen-
tantes docentes nos colegiados de curso e na CPA] [da
participacao dos representantes dos técnicos-adminis-
trativos na CPA].

27

A adequacao dos recursos de tecnologias de informacao
e comunicacdo (TICs) disponibilizados pela FAACZ para o
desenvolvimento das atividades académicas.

28

A utilizacdo, ao longo[do meu curso] [dos cursos], dos la-
boratorios (Lab. de informatica, de quimica, de meca-
nica, de anatomia, brinquedoteca, clinica de psicologia,
laboratdrio maker, dentre outros).

29

As condicdes de infraestrutura das salas de aula.

30

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas sdao adequados.

31

A Reprografia possui condi¢cdes adequadas para atender
as necessidades dos seus usuarios.

32

A Cantina possui condi¢Ges adequadas para atender as
necessidades dos seus usuarios.

33

Percebo que as melhorias implementadas a cada ano,
como reforma dos espagos, investimentos em segu-
ran¢a, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso
aos prédios, disponibilizagdo recursos de tecnologia, me-
Ihora na gestdo etc., sdo resultado dos resultados das
avaliagdes institucionais anteriores.

34

O atendimento personalizado do Nucleo de Apoio Psico-
pedagdgico (NOAPS) disponibilizado pela FAACZ.

35

A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento
presencial e remoto adequado para atender as deman-
das dos alunos.

36

O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento
presencial e remoto adequado para atender as deman-
das dos alunos.

10

37

As politicas de incentivo financeiro, como programa de
bolsas e financiamentos estudantis disponibilizados pela
FAACZ.
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2 METODOLOGIA

A avaliagdo institucional da CPA/FAACZ ocorreu no periodo de 21 de outubro a 4 de novembro de
2024 (comunidade interna) e de 20 de dezembro de 2024 a 12 de margo de 2025 (comunidade ex-
terna) e dela fizeram parte como respondentes, representantes dos corpos discente, docente, co-
ordenadores de cursos e gestores da IES, e funcionarios técnico-administrativos. Também partici-
param membros da comunidade externa. Estes respondentes foram submetidos a um questiondrio,

com perguntas de multipla escolha cujas respostas seriam notas de 1 a 5.

O percentual de participacdo dos respondentes de cada uma das cinco categorias da comunidade

académica interna é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de respondentes da avaliagdo institucional 2024

Categoria Respondentes Quantidade na % em relacdo a
FAACZ FAACZ
Alunos 222 495 44,85%
Docentes 29 34 85,29%
Gestores e Coordenadores 6 8 75,00%
Técnicos administrativos 21 55 38,18%
Total geral 278 592 46,96%

Além dos membros da comunidade interna, foi registrada a participacdo de 85 respondentes da

comunidade externa.

A distribuicdao de alunos por curso (alunos matriculados e alunos respondentes) é mostrada na Ta-

bela 2.

Tabela 2: distribuigdo de alunos por curso, com comparagdo de matriculados e respondentes.

Curso Pesquisa % FAACZ %
Administracao (CAD) 44 19,8% 76 15,4%
Ciéncias Contabeis (CCC) 18 8,1% 31 6,3%
Direito (CDI) 52 23,4% 146 29,5%
Enfermagem (CEF) 29 13,1% 44 8,9%
Engenharia Mecanica (CEM) 34 15,3% 57 11,5%
Psicologia (CPS) 45 20,3% 141 28,5%
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E possivel observar que a distribuicio amostral foi bastante semelhante a populacdo da comunidade
interna, de maneira que é possivel considerar que os resultados obtidos na avaliacdo sao represen-

tativos
2.1 PROCEDIMENTO

O questionario foi disponibilizado aos respondentes da comunidade interna e externa via plata-
forma Office Forms. Os acessos puderam ser realizados remotamente e, em alguns casos, utilizando
os laboratdrios de informatica da proépria Instituicdo. Em todos os casos, os respondentes gozaram

de total liberdade para manifestarem suas opinides.

Nos periodos que antecederam a avaliacdo institucional, a CPA se reuniu e revisou o instrumento

de avaliacdo e promoveu a sensibilizacdo para o inicio do processo avaliativo.
2.2 SENSIBILIZACAO

A divulgacdo foi realizada através do site da FAACZ, visitas as salas de aula, postagens nas salas de
aula virtuais do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) FAACZvirtual, bem como através de pos-
tagens nas redes sociais da FAACZ. A arte de divulgacdo, conforme mostrada em reportagem pre-

parada para o site da FAACZ é mostrada na Figura 2.

Figura 2: matéria do site da FAACZ divulgando a abertura do periodo de autoavaliagdo institucional
2024.

CPA

Comecou a Avaliagéo Institucional 2024 para
aprimorar a qualidade dos servigos ofertados
pela FAACZ

® Por Setor de Comunicagdo & 22 de outubro de 2024

C—A

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

AVALIAGAD iNSTiTUCIONAL

3
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Fonte: https://www.faacz.com.br/portal/comecou-a-avaliacao-institucional-2024-para-aprimorar-a-qualidade-dos-

servicos-ofertados-pela-faacz/
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2.3 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na avaliagdo institucional (Al) sdo divulgados no site da instituicdo, com livre

acesso a todos os membros da comunidade académica, bem como ao publico externo.

Aos gestores e coordenadores de cursos sdo apresentados os resultados da Al em reunido colegiada,
convocada pela direcdo académica. Os coordenadores apresentam os resultados aos seus respecti-
vos corpos docentes, tanto em reunido de NDE, como em reunido com os professores. Os coorde-
nadores também s3do responsaveis por dar conhecimento mais detalhado dos resultados da avalia-

cdo institucional aos lideres de turma dos seus cursos.

Este relatdrio, produzido a partir dos dados obtidos na avaliacdo institucional, é encaminhado a
gestdo da IES e aos coordenadores de cursos, como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes
e elaboracdo de eventuais planos de acdo tendo em vista a melhoria em resultados de avaliacbes
futuras. Esta edicdo do relatério contém todos os dados importantes para os gestores e coordena-
dores, facilitando a socializacdo dos resultados e dispensando, dessa forma, a confeccdo de relaté-

rios especificos para os cursos.
2.4 PARAMETROS PARA A AVALIACAO

Com base nos dados adquiridos dos questionarios, foi possivel calcular diversos parametros, expli-

cados nas préximas sessoes.

Os parametros foram indicados para o conjunto da comunidade académica (FAACZ), formada por
discentes (DISC), docentes (DOC), gestores (GEST), funcionarios técnicos-administrativos (TA) e co-
munidade externa (CE), bem como para cada uma dessas categorias, separadamente. De forma adi-
cional, foi indicado o resultado dos discentes separados por curso: administracao (CAD), ciéncias

contabeis (CCC), direito (CDI), enfermagem (CEF), engenharia mecanica (CEM) e psicologia (CPS).

Numeros em vermelho indicam um resultado RUIM, nimeros em amarelo indicam um resultado

REGULAR e numeros em verde indicam um resultado BOM.
2.4.1 Percentual de cada categoria de nota

Para cada indicador avaliado, foi indicado o percentual de cada uma das categorias de resposta

(notas 1, 2,3,4e5).
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2.4.2 Nota média do indicador

Com base na média das notas concedidas pelos respondentes, ponderada pela quantidade de res-
pondentes que concedeu cada nota, foi calculada a nota média de cada indicador, expressa como
um valor continuo variando entre 1,0 e 5,0. Notas inferiores a 3,0 sdo considerados resultados ruins,

notas entre 3,0 e 4,0 sdo resultados regulares e notas superiores a 4,0 sdo resultados bons.
2.4.3 Nota da dimensdo

Uma nota média da dimensao foi calculada com base na média das notas dos indicadores das res-
pectivas dimensdes, expressa como um valor continuo variando entre 1,0 e 5,0. Foi adotada a

mesma indicacdo de cores da secdo anterior.
2.4.4 Percentual de notas1e 2(%1,2)

Foi calculado o percentual da quantidade de notas 1 e 2 para cada indicador. Resultados ruins foram

os superiores a 10% e percentuais inferiores, um resultado bom.
2.4.5 Razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 (%1/%5)

Esse parametro mostra a relacdo entre as notas extremas. Foi considerado um resultado ruim um
valor superior a 0,2; resultado regular corresponde a um valor entre 0,1 e 0,2 e o resultado bom é

aquele inferior a 0,1.
2.4.6 Razdo entre a quantidade de notas 2, 3 e 4 e a quantidade de notas 5 (%(2,3,4)/%5)

Esse parametro indica o potencial de melhoria de qualidade para os indicadores avaliados. Ele re-
sulta da relagdo entre a soma da quantidade de notas 2, 3 e 4 e a quantidade de notas 5. Valores
superiores a 0,5 indicam um resultado ruim, valores entre 0,3 e 0,5 correspondem a classificacdo
regular e valores inferiores a 0,3 indicam um resultado bom. E importante ressaltar que esse para-
metro precisa ser avaliado em conjunto com a nota média do indicador, pois um valor indicado em
vermelho nao corresponde diretamente a uma baixa qualidade do indicador, mas apenas indica
gue existe possibilidade para melhora nos resultados. De fato, o critério adotado nesse relatdrio é

propositalmente exigente a fim de incentivar agcdes de melhoria na IES.
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3 RESULTADOS

A tabela abaixo apresenta os resultados com as médias das notas obtidas para cada uma das dimen-

soes, bem como a nota final que indica a percepc¢ao geral sobre a IES de cada uma das categorias de

respondentes.
Dimensoes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média
FAACZ 4.4 4,2 4,5 4,3 4,3 4.4 4,1 4,3 4,4 4,3 4,3
Discentes 4,3 4,2 4,4 4,2 4,3 4,1 4,2 4.4 4,2 4,2
Docentes 4.7 4,7 4,7 4,5 4,1 4,6 4,3 4,4 4,3 4,4 4,5
Gestores 5,0 4,8 5,0 49 4,7 4,9 4,8 5,0 5,0 4,9
Técnicos administrativos %8 48 45 43 46 45 46 46 46| 46
Comunidade externa 4,6 4,7 4,6 4,6 4,6
CAD 47 45 47 45 46 45 45 46 46| 46
cce 47 43 45 44 44 42 44 47 47| 45
Dl 40 39 40 40 40 38 40 41 41| 40
CEE 4,6 4.4 4,6 4.4 4,6 4,3 4,5 4,6 4,2 4,5
CEM 4,6 4,6 4.7 4,6 4,6 4.4 4,5 4,6 4,6 4,6
CPS 3,7 3,6 4,1 3,5 3,9 3,6 3,7 4,0 3,6 3,8

As notas médias por dimensdo, discriminadas por cada categoria de respondentes, oferecem uma
visdo abrangente da percepc¢do da comunidade académica sobre os diversos aspectos da FAACZ. De
maneira geral, as médias se mantém acima de 4,0, o que indica um resultado bom segundo os pa-
rametros estabelecidos pela prépria instituicdo. A média geral de 4,3 reflete uma visao positiva so-

bre a instituicdao em diferentes aspectos.

O grafico a seguir, mostra a evolugdo da média geral da FAACZ nas avaliagdes institucionais recentes.
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Grdfico 1: Evolugdo da média geral da FAACZ

Média Geral FAACZ
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3,0
2020 2021 2022 2023 2024

E possivel observar que a tendéncia de um resultado acima de 4 vem se mantendo pelos Ultimos

anos.

A seguir, serdo apresentados os resultados mais detalhados. Em cada um dos eixos, os resultados
serdo apresentados em tabelas, inicialmente com o agregado de cada dimensdo, sempre discrimi-
nados por cada categoria de respondente e, entdo, serdo apresentados os resultados de cada indi-
cador. Apds cada tabela, serd apresentada a analise dos resultados. Para cada dimensdo também

serda mostrado um grafico com a evolucdo da nota da FAACZ para as avaliacOes recentes.
3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 compreende a dimensdo 8.

3.1.1 Dimensao 8

A dimensdo 8, na autoavaliagdo 2024 da FAACZ somente inclui o indicador 33, cujo resultado é mos-

trado a seguir.
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Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma dos espacos,
investimentos em seguranca, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso aos

Indicador 33 prédios, disponibilizacdo recursos de tecnologia, melhora na gestao etc., sdo resul-
tado dos resultados das avaliagGes institucionais anteriores.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,9% 2,5% 11,9% 30,2% 52,5%| 43 5,4% 0,05 0,85
DISC 2,7% 3,2% 13,5% 32,4% 482%| 4.2 5,9% 0,06 1,02
DOC 6,9% 0,0% 6,9% 17,2% 69,0%| %44 6,9% 0,10 0,35
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 33,3% 61,9%| 46 0,0% 0,00 0,62
CE - - - - -1 - - : :
CAD 0,0% 0,0% 9,1% 36,4% 54,5%| 45 0,0% 0,00 0,83
ccc 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6%| 44 0,0% 0,00 0,80
CDI 7,7% 19% 17,3% 30,8% 42,3%| 4.0 9,6% 0,18 1,18
CEF 0,0% 0,0% 10,3% 31,0% 58,6%| 45 0,0% 0,00 0,71
CEM 0,0% 0,0% 14,7% 20,6% 64,7%| 45 0,0% 0,00 0,55
CPS 4,4% 13,3% 15,6% 40,0% 26,7%| 37 | 17.8% 017 2,58

O Indicador 33 avalia se a comunidade académica percebe que as melhorias implementadas a cada
ano sdo resultado dos resultados das avaliagBes institucionais anteriores. A nota média geral atri-
buida pela FAACZ para este indicador é de 4,3, com 52,5% das avaliagGes na nota maxima (5). Isso
indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que as melhorias implementadas

estdo relacionadas aos resultados das avaliagdes institucionais anteriores.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 48,2% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a relagao entre as melhorias e as avaliagdes, mas com espago
para melhorias. Os docentes apresentaram uma nota média de 4,4, com 69,0% das avaliagdes na
nota mdxima, refletindo uma percepg¢ao mais positiva. Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em
100% das avaliagdes, demonstrando uma percepgdo extremamente positiva. Os técnicos adminis-
trativos avaliaram com uma nota média de 4,6, com 61,9% das avaliagGes na nota maxima, indi-

cando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 54,5% das avaliagdes
na nota maxima, indicando uma avaliagao positiva da relacdo entre as melhorias e as avaliagdes. O
CCC tem uma nota média de 4,4, com 55,6% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma per-

cepgao positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 42,3% das avaliagdes na nota maxima
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e uma porcentagem de 7,7% na nota 1, o que sugere a necessidade de avaliar a percep¢do sobre a
relacdo entre as melhorias e as avaliaces para esse curso. O CEF tem uma nota média de 4,5, com
58,6% das avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percepcao positiva. O CEM apresenta
uma nota média de 4,5, com 64,7% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo posi-
tiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,7, com 26,7% das avalia¢gdes na nota maxima e uma
porcentagem alta de 13,3% na nota 2, indicando uma percepcao menos positiva sobre a relacdo

entre as melhorias e as avaliagdes.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe que as melhorias implementadas estdo relacionadas aos resultados das avalia¢des institu-
cionais anteriores. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise
mais aprofundada e possiveis acdes para melhorar a percepcao sobre a relacdo entre as melhorias

e as avaliagOes nesses cursos.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensdo 8 é mostrada no grafico abaixo.

Dimensao 8
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensado 8, que avalia o planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional, demonstra uma trajetéria com variagdes ao longo dos anos.
Iniciando com uma nota de 4,3 em 2020, observa-se um avanco significativo para 4,6 em 2021,
indicando uma melhoria na qualidade e na efetividade dos processos de autoavaliagdao. No entanto,
em 2022, a nota retorna para 4,3, sugerindo uma possivel perda de foco ou dificuldades na imple-
mentacao das acdes de melhoria identificadas. Em 2023, ha uma leve recuperacdo para 4,4, mas em

2024 a nota volta a 4,3. A trajetdria indica a importancia de manter um acompanhamento constante
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dos processos de autoavaliacdo, garantindo que os resultados sejam utilizados para aprimorar con-

tinuamente a gestdo e as praticas institucionais da FAACZ.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo 2 compreende as dimensdes 1 e 3.

3.2.1 Dimensao 1l

Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da au-

Dimensao 1 e el
toavaliagdo institucional;

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,9% 2,4% 9,5% 253% 60,9%| 44 43% 0,03 0,61
DISC 2,5% 2,5% 11,3% 28,4% 554%| 43 5,0% 0,04 0,76
DOC 0,0% 1,7% 6,9% 12,1% 79,3%| %7 1,7% 0,00 0,26
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 14,3% 81,0%| 48 0,0% 0,00 0,24
CE 0,0% 3,8% 1,9% 245% 69,8%| 4.6 3,8% 0,00 0,43
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 261% 71,6%| 47 0,0% 0,00 0,40
ccc 0,0% 0,0% 2,8% 27,8% 69,4%| 47 0,0% 0,00 0,44
col 6,7% 1,0% 192% 27,9%  45,2%| 40 7,7% 0,15 1,06
CEF 00% 1,7% 6,9% 22,4% 69,0%| 46 1,7% 0,00 0,45
CEM 1,5% 0,0% 4,4% 20,6% 73,5%| 46 1,5% 0,02 0,34
CPS 3,3% 10,0% 22,2% 41,1%  23,3%| 3.7 | 13.3% 0,14 3,14

A dimensdo 1 avalia o cumprimento da missdo da FAACZ, que é "Promover uma educagdo superior
de qualidade para a formacdo de profissionais éticos, com competéncia cientifica e técnica, com-

prometidos com o desenvolvimento da sociedade", através das a¢Oes promovidas pela Instituicdo.

No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensao foi de 4,4, o que indica um resultado bom. Os
percentuais de notas 1 e 2 foram de 4,3%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,03, também dentro do esperado para um resultado

bom.
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Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,3, classifi-
cada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 5,0%, indicando um resultado bom, e a razao
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,04, também dentro do esperado

para um resultado bom.

Ja os docentes obtiveram uma nota média de 4,7, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 1,7%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade

de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Os gestores alcancaram uma nota média de 5,0, classificada como excelente. Ndo foram registradas

notas 1 e 2 para essa categoria.

Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,8, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 0,0%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

A comunidade externa apresentou uma nota média de 4,6, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 3,8%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CCC, CEF e CEM apresentaram notas médias
de 4,6 ou 4,7, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando resul-
tados bons. O curso de CDI apresentou uma nota média de 4,0, classificada como regular. O percen-
tual de notas 1 e 2 foi de 7,7%, indicando um resultado regular, e a razdo entre a quantidade de
notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,15, também dentro do esperado para um resultado re-
gular. O curso de CPS apresentou uma nota média de 3,7, classificada como regular. O percentual
de notas 1 e 2 foi de 13,3%, indicando um resultado ruim, e a razdo entre a quantidade de notas 1

e a quantidade de notas 5 foi de 0,14, também dentro do esperado para um resultado regular.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensdo 1 ao longo das ultimas avaliagdes é mostrada

abaixo.
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Dimensao 1

5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 1 demonstra uma trajetoria de evolugdo positiva ao longo dos anos, apesar de algumas
flutuagbes. Partindo de uma nota de 4,2 em 2020, houve um salto significativo para 4,6 em 2021,
indicando um fortalecimento na execucdo da missao e no alinhamento com o PDI. Nos anos subse-
guentes, 2022 e 2023, a nota apresentou uma leve retracdo, estabilizando-se em 4,3. Em 2024,
observa-se uma recupera¢dao, com a nota atingindo 4,4. Embora ndo haja um crescimento linear
constante, a tendéncia geral é de melhora, sinalizando um progresso continuo na consolida¢do da

missdo e do PDI como elementos norteadores das agdes institucionais da FAACZ.

A seguir, sdo apresentados os resultados dos indicadores da dimensdo 1 da autoavaliacdo 2024.
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O cumprimento da missao da FAACZ, que é "Promover uma educacdo superior de
qualidade para a formacdo de profissionais éticos, com competéncia cientifica e

Indicador 1 técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade", através das agdes
promovidas pela Instituicao.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 1,8% 2,7% 10,0% 257% 59,8%| 44 45% 0,03 0,64
DISC 2,7% 3,2% 12,6% 29,3% 52,3%| 43 5,9% 0,05 0,86
DOC 0,0% 0,0% 10,3% 13,8%  759%| 47 0,0% 0,00 0,32
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 14,3% 81,0%| 48 0,0% 0,00 0,24
CE 0,0% 3,8% 1,9% 245% 69,8%| 456 38% 0,00 0,43
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 250% 72,7%| %7 0,0% 0,00 0,38
ccc 0,0% 0,0% 56% 27,8% 66,7%| 456 00% 0,00 0,50
col 58% 0,0% 17,3% 385% 385%| 40 58% 0,15 1,45
CEF 0,0% 3,4% 6,9% 20,7% 69,0%| 4.6 34% 0,00 0,45
CEM 2,9% 0,0% 59% 17,6%  73,5%| 46 29% 0,04 0,32
CPS 4,4% 13,3% 28,9% 37,8% 156%| 3° | 17.8% 029 5,14

O Indicador 1 avalia a percepgdo sobre o cumprimento da missdao da FAACZ, que é "Promover uma
educacdo superior de qualidade para a formacdo de profissionais éticos, com competéncia cientifica
e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade", através das acbes promovidas
pela Instituicdo. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com uma
expressiva maioria de 59,8% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso demonstra que, de maneira

geral, a comunidade académica percebe que a FAACZ estd alinhada com sua missdo institucional.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,3, com 52,3% das avaliagdes na nota maxima, indi-
cando uma percepgao positiva, embora com espaco para melhorias em relagdo a percepcao geral
da comunidade. Os docentes apresentaram uma nota média alta de 4,7, com 75,9% das avaliacGes
na nota maxima, refletindo uma forte concordancia com o cumprimento da missdao da FAACZ. Os
gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma total concor-
dancia com o cumprimento da missao institucional. Os técnicos administrativos avaliaram com uma
nota média de 4,8, com 81,0% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgdo muito
positiva do cumprimento da missdo. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,6, com
69,8% das avaliagdes na nota maxima, mostrando que a percepgdo externa também é positiva em

relagdo ao cumprimento da missdao da FAACZ.
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Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 72,7% das avalia¢Oes
na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo muito positiva do cumprimento da missdo. O CCC tem
uma nota média de 4,6, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgdo posi-
tiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 38,5% das avaliacdes na nota maxima, e uma
porcentagem de 5,8% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de revisdo das acdes
do curso em relacdo a missdo institucional. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 69,0% das ava-
liagdes na nota maxima, demonstrando uma percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média
de 4,6, com 73,5% das avaliacGes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apre-
senta uma nota média mais baixa, de 3,5, com apenas 15,6% das avaliacdes na nota maxima e uma
porcentagem alta de 17,8% nas notas mais baixas (1 e 2), indicando uma percep¢do menos positiva

do cumprimento da missdo, o que demanda atencdo e possiveis ajustes nas acdes do curso.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a missao institucional
estad sendo cumprida de forma satisfatéria, com uma percepgao positiva da maioria da comunidade
académica e da comunidade externa. No entanto, os resultados do CDI e, principalmente, do CPS
indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis ajustes nas acdes desses cursos

para melhor alinhamento com a missdo da FAACZ.

A utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagé-
gico do Curso (PPC) para nortear as acGes da gestdo da FAACZ e dos cursos. Estes

Indicador 2 documentos sdo alinhados com as diretrizes do MEC e estdo disponiveis no site da
FAACZ.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 1,9% 1,9% 8,9% 24,9% 62,3%| 44 3,9% 0,03 0,58
DISC 2,3% 1,8% 9,9% 27,5% 58,6%| 44 4,1% 0,04 0,67
DOC 0,0% 3,4% 3,4% 10,3% 82,8%| 47 3,4% 0,00 0,21
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 90 0,0% 0,00 0,00
TA - - - - - - - -
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 273% 705%| 47 0,0% 0,00 0,42
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 27,8% 72,2%| 47 0,0% 0,00 0,38
CDI 7,7% 1,9% 21,2% 17,3% 51,9%| 4.0 9,6% 0,15 0,78
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 24,1% 69,0%| 46 0,0% 0,00 0,45
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 23,5% 735%| 47 0,0% 0,00 0,36
CPS 2,2% 6,7% 15,6% 44,4% 31,1%| 40 8,9% 0,07 2,14
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O Indicador 2 avalia a utilizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Peda-
gogico do Curso (PPC) para nortear as aces da gestdo da FAACZ e dos cursos, verificando se estes
documentos estdo alinhados com as diretrizes do MEC e disponiveis no site da FAACZ. A nota média
geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com uma maioria expressiva de 62,3% das
avaliacdes na nota maxima (5). Isso sugere que, de maneira geral, a comunidade académica percebe

qgue o PDI e o PPC sdo utilizados como guias para as a¢des da instituicao.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 58,6% das avaliacGes na nota maxima, indi-
cando uma percepc¢ao positiva sobre a utilizacdo dos documentos para orientar as acdes da FAACZ.
Os docentes apresentaram uma nota média alta de 4,7, com 82,8% das avalia¢gdes na nota maxima,
refletindo uma forte concordancia com a utilizagao do PDI e PPC como norteadores. Os gestores
atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avalia¢des, demonstrando uma total concordancia com
a utilizacdo dos documentos na gestdo da FAACZ. As categorias de técnicos administrativos e comu-

nidade externa ndo avaliaram este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 70,5% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliagdo muito positiva da utilizacdo do PDI e PPC. O CCC tem uma
nota média de 4,7, com 72,2% das avalia¢gdes na nota maxima, refletindo uma percepc¢do positiva.
O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 51,9% das avaliagcdes na nota maxima e uma porcen-
tagem de 7,7% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de uma analise mais aprofun-
dada para garantir que o curso esteja utilizando o PDI e o PPC de forma eficaz. O CEF tem uma nota
média de 4,6, com 69,0% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva.
O CEM apresenta uma nota média de 4,7, com 73,5% das avaliagdes na nota mdxima, indicando
uma avaliagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,0, com 31,1% das avaliagdes na nota
maxima e uma porcentagem de 8,9% nas notas mais baixas (1 e 2), indicando uma percep¢ao menos

positiva da utilizacdo do PDI e PPC, o que demanda atencdo e possiveis ajustes.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, o PDl e o PPC estdo sendo
utilizados como norteadores das a¢des da gestao e dos cursos, com uma percep¢ao positiva da mai-
oria da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade
de uma analise mais aprofundada e possiveis ajustes para garantir que esses cursos estejam utili-

zando os documentos de forma eficaz e alinhada com as diretrizes institucionais.
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3.2.2 Dimensao 3

Seguem os resultados agregados para esta dimensao, obtidos dos indicadores 14 a 17.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se re-

fere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econ6-

Dimensdo 3 mico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artis-
tica e do patrimonio cultural

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 1,7% 2,0% 6,9% 255% 64,0%| 45 3,7% 0,03 0,54
DISC 2,3% 2,4% 9,0% 27,5% 589%| 44 4,6% 0,04 0,66
DOC 00% 1,7% 1,7% 23,3% 73,3%| 47 1,7% 0,00 0,36
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
CE 0,9% 0,9% 1,9% 17,0% 792%| 47 1,9% 0,01 0,25
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 27,8% 69,9%| 47 0,0% 0,00 0,43
ccc 0,0% 0,0% 9,7% 27,8% 62,5%| 45 0,0% 0,00 0,60
CDI 6,7% 6,3% 15,9% 21,2% 50,0%| 40 | 13,0% 0,13 0,87
CEF 0,0% 0,0% 52% 27,6% 672%| 46 0,0% 0,00 0,49
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 27,2% 69,9%| 47 0,0% 0,00 0,43
CPS 3,3% 4,4% 14,4% 34,4%  43,3%| 41 7,8% 0,08 1,23

A dimensdo 3 avalia a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a

defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural.

No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensao foi de 4,5, o que indica um resultado bom. Os

percentuais de notas 1 e 2 foram de 3,7%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade

de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,03, também dentro do esperado para um resultado

bom.

Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,4, classifi-

cada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 4,6%, indicando um resultado bom, e a razao

entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,04, também dentro do esperado

para um resultado bom.
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Ja os docentes obtiveram uma nota média de 4,7, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 1,7%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade

de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Os gestores alcancaram uma nota média de 5,0, classificada como excelente. Ndo foram registradas

notas 1 e 2 para essa categoria.

Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,8, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 0,0%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

A comunidade externa apresentou uma nota média de 4,7, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 1,8%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,01, também dentro do esperado para um resultado bom.

Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CEF e CEM apresentaram notas médias de
4,7, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando resultados bons.
Os cursos de CCC e CDI apresentaram uma nota média de 4,5 e 4,0 respectivamente, classificadas
como boas e regulares. O percentual de notas 1 e 2 do curso de CDI foi de 13,0%, indicando um
resultado ruim, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,13,
também dentro do esperado para um resultado regular. O curso de CPS apresentou uma nota média
de 4,1, classificada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 7,7%, indicando um resultado
regular, e a razao entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,08, também

dentro do esperado para um resultado bom.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensado 3 ao longo do triénio 2021-2024 é mostrada

abaixo.
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Dimensao 3

5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 3 demonstra uma trajetdria consistente e positiva ao longo dos anos. Iniciando com
uma nota de 4,3 em 2020, observa-se um avancgo para 4,5 em 2021, indicando um fortalecimento
das acoes voltadas a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio am-
biente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio cultural. Nos anos de 2022 e
2023, a nota se mantém estavel em 4,4, sinalizando a consolidacdo das praticas de responsabilidade
social. Em 2024, a dimensdo atinge novamente a nota de 4,5, reforcando a tendéncia de melhora
continua e o compromisso da FAACZ com o desenvolvimento da sociedade e a promocgao de valores

sociais importantes.

Os resultados individuais dos indicadores 14 a 17 serdo apresentados a seguir.
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[Meu curso promove] [Os cursos da FAACZ promovem] o desenvolvimento da ca-

Indicador 14 pacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas
da sociedade.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 1,4% 2,2% 9,0% 29,9% 57,6%| 44 3,6% 0,03 0,71
DISC 1,8% 2,3% 10,8% 31,5% 53,6%| 43 4,1% 0,03 0,83
DOC 0,0% 3,4% 3,4% 20,7% 72,4%| 46 3,4% 0,00 0,38
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 9.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 667%| 47 0,0% 0,00 0,50
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 31,8% 659%| 46 0,0% 0,00 0,52
ccc 0,0% 0,0% 56% 33,3% 61,1%| 46 0,0% 0,00 0,64
CDI 58% 3,8% 250% 17,3%  481%| 40 9,6% 0,12 0,96
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 27,6% 655%| 46 0,0% 0,00 0,53
CEM 0,0% 0,0% 0,0% 382% 61,8%| 46 0,0% 0,00 0,62
CPS 2,2% 6,7% 156% 44,4% 31,1%| 40 | 89% 007 25

O Indicador 14 avalia se os cursos da FAACZ promovem o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para problemas da sociedade. A nota média geral
atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com 57,6% das avaliacdes na nota maxima (5).
Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que os cursos da FAACZ pro-
movem o pensamento critico e a capacidade de analisar e refletir sobre solugdes para problemas

da sociedade.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,3, com 53,6% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre o desenvolvimento do pensamento critico. Os docentes apre-
sentaram uma nota média de 4,6, com 72,4% das avaliacdes na nota maxima, refletindo uma forte
concordancia com o desenvolvimento do pensamento critico. Os gestores atribuiram a nota maxima
(5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percepg¢ao muito positiva do desenvolvimento do
pensamento critico. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,7, com 66,7%
das avaliagGes na nota maxima, indicando uma percep¢ao positiva do desenvolvimento do pensa-

mento critico. A comunidade externa ndo avaliou este indicador.
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Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 65,9% das avalia¢des
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva do desenvolvimento do pensamento critico. O
CCC tem uma nota média de 4,6, com 61,1% das avalia¢cdes na nota maxima, refletindo uma per-
cepcdo positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 48,1% das avaliacGes na nota maxima
e uma porcentagem de 5,8% na nota 1, o que sugere a necessidade de fortalecer o desenvolvimento
do pensamento critico no curso. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 65,5% das avaliacdes na
nota maxima, demonstrando uma percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,6,
com 61,8% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma
nota média de 4,0, com 31,1% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma percep¢cdo menos
positiva do desenvolvimento do pensamento critico, o que demanda atencdo e possiveis acoes para

fortalecer essa capacidade.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os cursos da FAACZ pro-
movem o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solucdes
para problemas da sociedade, com uma percepcao positiva da maioria da comunidade académica.
No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada

e possiveis acoes para fortalecer o desenvolvimento do pensamento critico nesses cursos.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula (aulas, pales-

Indicador 15 tras, eventos, lives etc.) possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 1,8% 1,4% 7,2% 24,5%  651%| 45 3,2% 0,03 0,51
DISC 2,3% 1,8% 9,0% 24,8% 622%| 44 4,1% 0,04 0,57
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 207% 79,3%| 48 0,0% 0,00 0,26
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 667%| 47 0,0% 0,00 0,50
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7%| 47 0,0% 0,00 0,38
ccc 0,0% 0,0% 11,1% 22,2% 66,7%| 46 0,0% 0,00 0,50
CDI 7,7% 7,7% 19,2% 19,2%  46,2%| 3.9 | 154% 0,17 1,00
CEF 0,0% 0,0% 3,4% 241% 72,4%| 47 0,0% 0,00 0,38
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 265% 70,6%| 47 0,0% 0,00 0,42
CPS 2,2% 0,0% 13,3% 28,9% 556%| 44 2,2% 0,04 0,76
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O Indicador 15 avalia se as atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula (aulas,
palestras, eventos, lives etc.) possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade. A nota mé-
dia geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,5, com 65,1% das avaliagcbes na nota ma-
xima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que as atividades

académicas promovem reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 62,2% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a promogdo da reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.
Os docentes apresentaram uma nota média de 4,8, com 79,3% das avaliacdes na nota maxima, re-
fletindo uma forte concordancia com a promocao da reflexdao, convivéncia e respeito a diversidade.
Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avalia¢des, demonstrando uma percepcao
muito positiva da promocao da reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade. Os técnicos adminis-
trativos avaliaram com uma nota média de 4,7, com 66,7% das avaliacbes na nota maxima, indi-
cando uma percepgdo positiva da promocdo da reflexao, convivéncia e respeito a diversidade. A

comunidade externa ndo avaliou este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 72,7% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacao positiva da promocao da reflexao, convivéncia e respeito
a diversidade. O CCC tem uma nota média de 4,6, com 66,7% das avaliacbes na nota maxima, refle-
tindo uma percepcgdo positiva. O CDI apresenta uma nota média de 3,9, com 46,2% das avalia¢Oes
na nota maxima e uma porcentagem alta de 7,7% nas notas 1 e 2, o que sugere a necessidade de
fortalecer a promocao da reflexao, convivéncia e respeito a diversidade no curso. O CEF tem uma
nota média de 4,7, com 72,4% das avaliagGes na nota maxima, demonstrando uma percep¢ao posi-
tiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,7, com 70,6% das avaliagdes na nota maxima, indicando
uma avaliagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,4, com 55,6% das avaliagdes na nota

maxima, indicando uma avaliagdo positiva.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as atividades académicas
promovem reflexao, convivéncia e respeito a diversidade, com uma percepc¢ao positiva da maioria
da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI indicam a necessidade de uma andlise
mais aprofundada e possiveis a¢des para fortalecer a promocgao da reflexdao, convivéncia e respeito

a diversidade nesse curso.
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As atividades promovidas pela FAACZ como a Semana Académica e Cultural, Se-

Indicador 16 mana dos Cursos, Jornada de Iniciacdo Cientifica, Jornada de Extensao etc., possi-
bilitam momentos de enriquecimento cultural, de lazer e de interagdo social.
1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,1% 1,5% 4,8% 23,9% 67,7%| 45 3,6% 0,03 0,45
DISC 2,7% 2,3% 6,8% 27,04 61,3%| 44 5,0% 0,04 0,59
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 24,1% 72,4%| 47 0,0% 0,00 0,38
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 9,5% 90,5%| %9 0,0% 0,00 0,11
CE 1,9% 0,0% 0,0% 189% 79,2%| 4/ 1,9% 0,02 0,24
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 250% 72,7%| 47 0,0% 0,00 0,38
ccc 0,0% 0,0% 56% 33,3% 61,1%| 46 0,0% 0,00 0,64
CDI 7,7% 5,.8% 7,7% 26,9% 51,9%| 41 | 13,5% 0,15 0,78
CEF 0,0% 0,0% 3,4% 27,6% 69,0%| 47 0,0% 0,00 0,45
CEM 0,0% 0,0% 0,0% 265% 73,5%| 47 0,0% 0,00 0,36
CPS 4,4% 4,4% 17,8% 26,7%  46,7%| 1 89% 010 1,05

OIndicador 16 avalia se as atividades promovidas pela FAACZ, como a Semana Académica e Cultural,
Semana dos Cursos, Jornada de Inicia¢do Cientifica, Jornada de Extensdo etc., possibilitam momen-
tos de enriquecimento cultural, de lazer e de interagdo social. A nota média geral atribuida pela
FAACZ para este indicador é de 4,5, com 67,7% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que,
de maneira geral, a comunidade académica percebe que as atividades promovidas pela FAACZ pro-

porcionam momentos de enriquecimento cultural, lazer e interagao social.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 61,3% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a promog¢ao de momentos de enriquecimento cultural, lazer e
interagdo social. Os docentes apresentaram uma nota média de 4,7, com 72,4% das avaliages na
nota maxima, refletindo uma forte concordancia com a promogao desses momentos. Os gestores
atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percepg¢do muito posi-
tiva da promogao desses momentos. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de
4,9, com 90,5% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepg¢ao muito positiva. A comu-
nidade externa atribuiu uma nota média de 4,7, com 79,2% das avaliagcdes na nota maxima, indi-

cando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 72,7% das avalia¢des

na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo positiva da promocdo desses momentos. O CCC tem uma
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nota média de 4,6, com 61,1% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao positiva.
O CDI apresenta uma nota média de 4,1, com 51,9% das avaliagcdes na nota maxima e uma porcen-
tagem alta de 7,7% nas notas 1 e 5,8% nas notas 2, o que sugere a necessidade de fortalecer a
promocao desses momentos no curso. O CEF tem uma nota média de 4,7, com 69,0% das avaliacdes
na nota maxima, demonstrando uma percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,7,
com 73,5% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma
nota média de 4,1, com 46,7% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percep¢ao menos

positiva.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as atividades promovidas
pela FAACZ proporcionam momentos de enriquecimento cultural, lazer e interagao social, com uma
percepcdo positiva da maioria da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI e do
CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis acGes para fortalecer a

promocdo desses momentos nesses cursos.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 compreende as dimensdes 2,4 e 9.

3.3.1 Dimensao 2

Seguem os resultados agregados para a dimensao 2, obtidos dos indicadores 3 a 13.
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A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas

Dimensao 2 formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ-

¢do académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
1 2 3 4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,0% 3,9% 11,9% 28,0% 53,2%| 42 6,9% 0,06 0,82
DISC 3,4% 4,4% 13,3% 29,8% 49,1%| 42 7,8% 0,07 0,97
DOC 09% 0,3% 3,1% 17,2% 78,4%| 47 1,3% 0,01 0,26
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 152% 84,8%| 48 0,0% 0,00 0,18
TA - - - - - - - -
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,0% 83% 31,0% 59,7%| 45 1,0% 0,00 0,67
ccc 2,5% 2,0% 12,1% 28,3% 551%| 43 4,5% 0,05 0,77
cDI 8,6% 4,9% 159% 27,1% 43,5%| 3.9 | 13,5% 0,20 1,10
CEF 0,6% 1,9% 9,7% 31,3% 56,4%| 44 2,5% 0,01 0,76
CEM 0,0% 1,6% 7,0% 241% 67,4%| 46 1,6% 0,00 0,48
CPS 55% 11,9% 22,8% 356% 242%| 36 [ 17.4% 0,23 2,90

A dimensdo 2 avalia a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respecti-

vas formas de operacionalizacdo, incluindo os procedimentos para estimulo a producdo acadé-

mica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensao foi de 4,2, o que indica um resultado bom. Os
percentuais de notas 1 e 2 foram de 6,9%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,06, também dentro do esperado para um resultado

bom.

Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,2, classi-
ficada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 7,8%, indicando um resultado bom, e a razdo
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,07, também dentro do esperado

para um resultado bom.

J4 os docentes obtiveram uma nota média de 4,7, classificada como boa. O percentual de notas 1
e 2 foi de 1,3%, indicando um resultado bom, e a razao entre a quantidade de notas 1 e a quanti-

dade de notas 5 foi de 0,01, também dentro do esperado para um resultado bom.

Os gestores alcangaram uma nota média de 4,8, classificada como boa. Nao foram registradas no-

tas 1 e 2 para essa categoria.
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Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CCC, CEF e CEM apresentaram notas médias
entre 4,3 e 4,6, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando re-
sultados bons. O curso de CDI apresentou uma nota média de 3,9, classificada como regular. O
percentual de notas 1 e 2 foi de 13,5%, indicando um resultado ruim, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,20, também dentro do esperado para um resultado
ruim. O curso de CPS apresentou uma nota média de 3,6, classificada como regular. O percentual
de notas 1 e 2 foi de 17,4%, indicando um resultado ruim, e a razdo entre a quantidade de notas 1

e a quantidade de notas 5 foi de 0,23, também dentro do esperado para um resultado ruim.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensao 2 desde 2020 é mostrada a seguir.

Dimensao 2
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 2 apresenta uma evolugdao mais sutil ao longo dos anos. Partindo de uma nota de 4,1
em 2020, observa-se um ligeiro aumento para 4,3 em 2021. Contudo, nos anos de 2022 e 2023, a
nota retorna ao patamar inicial de 4,1, sugerindo uma estabilizacdao nas praticas e politicas avalia-
das. Em 2024, ha um pequeno avancgo para 4,2, indicando um progresso, ainda que modesto. A
trajetdria geral sugere uma tendéncia de melhora discreta, com a necessidade de um olhar mais
atento para impulsionar o desenvolvimento e a inovagao nas areas de ensino, pesquisa e extensao

da FAACZ.

A Dimensdo 2, na autoavaliagdao de 2024, abrange os indicadores de 3 a 13, cujos resultados sdo

mostrados a seguir.
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As metodologias de ensino utilizadas em meu curso estimulam a aprofundar e a

Indicador 3 desenvolver competéncias para o estudo independente.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,5% 3,5% 14,8% 30,0% 482%| 42 7,0% 0,07 1,00
DISC 41% 4,1% 16,7% 31,5% 43,7%| 4.1 8,1% 0,09 1,20
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 24,1% 72,4%| 47 0,0% 0,00 0,38
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 00% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 [ 00% 000 0,33
CE 09% 0,9% 1,9% 17,0% 792%| 47 1,9% 0,01 0,25
CAD 0,0% 0,0% 11,4% 27,3% 61,4%| 45 0,0% 0,00 0,63
ccc 56% 0,0% 16,7% 27,8% 50,0%| 4.2 5,6% 0,11 0,89
col 7,7% 5,8% 15,4% 32,7% 385%| 39 | 185% 020 1,40
CEF 0,0% 0,0% 10,3% 34,5% 552%| 44 00% 0,00 0,81
CEM 0,0% 2,9% 838% 265% 61,8%| %45 2,9% 0,00 0,62
CPS 8,9% 11,1% 33,3% 37,8%  8,9%| 33 | 200% 1,00 9,25

O Indicador 3 avalia se as metodologias de ensino utilizadas nos cursos da FAACZ estimulam o apro-
fundamento e o desenvolvimento de competéncias para o estudo independente. A nota média geral
atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,2, com 48,2% das avaliacdes na nota maxima (5).
Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que as metodologias de ensino

promovem o estudo independente, embora haja espa¢o para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 43,7% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao moderada sobre o estimulo ao estudo independente pelas metodologias de
ensino. Os docentes apresentaram uma nota média alta de 4,7, com 72,4% das avaliagdes na nota
maxima, refletindo uma forte concordancia com o estimulo ao estudo independente. Os gestores
atribuiram a nota mdxima (5) em 100% das avalia¢des, demonstrando uma total concordancia com
o estimulo ao estudo independente. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de
4,8, com 75,0% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepg¢ao muito positiva do esti-
mulo ao estudo independente. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,7, com 79,2%
das avaliagdes na nota maxima, mostrando uma percepgao positiva do estimulo ao estudo indepen-

dente.
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Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 61,4% das avalia¢des
na nota mdaxima, indicando uma avalia¢do positiva do estimulo ao estudo independente. O CCC tem
uma nota média de 4,2, com 50,0% das avaliagcdes na nota mdaxima, refletindo uma percep¢cao mo-
derada. O CDI apresenta uma nota média de 3,9, com 38,5% das avalia¢cdes na nota maxima e uma
porcentagem de 7,7% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de revisar as metodo-
logias de ensino para melhor estimular o estudo independente. O CEF tem uma nota média de 4,4,
com 55,2% das avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percep¢do positiva. O CEM apre-
senta uma nota média de 4,5, com 61,8% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo
positiva. O CPS apresenta uma nota média mais baixa, de 3,3, com apenas 8,9% das avaliacdes na
nota maxima e uma porcentagem alta de 20,0% nas notas mais baixas (1 e 2), indicando uma per-
cepc¢do menos positiva do estimulo ao estudo independente, o que demanda atencdo e possiveis

ajustes nas metodologias de ensino.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as metodologias de en-
sino utilizadas promovem o estudo independente, com uma percepgdo positiva da maioria da co-
munidade académica e da comunidade externa. No entanto, os resultados do CDI e, principalmente,
do CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis ajustes nas metodolo-
gias de ensino desses cursos para melhor estimular o aprofundamento e o desenvolvimento de

competéncias para o estudo independente.
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A utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo FAACZVirtual para a

Indicador 4 disponibilizagdo de conteudo de estudo e realizagdo das tarefas.

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 5,4% 13,2% 29,6% 49,0%| 42 8,2% 0,06 0,98
DISC 3,2% 6,3% 14,4% 30,2% 459%| 41 9,5% 0,07 1,11
DOC 0,0% 0,0% 6,9% 241% 69,0%| 46 0,0% 0,00 0,45
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 333% 667%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA 0,0% 1,6% 9,5% 25,4% 63,5%| 45 1,6% 0,00 0,58
CE 0,0% 1,3% 4,4% 23,9% 70,4%| 4.6 1,3% 0,00 0,42
CAD 0,0% 2,3% 11,4% 31,8% 54,5%| 44 2,3% 0,00 0,83
ccc 56% 0,0% 00% 33,3% 61,1%| 44 5,6% 0,09 0,55
col 58% 7,7% 13,5% 26,9% 46,2%| 40 [ 13,5% 0,13 1,04
CEF 0,0% 0,0% 13,8% 31,0% 552%| 44 0,0% 0,00 0,81
CEM 0,0% 59% 11,8% 23,5% 588%| 44 5,9% 0,00 0,70
CPS 6,7% 15,6% 26,7% 35,6% 156%| 34 | 222% 043 5,00

O Indicador 4 avalia a utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo FAACZVirtual para
a disponibilizacdo de conteldo de estudo e realizacdo das tarefas. A nota média geral atribuida pela
FAACZ para este indicador é de 4,2, com 49,0% das avaliagGes na nota maxima (5). Isso indica que,
de maneira geral, a comunidade académica percebe uma utilizacdo razodvel dos recursos do

FAACZVirtual, com espaco para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 45,9% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao moderada sobre a utilizagdo dos recursos do FAACZVirtual pelos professores.
Os docentes apresentaram uma nota média de 4,6, com 69,0% das avalia¢gdes na nota maxima, re-
fletindo uma percepcao positiva da utilizacdo da plataforma. Os gestores atribuiram uma nota mé-
dia de 4,7, com 66,7% das avaliagdes na nota mdaxima, demonstrando uma percepgdo positiva da
utilizacdo dos recursos. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,5, com
63,5% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva da utilizagdo dos recursos
do FAACZVirtual. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,6, com 70,4% das avaliagdes

na nota maxima, mostrando uma percepg¢ao positiva da utilizacdo dos recursos.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,4, com 54,5% das avaliagdes

na nota maxima, indicando uma avalia¢do positiva da utilizacdo dos recursos do FAACZVirtual. O
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CCC tem uma nota média de 4,4, com 61,1% das avaliacdes na nota mdaxima, refletindo uma per-
cepcao positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 46,2% das avaliacdes na nota maxima
e uma porcentagem de 5,8% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de incentivar
mais a utilizacdo dos recursos do FAACZVirtual pelos professores do curso. O CEF tem uma nota
média de 4,4, com 55,2% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva.
O CEM apresenta uma nota média de 4,4, com 58,8% das avalia¢cGes na nota mdaxima, indicando
uma avaliagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média mais baixa, de 3,4, com apenas 15,6% das
avaliacdes na nota maxima e uma porcentagem alta de 22,2% nas notas mais baixas (1 e 2), indi-
cando uma percep¢ao menos positiva da utilizacdo dos recursos do FAACZVirtual, o que demanda

atencdo e possiveis incentivos para aumentar a utilizacdo da plataforma.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os recursos do FAACZVir-
tual estdo sendo utilizados pelos professores, com uma percepc¢ao positiva da maioria da comuni-
dade académica e da comunidade externa. No entanto, os resultados do CDI e, principalmente, do
CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis incentivos para aumentar

a utilizacdo da plataforma nesses cursos.

As relagoes professor-aluno ao longo [do meu curso] [dos cursos] estimulam a es-

Indicador 5
tudar e a aprender.

1 2 3 a4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 5,8% 132% 27,2% 51,0%| 42 8,6% 0,05 0,91
DISC 32% 6,8% 14,4% 29,7% 45,9%| 41 9,9% 0,07 1,11
DOC 0,0% 0,0% 6,9% 10,3% 82,8%| 48 0,0% 0,00 0,21
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 32% 1,6% 9,5% 30,2% 55,6%| 43 4,8% 0,06 0,74
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,5% 34,1% 61,4%| 46 0,0% 0,00 0,63
ccc 0,0% 0,0% 16,7% 27,8% 556%| 44 0,0% 0,00 0,80
CDI 9,6% 5,8% 19,2% 26,9% 385%| 3.8 | 154% 0,25 1,35
CEF 0,0% 3,4% 10,3% 31,0% 552%| 44 3,4% 0,00 0,81
CEM 0,0% 0,0% 59% 29,4% 64,7%| 46 0,0% 0,00 0,55
CPS 4,4% 24,4% 26,7% 28,9% 156%| 33 | 289% 029 5,14
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O Indicador 5 avalia se as relagdes professor-aluno ao longo dos cursos estimulam o estudo e o
aprendizado. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,2, com 51,0% das
avalia¢cGes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe
gue as relagOes entre professores e alunos promovem o estudo e o aprendizado, embora haja es-

paco para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 45,9% das avaliacGes na nota maxima, suge-
rindo uma percepcao moderada sobre o estimulo ao estudo e aprendizado pelas relagées professor-
aluno. Os docentes apresentaram uma nota média alta de 4,8, com 82,8% das avalia¢cdes na nota
maxima, refletindo uma forte concordancia com o estimulo ao estudo e aprendizado. Os gestores
atribuiram uma nota média de 4,8, com 83,3% das avaliacGes na nota maxima, demonstrando uma
percepc¢ao muito positiva do estimulo ao estudo e aprendizado. Os técnicos administrativos avalia-
ram com uma nota média de 4,3, com 55,6% das avaliacGes na nota maxima, indicando uma per-
cepcdo positiva do estimulo ao estudo e aprendizado. A comunidade externa ndo avaliou este indi-

cador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 61,4% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva do estimulo ao estudo e aprendizado. O CCC tem
uma nota média de 4,4, com 55,6% das avaliacGes na nota maxima, refletindo uma percep¢ao posi-
tiva. O CDI apresenta uma nota média de 3,8, com 38,5% das avaliacdes na nota maxima e uma
porcentagem de 9,6% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de melhorar as relagées
professor-aluno para estimular mais o estudo e o aprendizado. O CEF tem uma nota média de 4,4,
com 55,2% das avaliagdes na nota mdaxima, demonstrando uma percepgao positiva. O CEM apre-
senta uma nota média de 4,6, com 64,7% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma avaliagao
positiva. O CPS apresenta uma nota média mais baixa, de 3,3, com apenas 15,6% das avaliagdes na
nota maxima e uma porcentagem alta de 24,4% nas notas mais baixas (2), indicando uma percepgao
menos positiva do estimulo ao estudo e aprendizado, o que demanda atencao e possiveis acdes

para melhorar as relagdes professor-aluno.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as relagdes professor-
aluno estimulam o estudo e o aprendizado, com uma percepgao positiva da maioria da comunidade
académica. No entanto, os resultados do CDI e, principalmente, do CPS indicam a necessidade de
uma anadlise mais aprofundada e possiveis a¢des para melhorar as relagdes professor-aluno nesses

cursos.
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A analise dos dados do Indicador 6, que avalia como os planos de ensino apresentados pelos pro-
fessores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos, revela
gue a comunidade académica da FAACZ em geral tem uma percepgdo positiva, com uma nota média
de 4,1 e 44,6% das respostas na categoria 5 (mais alta). No entanto, 6,2% das respostas ainda estdo

nas categorias 1 e 2, indicando que hd espaco para melhorias.

Os discentes, por outro lado, apresentam uma nota média de 4,0, com 40,3% das respostas na ca-
tegoria 5. No entanto, é importante notar que 6,5% das respostas estdo nas categorias 1 e 2, suge-

rindo que alguns discentes podem estar enfrentando desafios com os planos de ensino.

Os docentes apresentam uma nota média de 4,4, semelhante a média da FAACZ em geral. A maioria
das respostas (65,8%) estd na categoria 5, mas 5,3% das respostas estdo na categoria 1, o que pode

indicar que alguns docentes podem estar tendo dificuldades com os planos de ensino.

Os gestores, por sua vez, apresentam uma nota média de 4,5, com todas as respostas divididas
igualmente entre as categorias 4 e 5. Isso indica que os gestores tém uma percep¢do muito positiva

dos planos de ensino.

Em relagdo aos cursos, o Curso de Administracdo (CAD) apresenta uma nota média de 4,5, com
62,1% das respostas na categoria 5. O Curso de Ciéncias Contabeis (CCC) tem uma nota média de
4,3, com 43,5% das respostas na categoria 5. O Curso de Direito (CDI) tem uma nota média de 4,0,
com 41,9% das respostas na categoria 5, mas 9,7% das respostas na categoria 1, indicando que pode
haver alguns desafios neste curso. O Curso de Enfermagem (CEF) tem uma nota média de 4,0, com
30,2% das respostas na categoria 5. O Curso de Engenharia Mecanica (CEM) tem uma nota média
de 3,9, com 40,6% das respostas na categoria 5. Por fim, o Curso de Psicologia (CPS) tem a nota
média mais baixa, 3,9, com apenas 35,4% das respostas na categoria 5 e 10,4% das respostas na

categoria 1.

Em conclusao, a maioria da comunidade académica da FAACZ tem uma percep¢ao positiva de como
os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das ativi-
dades académicas e para os estudos. No entanto, existem diferengas significativas entre os diferen-
tes grupos e cursos, sugerindo que podem existir desafios especificos que precisam ser abordados
para melhorar ainda mais esses planos de ensino. E importante continuar monitorando esses indi-
cadores e buscar feedback adicional para entender melhor esses desafios e desenvolver estratégias

eficazes para supera-los.
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Os planos de ensino disponibilizados pelos professores contribuem para o desen-

Indicador 6 volvimento das atividades académicas e para os estudos.

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,3% 3,5% 13,2% 27,6% 53,3%| 43 5,8% 0,04 0,83
DISC 2,7% 4,1% 153% 28,8% 49,1%| 42 6,8% 0,06 0,98
DOC 0,0% 0,0% 0,0% 20,7% 79,3%| 48 0,0% 0,00 0,26
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 7,1% 262% 66,7%| %6 0,0% 0,00 0,50
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,5% 34,1% 61,4%| 46 0,0% 0,00 0,63
ccc 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%| 43 0,0% 0,00 1,00
col 7,7% 3,8% 154% 26,9% 462%| 40 [ 11.5% 0,17 1,00
CEF 0,0% 0,0% 172% 27,6% 552%| 44 0,0% 0,00 0,81
CEM 0,0% 2,9% 59% 23,5% 67,6%| %6 2,9% 0,00 0,48
CPS 4,4% 13,3% 31,1% 28,9% 22,2%| 35 | 178% 020 3,30

O Indicador 6 avalia se os planos de ensino disponibilizados pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos. A nota média geral atribuida pela
FAACZ para este indicador é de 4,3, com 53,3% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que,
de maneira geral, a comunidade académica percebe que os planos de ensino sdao Uteis para o de-

senvolvimento das atividades académicas e para os estudos.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 49,1% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percep¢ao moderada sobre a contribui¢ao dos planos de ensino. Os docentes apresen-
taram uma nota média alta de 4,8, com 79,3% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma forte
concordancia com a contribuicao dos planos de ensino. Os gestores atribuiram uma nota média de
4,8, com 83,3% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao muito positiva da
contribuicdo dos planos de ensino. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de
4,6, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva da contribuigao

dos planos de ensino. A comunidade externa nao avaliou este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 61,4% das avaliagdes

na nota mdaxima, indicando uma avaliagdo positiva da contribuicao dos planos de ensino. O CCC tem
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uma nota média de 4,3, com 50,0% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao posi-
tiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 46,2% das avaliacdes na nota maxima e uma
porcentagem de 7,7% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de melhorar a qualidade
dos planos de ensino para aumentar sua contribuicdo para as atividades académicas e os estudos.
O CEF tem uma nota média de 4,4, com 55,2% das avaliagdes na nota mdxima, demonstrando uma
percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,6, com 67,6% das avaliacdes na nota
maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média mais baixa, de 3,5,
com apenas 22,2% das avaliacbes na nota maxima e uma porcentagem alta de 13,3% na nota 2,
indicando uma percepcdo menos positiva da contribuicdo dos planos de ensino, o que demanda

atencdo e possiveis acoes para melhorar a qualidade dos planos de ensino.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os planos de ensino
contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos, com uma per-
cepcdo positiva da maioria da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI e, princi-
palmente, do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis acdes para

melhorar a qualidade dos planos de ensino nesses cursos.

Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da missao institu-
Indicador 7 cional da FAACZ e para a execugdo das metodologias previstas pelo Projeto Peda-
gogico do meu curso.

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 4,7% 13,6% 26,5% 52,5%| 4.2 7,4% 0,05 0,85
DISC 32% 54% 153% 27,0% 49,1%| 41 8,6% 0,06 0,97
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 24,1% 72,4%| 47 0,0% 0,00 0,38
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 4,8% 357% 59,5%| 45 0,0% 0,00 0,68
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,5% 34,1% 61,4%| 46 0,0% 0,00 0,63
ccc 0,0% 0,0% 16,7% 222% 61,1%| 44 0,0% 0,00 0,64
CDI 9,6% 1,9% 250% 250% 385%| 38 | 11,5% 0,25 1,35
CEF 0,0% 0,0% 10,3% 20,7% 69,0%| 46 0,0% 0,00 0,45
CEM 0,0% 2,9% 59% 235% 67,6%| 46 2,9% 0,00 0,48
CcPS 4,4% 22,2% 24,4% 31,1% 17,8%| >4 | 267% 025 4,38

53



O Indicador 7 avalia se os professores demonstram engajamento para o cumprimento da missao
institucional da FAACZ e para a execuc¢do das metodologias previstas pelo Projeto Pedagdgico do
curso. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,2, com 52,5% das avalia-
¢Oes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que
os professores estdo engajados com a missao institucional e com as metodologias do PPC, embora

haja espaco para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 49,1% das avaliacGes na nota maxima, suge-
rindo uma percepcdo moderada sobre o engajamento dos professores. Os docentes apresentaram
uma nota média alta de 4,7, com 72,4% das avaliacGes na nota maxima, refletindo uma forte con-
cordancia com o engajamento dos professores. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,8, com
83,3% das avaliacbes na nota maxima, demonstrando uma percep¢dao muito positiva do engaja-
mento dos professores. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,5, com
59,5% das avaliacBes na nota maxima, indicando uma percepc¢do positiva do engajamento dos pro-

fessores. A comunidade externa ndo avaliou este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 61,4% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva do engajamento dos professores. O CCCtem uma
nota média de 4,4, com 61,1% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgdo positiva.
O CDI apresenta uma nota média de 3,8, com 38,5% das avaliagcdes na nota maxima e uma porcen-
tagem de 9,6% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de melhorar o engajamento
dos professores com a missao institucional e as metodologias do PPC. O CEF tem uma nota média
de 4,6, com 69,0% das avaliagdes na nota mdxima, demonstrando uma percepcao positiva. O CEM
apresenta uma nota média de 4,6, com 67,6% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma ava-
liagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média mais baixa, de 3,4, com apenas 17,8% das avalia-
¢des na nota maxima e uma porcentagem alta de 22,2% na nota 2, indicando uma percepgao menos
positiva do engajamento dos professores, o que demanda atengao e possiveis acdes para aumentar

0 engajamento.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os professores demons-
tram engajamento com a missdo institucional e com as metodologias do PPC, com uma percepc¢ao
positiva da maioria da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI e, principalmente,
do CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis acdes para melhorar o

engajamento dos professores nesses cursos.
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A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos ou ativida-

Indicador 8 des de extensao.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,9% 2,7% 7,8% 24,9% 62,6%| 44 4,7% 0,03 0,57
DISC 2,3% 2,7% 8,6% 27,5% 59,0%| 44 5,0% 0,04 0,66
DOC 0,0% 3,4% 3,4% 10,3% 82,8%| 47 3,4% 0,00 0,21
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 33,3% 61,9%| 46 0,0% 0,00 0,62
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,5% 22,7% 72,7%| 47 0,0% 0,00 0,38
ccc 0,0% 5,6% 56% 22,2% 667%| 45 5,6% 0,00 0,50
col 58% 3,8% 154% 30,8% 44,2%| 4.0 9,6% 0,13 1,13
CEF 0,0% 3,4% 3,4% 31,0% 62,1%| 45 3,4% 0,00 0,61
CEM 0,0% 0,0% 59% 11,8% 82,4%| 48 0,0% 0,00 0,21
CPS 4,4% 4,4% 11,1% 40,0%  40,0%| 41 89% 011 1,39

O Indicador 8 avalia a oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos ou ati-
vidades de extensdo. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com
62,6% das avaliacbes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade acadé-
mica percebe que a FAACZ oferece boas oportunidades para os estudantes participarem de projetos

e atividades de extensao.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 59,0% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepcado positiva sobre a oferta de oportunidades de extensdo. Os docentes apresen-
taram uma nota média alta de 4,7, com 82,8% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma forte
concordancia com a oferta de oportunidades de extensdo. Os gestores atribuiram a nota maxima
(5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percepg¢ao muito positiva da oferta de oportunida-
des de extensdo. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,6, com 61,9% das
avaliagdes na nota mdaxima, indicando uma percepgao positiva da oferta de oportunidades de ex-

tensdo. A comunidade externa ndo avaliou este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 72,7% das avaliagdes

na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo muito positiva da oferta de oportunidades de extensao.
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O CCC tem uma nota média de 4,5, com 66,7% das avalia¢gdes na nota mdaxima, refletindo uma per-
cepcao positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 44,2% das avaliacdes na nota maxima
e uma porcentagem de 5,8% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de aumentar a
oferta de oportunidades de extensdo para os estudantes do curso. O CEF tem uma nota média de
4,5, com 62,1% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgdo positiva. O CEM
apresenta uma nota média de 4,8, com 82,4% das avaliagGes na nota maxima, indicando uma ava-
liacdo muito positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,1, com 40,0% das avalia¢cdes na nota
maxima, indicando uma percepcdo menos positiva da oferta de oportunidades de extensdo, o que

demanda atencdo e possiveis acdes para aumentar a oferta de atividades de extensao.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a instituicdo oferece
boas oportunidades para os estudantes participarem de projetos e atividades de extensdo, com uma
percepcdo positiva da maioria da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI e do
CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis acbes para aumentar a

oferta de oportunidades de extensdo nesses cursos.

A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos de inicia-

Indicador 9 ¢do cientifica e de atividades que estimulam a investigacao académica.

1 2 3 a4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,9% 3,1% 7,8% 31,1% 56,0%| 44 5,1% 0,03 0,75
DISC 1,8% 3,6% 9,0% 33,3% 52,3%| 43 5,4% 0,03 0,88
DOC 3,4% 0,0% 0,0% 17,2% 79,3%| %7 3,4% 0,04 0,22
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 1,6% 6,3% 254% 66,7%| %6 1,6% 0,00 0,50
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 2,3% 6,8% 31,8% 59,1%| 45 2,3% 0,00 0,69
ccc 0,0% 5,6% 56% 33,3% 556%| 44 5,6% 0,00 0,80
CDI 58% 58% 13,5% 250% 50,0%| 41 | 11.5% 0,12 0,88
CEF 0,0% 3,4% 3,4% 34,5% 58,6%| 45 3,4% 0,00 0,71
CEM 0,0% 0,0% 0,0% 29,4% 70,6%| %7 0,0% 0,00 0,42
CPS 2,2% 4,4% 17,8% 46,7% 28,9%| 40 6,7% 0,08 2,38
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O Indicador 9 avalia a oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos de ini-
ciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica. A nota média geral atri-
buida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com 56,0% das avaliacdes na nota maxima (5). Isso
indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que a FAACZ oferece oportunidades
razoaveis para os estudantes se envolverem em projetos de iniciacdo cientifica e atividades de in-

vestigacdo académica.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,3, com 52,3% das avaliacGes na nota maxima, suge-
rindo uma percepc¢do positiva sobre a oferta de oportunidades de iniciacdo cientifica. Os docentes
apresentaram uma nota média alta de 4,7, com 79,3% das avaliacdes na nota maxima, refletindo
uma forte concordancia com a oferta de oportunidades de iniciagdo cientifica. Os gestores atribui-
ram uma nota média de 4,8, com 83,3% das avaliagbes na nota maxima, demonstrando uma per-
cepc¢do muito positiva da oferta de oportunidades de iniciacdo cientifica. Os técnicos administrati-
vos avaliaram com uma nota média de 4,6, com 66,7% das avaliagcbes na nota maxima, indicando
uma percepc¢ao positiva da oferta de oportunidades de iniciacdo cientifica. A comunidade externa

nao avaliou este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 59,1% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva da oferta de oportunidades de iniciacdo cienti-
fica. O CCC tem uma nota média de 4,4, com 55,6% das avaliacdes na nota maxima, refletindo uma
percepgao positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,1, com 50,0% das avaliagdes na nota
maxima e uma porcentagem de 5,8% nas notas 1 e 2, o que sugere a necessidade de aumentar a
oferta de oportunidades de iniciagao cientifica para os estudantes do curso. O CEF tem uma nota
média de 4,5, com 58,6% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepg¢ao positiva.
O CEM apresenta uma nota média de 4,7, com 70,6% das avaliagdes na nota mdxima, indicando
uma avaliagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,0, com 28,9% das avaliagdes na nota
maxima, indicando uma percepg¢ao menos positiva da oferta de oportunidades de iniciagao cienti-

fica, o que demanda atencgao e possiveis agcdes para aumentar a oferta de atividades de investigacao.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a instituicao oferece
oportunidades razodveis para os estudantes participarem de projetos de iniciagao cientifica e ativi-

dades de investigacdao académica, com uma percepg¢ao positiva da maioria da comunidade acadé-
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mica. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais apro-

fundada e possiveis acGes para aumentar a oferta de oportunidades de iniciacdo cientifica nesses

Cursos.

Indicador 10 [Meu curso favorece] [Os cursos ofertados na FAACZ favorecem] a relagdo entre
o conhecimento tedrico e as atividades praticas da profissao.

1 2 3 4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,1% 3,9% 12,8% 28,0% 52,1%| 42 7,0% 0,06 0,86
DISC 3,6% 4,5% 14,4% 29,3% 482%| 41 8,1% 0,07 1,00
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 20,7% 759%| %7 0,0% 0,00 0,32
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 9,5% 19,0% 71,4%| 46 0,0% 0,00 0,40
CE 0,0% 19% 9,4% 189% 69,8%| 46 1,9% 0,00 0,43
CAD 0,0% 0,0% 6,8% 34,1% 59,1%| 45 0,0% 0,00 0,69
ccc 0,0% 0,0% 22,2% 22,2% 55,6%| 43 0,0% 0,00 0,80
CDI 9,6% 58% 17,3% 26,9% 40,4%| 3.8 [ 154% 0,24 1,24
CEF 0,0% 3,4% 0,0% 27,6% 69,0%| 46 3,4% 0,00 0,45
CEM 0,0% 2,9% 17,6% 14,7% 64,7%| 44 2,9% 0,00 0,55
CPS 6,7% 11,1% 22,2% 42,2% 17,8%| 35 | 17.8% 038 4,25

O Indicador 10 avalia se os cursos ofertados na FAACZ favorecem a relagao entre o conhecimento
tedrico e as atividades praticas da profissdo. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este
indicador é de 4,2, com 52,1% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral,
a comunidade académica percebe que os cursos da FAACZ promovem a integragao entre teoria e

pratica, embora haja espaco para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 48,2% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢dao moderada sobre a relacdo entre teoria e prdtica nos cursos. Os docentes apre-
sentaram uma nota média alta de 4,7, com 75,9% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma
forte concordancia com a promocgao da relagao entre teoria e pratica. Os gestores atribuiram uma
nota média de 4,8, com 83,3% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao muito
positiva da relacdo entre teoria e pratica. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota mé-

dia de 4,6, com 71,4% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva da relagao
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entre teoria e pratica. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,6, com 69,8% das avali-

acoes na nota maxima, mostrando uma percepcao positiva da relacdo entre teoria e pratica.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 59,1% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva da relacdo entre teoria e pratica. O CCC tem uma
nota média de 4,3, com 55,6% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao positiva.
O CDI apresenta uma nota média de 3,8, com 40,4% das avaliacdes na nota maxima e uma porcen-
tagem de 9,6% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de fortalecer a relacdo entre
teoria e pratica no curso. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 69,0% das avalia¢cdes na nota
maxima, demonstrando uma percepcao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,4, com
64,7% das avaliacOes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma nota
média mais baixa, de 3,5, com apenas 17,8% das avaliacbes na nota maxima e uma porcentagem
alta de 17,8% nas notas mais baixas (1), indicando uma percep¢dao menos positiva da relacdo entre

teoria e pratica, o que demanda atencdo e possiveis acOes para fortalecer essa relacdo.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os cursos promovem a
integracdo entre teoria e pratica, com uma percepcdo positiva da maioria da comunidade acadé-
mica e da comunidade externa. No entanto, os resultados do CDI e, principalmente, do CPS indicam
a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis a¢cOes para fortalecer a relacdo entre

teoria e pratica nesses cursos.
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As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante [0 meu curso] [0s cursos] sdao

Indicador 11 compativeis com os contelddos ou temas trabalhados pelos professores.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,9% 2,3% 10,5% 28,0% 57,2%| 44 4,3% 0,03 0,71
DISC 2,3% 2,7% 11,7% 30,6% 52,7%| 43 5,0% 0,04 0,85
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 10,3% 86,2%| 48 0,0% 0,00 0,16
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - -1 - - -
CE - - - - -l - - -
CAD 0,0% 0,0% 6,8% 27,3% 659%| %6 0,0% 0,00 0,52
ccc 0,0% 0,0% 56% 27,8% 66,7%| 46 0,0% 0,00 0,50
CDI 7,7% 3,8% 19,2% 25,0% 44,2%| 3.9 | 11,5% 0,17 1,09
CEF 0,0% 3,4% 3,4% 31,0% 62,1%| 45 3,4% 0,00 0,61
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 26,5% 70,6%| %7 0,0% 0,00 0,42
CPS 2,2% 6,7% 222% 44,4% 24,4%| 38 | 89% 009 sy

O Indicador 11 avalia se as avaliacbes da aprendizagem realizadas durante os cursos sdo compativeis
com os conteuldos ou temas trabalhados pelos professores. A nota média geral atribuida pela FAACZ
para este indicador é de 4,4, com 57,2% das avaliagGes na nota maxima (5). Isso indica que, de
maneira geral, a comunidade académica percebe que as avaliagGes sdo compativeis com os conte-

udos abordados, embora haja espago para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,3, com 52,7% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a compatibilidade das avaliagdes. Os docentes apresentaram
uma nota média alta de 4,8, com 86,2% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma forte con-
cordancia com a compatibilidade das avaliagdes. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,8,
com 83,3% das avaliagdes na nota mdxima, demonstrando uma percepg¢dao muito positiva da com-
patibilidade das avaliagdes. As categorias de técnicos administrativos e comunidade externa ndo

avaliaram este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 65,9% das avaliagdes
na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva da compatibilidade das avaliagdes. O CCC tem
uma nota média de 4,6, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao posi-

tiva. O CDI apresenta uma nota média de 3,9, com 44,2% das avaliacdes na nota maxima e uma
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porcentagem de 7,7% nas notas mais baixas (1), o que sugere a necessidade de revisar as avaliaces
para garantir que estejam alinhadas com os conteldos trabalhados. O CEF tem uma nota média de
4,5, com 62,1% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva. O CEM
apresenta uma nota média de 4,7, com 70,6% das avaliagcdes na nota maxima, indicando uma ava-
liacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média mais baixa, de 3,8, com 24,4% das avalia¢cdes na
nota maxima e uma porcentagem alta de 6,7% na nota 2, indicando uma percepgdao menos positiva
da compatibilidade das avaliacdes, o que demanda atencdo e possiveis acdes para alinhar as avali-

acoes com os conteudos abordados.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as avaliacbes sdo com-
pativeis com os conteudos trabalhados, com uma percepcdo positiva da maioria da comunidade
académica. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais
aprofundada e possiveis acdes para garantir que as avaliagGes estejam alinhadas com os conteudos

abordados nesses cursos.

[No meu curso] [Nos cursos], os professores indicam o uso dos livros da Biblioteca

Indicador 12 Virtual.

1 2 3 4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,6% 12% 9,7% 24,1% 634%| 45 | 27% 002 0,55
DISC 1,8% 1,4% 11,3% 26,6% 59,0%| 44 | 32% 003 o
DOC 00% 00% 00% 69% 931%| 49 | 00% 000 0.07
GEST 0,0% 00% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 | 00% 000 020
TA - - ) ) 1 _ _ _
CE - - ) ] 1, _ : _
CAD 00% 00% 159% 27,3% 568%| 44 | 00% 000 076
cce 00% 11,1% 11,1% 27,8% 50,0%| 42 | 11,1% 0,00 1,00
col 58% 0,0% 7,7% 231% 635%| 44 | 58% 0,09 0:48
CEF 00% 0,0% 24,1% 345% 414%| 42 | 00% 0,00 Lz
CEM 0,0% 00% 00% 206% 79,4%| 48 | 00% 0,00 026
cPs 2,2%  2,2% 111% 28,9% 556%| 43 | 44% 004 .70

O Indicador 12 avalia se, nos cursos, os professores indicam o uso dos livros da Biblioteca Virtual. A

nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,5, com 63,4% das avaliagdes na
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nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que os pro-

fessores incentivam o uso da Biblioteca Virtual.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 59,0% das avaliacGes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgdo positiva sobre a indicagdo do uso da Biblioteca Virtual. Os docentes apresen-
taram uma nota média alta de 4,9, com 93,1% das avaliacGes na nota maxima, refletindo uma forte
concordancia com a indicacdo do uso da Biblioteca Virtual. Os gestores atribuiram uma nota média
de 4,8, com 83,3% das avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percepcdo muito positiva da
indicagao do uso da Biblioteca Virtual. As categorias de técnicos administrativos e comunidade ex-

terna ndo avaliaram este indicador.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,4, com 56,8% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva da indicacdo do uso da Biblioteca Virtual. O CCC
tem uma nota média de 4,2, com 50,0% das avaliagGes na nota maxima e uma porcentagem de
11,1% na nota 2, refletindo uma percepcao um pouco menos positiva. O CDI apresenta uma nota
média de 4,4, com 63,5% das avalia¢gdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva da indi-
cacdo do uso da Biblioteca Virtual. O CEF tem uma nota média de 4,2, com 41,4% das avaliacGes na
nota maxima, indicando uma percepcdo menos positiva, com uma porcentagem alta de 24,1% na
nota 3. O CEM apresenta uma nota média de 4,8, com 79,4% das avaliagdes na nota maxima, indi-
cando uma avaliagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,3, com 55,6% das avalia¢Oes

na nota maxima, indicando uma avaliagao positiva.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os professores incenti-
vam o uso da Biblioteca Virtual, com uma percepg¢ao positiva da maioria da comunidade académica.
No entanto, os resultados do CCC e do CEF indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada

e possiveis agdes para aumentar a indicacdo e o uso da Biblioteca Virtual nesses cursos.
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As disciplinas em EAD [no meu curso] [nos cursos presenciais da FAACZ] incenti-

Indicador 13 vam a autoaprendizagem e promovem o protagonismo estudantil no meu pro-
cesso de aprendizagem e desenvolvimento educacional.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 89% 6,2% 13,6% 31,1% 40,1%| 3.9 | 152% 0,22 1,27
DISC 9,5% 7,2% 15,3% 32,9% 351%| 3.8 | 16,7% 0,27 1,58
DOC 6,9% 0,0% 3,4% 20,7% 69,0%| %44 6,9% 0,10 0,35
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - . - - -
CE - - - - . - : :
CAD 0,0% 6,8% 13,6% 36,4% 43,2%| 42 6,8% 0,00 1,32
ccc 16,7% 0,0% 16,7% 33,3% 33,3%| 3./ | 16,7% 0,50 1,50
CDI 19,2% 9,6% 13,5% 28,8% 28,8%| 34 | 28,8% 0,67 1,80
CEF 6,9% 3,4% 10,3% 41,4% 37,9%| 40 | 10,3% 0,18 1,45
CEM 0,0% 0,0% 11,8% 353% 52,9%| %44 0,0% 0,00 0,89
CPS 13,3% 15,6% 24,4% 26,7% 20,0%| 32 | 289% 067 3,33

O Indicador 13 avalia se as disciplinas em EAD nos cursos presenciais da FAACZ incentivam a autoa-
prendizagem e promovem o protagonismo estudantil no processo de aprendizagem e desenvolvi-
mento educacional. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 3,9, com
40,1% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade acadé-
mica tem uma percep¢ao moderada sobre o incentivo a autoaprendizagem e ao protagonismo es-

tudantil nas disciplinas EAD, com espago para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 3,8, com 35,1% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao menos positiva sobre o incentivo a autoaprendizagem e protagonismo estu-
dantil. Os docentes apresentaram uma nota média de 4,4, com 69,0% das avaliagcdes na nota ma-
xima, refletindo uma percepg¢ao mais positiva sobre o incentivo a autoaprendizagem e protago-
nismo estudantil. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,8, com 83,3% das avaliagdes na nota
maxima, demonstrando uma percep¢ao muito positiva sobre o incentivo a autoaprendizagem e pro-
tagonismo estudantil. As categorias de técnicos administrativos e comunidade externa nao avalia-

ram este indicador.
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Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,2, com 43,2% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva sobre o incentivo a autoaprendizagem e prota-
gonismo estudantil. O CCC tem uma nota média de 3,7, com 33,3% das avaliacdes na nota maxima
e uma porcentagem de 16,7% na nota 1, refletindo uma percepcao menos positiva. O CDI apresenta
uma nota média de 3,4, com 28,8% das avaliacGes na nota maxima e uma porcentagem alta de
19,2% na nota 1, indicando uma percepcao significativamente menos positiva sobre o incentivo a
autoaprendizagem e protagonismo estudantil. O CEF tem uma nota média de 4,0, com 37,9% das
avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percepcao moderada. O CEM apresenta uma nota
média de 4,4, com 52,9% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS
apresenta uma nota média baixa, de 3,2, com apenas 20,0% das avaliacdes na nota maxima e uma
porcentagem alta de 13,3% na nota 1 e 15,6% na nota 2, indicando uma percepcao muito menos

positiva sobre o incentivo a autoaprendizagem e protagonismo estudantil.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as disciplinas EAD incen-
tivam a autoaprendizagem e promovem o protagonismo estudantil em um nivel moderado, com
espaco para melhorias. No entanto, os resultados do CCC, CDI e CPS indicam a necessidade de uma
analise mais aprofundada e possiveis a¢gdes para melhorar o incentivo a autoaprendizagem e prota-

gonismo estudantil nessas disciplinas e cursos.

3.3.2 Dimensao 4

Seguem os resultados agregados da dimensao 4.
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Dimensédo 4 A comunicac¢do com a sociedade

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,5% 3,5% 10,3% 28,0% 557%| 43 6,0% 0,05 0,75
DISC 3,3% 4,4% 13,1% 30,5% 48,8%| 42 7,7% 0,07 0,98
DOC 3,4% 3,4% 2,3% 23,0% 67,8%| 45 6,9% 0,05 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 56% 94,4%| %49 0,0% 0,00 0,06
TA 0,0% 1,6% 9,5% 254% 635%| 45 1,6% 0,00 0,58
CE 0,0% 13% 4,4% 23,9% 70,4%| 46 1,3% 0,00 0,42
CAD 0,0% 0,8% 53% 356% 583%| 45 0,8% 0,00 0,71
ccc 1,9% 1,9% 11,1% 259% 59,3%| 44 3,7% 0,03 0,66
CDI 83% 19% 18,6% 27,6% 43,6%| 40 | 10,3% 0,19 1,10
CEF 0,0% 2,3% 12,6% 26,4% 58,6%| 44 2,3% 0,00 0,71
CEM 0,0% 0,0% 4,9% 255% 69,6%| 46 0,0% 0,00 0,44
CPS 59% 16,3% 21,5% 37,0% 19,3%| 35 [ 222% 0,31 3,88

A dimensdo 4 avalia a comunicacdo com a sociedade.

No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensdo foi de 4,3, o que indica um resultado bom. Os
percentuais de notas 1 e 2 foram de 6,0%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,05, também dentro do esperado para um resultado

bom.

Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,2, classifi-
cada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 7,7%, indicando um resultado bom, e a razdo
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,07, também dentro do esperado

para um resultado bom.

J4 os docentes obtiveram uma nota média de 4,5, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 6,9%, indicando um resultado bom, e a razao entre a quantidade de notas 1 e a quantidade

de notas 5 foi de 0,05, também dentro do esperado para um resultado bom.

Os gestores alcangaram uma nota média de 4,9, classificada como boa. Nao foram registradas notas

1 e 2 para essa categoria.
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Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,5, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 1,6%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

A comunidade externa apresentou uma nota média de 4,6, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 1,3%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CCC, CEF e CEM apresentaram notas médias
entre 4,4 e 4,6, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando
resultados bons. O curso de CDI apresentou uma nota média de 4,0, classificada como regular. O
percentual de notas 1 e 2 foi de 10,3%, indicando um resultado regular, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,19, também dentro do esperado para um resultado
regular. O curso de CPS apresentou uma nota média de 3,5, classificada como regular. O percentual
de notas 1 e 2 foi de 22,2%, indicando um resultado ruim, e a razdo entre a quantidade de notas 1

e a quantidade de notas 5 foi de 0,31, também dentro do esperado para um resultado ruim.

A dimensdo 4, que avalia a comunicacdo com a sociedade, apresenta uma trajetdria de estabilidade
ao longo dos anos. Iniciando com uma nota de 4,3 em 2020, observa-se um ligeiro aumento para
4,4 em 2021. No entanto, nos anos de 2022, 2023 e 2024, a nota se mantém constante em 4,3,
indicando que as praticas e estratégias de comunica¢dao da FAACZ com a sociedade ndo apresenta-
ram mudangas significativas. Embora a nota indique uma avaliagdo positiva, a falta de evolugdo su-
gere a necessidade de explorar novas abordagens e canais para fortalecer a comunicagao e ampliar
o alcance das agdes e projetos da instituicdo junto a comunidade. A estagnacao pode indicar uma

oportunidade para inovar e aprimorar a forma como a FAACZ interage com seu publico externo.

A evolucdo da nota média da FAACZ para a dimensao 4 desde 2020 é mostrada na figura abaixo.
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Dimensao 4

5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 4, que avalia a comunicacdo com a sociedade, apresenta uma trajetdria de estabilidade
ao longo dos anos. Iniciando com uma nota de 4,3 em 2020, observa-se um ligeiro aumento para
4,4 em 2021. No entanto, nos anos de 2022, 2023 e 2024, a nota se mantém constante em 4,3,
indicando que as praticas e estratégias de comunicacdo da FAACZ com a sociedade n3o apresenta-
ram mudancas significativas. Embora a nota indique uma avalia¢do positiva, a falta de evolugdo su-
gere a necessidade de explorar novas abordagens e canais para fortalecer a comunicagao e ampliar
o alcance das agOes e projetos da instituicdo junto a comunidade. A estagnacdo pode indicar uma

oportunidade para inovar e aprimorar a forma como a FAACZ interage com seu publico externo.

Na avaliagdo de 2024, a dimensao 4 abrange os indicadores 17 a 20, cujos resultados sao apresen-

tados a seguir.
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As atividades de Extensdo (eventos, acGes sociais, campanhas de arrecadacao,
conscientizacdo setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de temas

Indicador 17 atuais, entre outros) que sao realizadas pelo Comité de Extensdo da FAACZ ou pelo
meu curso possibilitam a integracdo entre a faculdade e a sociedade.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 1,5% 2,7% 6,9% 24,2%  64,7%| 45 4,2% 0,02 0,52
DISC 2,3% 3,2% 9,5% 26,6% 58,6%| 44 5,4% 0,04 0,67
DOC 0,0% 3,4% 0,0% 27,6% 69,0%| %6 3,4% 0,00 0,45
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 23,8% 762%| 48 0,0% 0,00 0,31
CE 0,0% 1,9% 3,8% 151% 79,2%| 47 1,9% 0,00 0,26
CAD 0,0% 0,0% 4,5% 27,3% 682%| 46 0,0% 0,00 0,47
ccc 0,0% 0,0% 16,7% 22,2% 61,1%| 44 0,0% 0,00 0,64
CDI 58% 7,7% 11,5% 21,2%  53,8%| 41 | 135% 0,11 0,75
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 31,0% 62,1%| 46 0,0% 0,00 0,61
CEM 0,0% 0,0% 858% 17,6% 73,5%| 46 0,0% 0,00 0,36
CPS 4,4% 6,7% 11,1% 37,8% 40,0%| 40 [ 111% 011 1,39

O Indicador 17 avalia se as atividades de Extensdo (eventos, a¢Oes sociais, campanhas de arrecada-
¢do, conscientizagdo setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de temas atuais, entre
outros) que sdo realizadas pelo Comité de Extensdo da FAACZ ou pelo curso possibilitam a integra-
¢do entre a faculdade e a sociedade. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é
de 4,5, com 64,7% das avaliagGes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comuni-
dade académica percebe que as atividades de extensao promovem a integra¢do entre a faculdade

e a sociedade.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 58,6% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao positiva sobre a promogao da integragao entre a faculdade e a sociedade. Os
docentes apresentaram uma nota média de 4,6, com 69,0% das avaliagcdes na nota maxima, refle-
tindo uma forte concordancia com a promogao dessa integracdo. Os gestores atribuiram a nota
maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percep¢do muito positiva da promogao
dessa integracao. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,8, com 76,2%
das avalia¢des na nota maxima, indicando uma percepgao positiva. A comunidade externa atribuiu
uma nota média de 4,7, com 79,2% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao posi-

tiva.
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Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 68,2% das avalia¢des
na nota mdxima, indicando uma avaliacdo positiva da promocado dessa integracdo. O CCC tem uma
nota média de 4,4, com 61,1% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao positiva.
O CDI apresenta uma nota média de 4,1, com 53,8% das avaliacdes na nota maxima e uma porcen-
tagem altade 7,7% na nota 2, o que sugere a necessidade de fortalecer a promocao dessa integracao
no curso. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 62,1% das avaliacdes na nota maxima, demons-
trando uma percepcao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,6, com 73,5% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,0, com
40,0% das avalia¢gGes na nota maxima e uma porcentagem alta de 6,7% na nota 2, indicando uma

percepc¢ao menos positiva da promocao dessa integracao.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, as atividades de extensao
promovem a integracdo entre a faculdade e a sociedade, com uma percepc¢ao positiva da maioria
da comunidade académica. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de

uma analise mais aprofundada e possiveis acOes para fortalecer a promocdo dessa integracdo nes-

Ses Cursos.

. contri ui¢ao da para o aesenvo vimento da sociedade pPOor melo ae seus
indicador 18 A ibuicdo da FAACZ d Ivi d iedad iod
cursos e agoes institucionais.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,8% 3,0% 6,9% 293% 589%| 44 4,8% 0,03 0,67
DISC 2,3% 3,6% 9,5% 32,0% 52,7%| 43 5,9% 0,04 0,85
DOC 3,4% 3,4% 0,0% 27,6% 655%| 45 6,9% 0,05 0,47
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 23,8% 71,4%| 47 0,0% 0,00 0,40
CE 0,0% 1,9% 1,9% 245% 71,7%| 47 1,9% 0,00 0,39
CAD 0,0% 2,3% 2,3% 31,8% 63,6%| 46 2,3% 0,00 0,57
ccc 0,0% 0,0% 11,1% 27,8% 61,1%| 4° 0,0% 0,00 0,64
CDI 58% 19% 9,6% 32,7% 50,0%| 4.2 7,1% 0,12 0,88
CEF 0,0% 0,0% 10,3% 20,7% 69,0%| 46 0,0% 0,00 0,45
CEM 0,0% 0,0% 5,9% 265% 67,6%| 46 0,0% 0,00 0,48
cPs 4,4% 13,3% 17,8% 44,4% 20,0%| 36 |17.8% = 022 58
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O Indicador 18 avalia a contribuicdo da FAACZ para o desenvolvimento da sociedade por meio de
seus cursos e acoes institucionais. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de
4,4, com 58,9% das avaliacdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade

académica percebe que a FAACZ contribui positivamente para o desenvolvimento da sociedade.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,3, com 52,7% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a contribui¢gao da FAACZ para o desenvolvimento da sociedade.
Os docentes apresentaram uma nota média de 4,5, com 65,5% das avaliacdes na nota maxima, re-
fletindo uma forte concordancia com essa contribuicdo. Os gestores atribuiram a nota maxima (5)
em 100% das avaliacdes, demonstrando uma percepcdao muito positiva dessa contribuicdo. Os téc-
nicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,7, com 71,4% das avalia¢des na nota
maxima, indicando uma percepcao positiva. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,7,

com 71,7% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma percepc¢ao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 63,6% das avalia¢Oes
na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo positiva dessa contribuicdo. O CCC tem uma nota média
de 4,5, com 61,1% das avaliacdes na nota maxima, refletindo uma percepgdo positiva. O CDI apre-
senta uma nota média de 4,2, com 50,0% das avaliagOes na nota maxima e uma porcentagem de
5,8% na nota 1, o que sugere a necessidade de fortalecer a percep¢ao da contribuicdo da FAACZ
para o desenvolvimento da sociedade no curso. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 69,0% das
avaliagGes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva. O CEM apresenta uma nota
média de 4,6, com 67,6% das avaliagGes na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva. O CPS
apresenta uma nota média de 3,6, com apenas 20,0% das avaliagdes na nota maxima e uma por-
centagem alta de 13,3% na nota 2, indicando uma percepg¢ao menos positiva da contribuicao da

FAACZ para o desenvolvimento da sociedade.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe que a FAACZ contribui positivamente para o desenvolvimento da sociedade. No entanto,
os resultados do CDI g, principalmente, do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofun-

dada e possiveis a¢des para fortalecer a percepc¢ao dessa contribuicdao nesses cursos.
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Indicador 19 O servico de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ.

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,0% 3,9% 12,4% 29,9% 50,8%| 42 6,9% 0,06 0,91
DISC 41% 54% 158% 32,4% 42,3%| 4.0 9,5% 0,10 1,27
DOC 3,4% 3,4% 0,0% 27,6% 655%| 45 6,9% 0,05 0,47
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 14,3% 33,3% 52,4%| 44 0,0% 0,00 0,91
CE 0,0% 0,0% 57% 20,8% 73,6%| 47 0,0% 0,00 0,36
CAD 0,0% 0,0% 6,8% 455% 47,7%| 44 0,0% 0,00 1,10
ccc 56% 56% 11,1% 22,2% 55,6%| 42 | 11,1% 0,10 0,70
CDI 9,6% 1,9% 269% 21,2% 40,4%| 3.8 | 11,5% 0,24 1,24
CEF 0,0% 3,4% 13,8% 37,9% 44,8%| 4.2 3,4% 0,00 1,23
CEM 0,0% 0,0% 59% 265% 67,6%| %6 0,0% 0,00 0,48
CPS 6,7% 20,0% 22,2% 37,8% 13,3%| 33 | 26,7% 0,50 6,00

O Indicador 19 avalia o servigo de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ. A nota média geral atribuida
pela FAACZ para este indicador é de 4,2, com 50,8% das avaliagcbes na nota maxima (5). Isso indica
gue, de maneira geral, a comunidade académica tem uma percepcao positiva, mas moderada, sobre

o servico de ouvidoria da FAACZ.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,0, com 42,3% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao menos positiva sobre o servigo de ouvidoria. Os docentes apresentaram uma
nota média de 4,5, com 65,5% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percep¢dao mais po-
sitiva. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,8, com 83,3% das avaliagdes na nota maxima,
demonstrando uma percepg¢ao muito positiva sobre o servigco de ouvidoria. Os técnicos administra-
tivos avaliaram com uma nota média de 4,4, com 52,4% das avaliagGes na nota maxima, indicando
uma percepgdo positiva. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,7, com 73,6% das

avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepg¢ao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,4, com 47,7% das avaliagdes
na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva, mas moderada, sobre o servico de ouvidoria. O
CCC tem uma nota média de 4,2, com 55,6% das avaliagdes na nota maxima e uma porcentagem de

5,6% nas notas 1 e 2, refletindo uma percepgao positiva moderada. O CDI apresenta uma nota média

71



de 3,8, com 40,4% das avaliagbes na nota maxima e uma porcentagem alta de 9,6% na nota 1, o que
sugere a necessidade de melhorar o servigo de ouvidoria no curso. O CEF tem uma nota média de
4,2, com 44,8% das avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percep¢ao moderada. O CEM
apresenta uma nota média de 4,6, com 67,6% das avaliagcdes na nota maxima, indicando uma ava-
liacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,3, com apenas 13,3% das avalia¢cGes na nota
maxima e uma porcentagem alta de 20,0% na nota 2, indicando uma percepcdo menos positiva

sobre o servico de ouvidoria.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
tem uma percepgao positiva moderada sobre o servigo de ouvidoria. No entanto, os resultados do
CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis acdes para me-

Ihorar o servico de ouvidoria nesses cursos.

A divulgagdo das a¢des da FAACZ (eventos, palestras, prazos, calendarios etc.) para

Indicador 20 0 seu publico e para a sociedade através do seu site e midias sociais, entre outros
melos.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,7% 3,6% 11,5% 24,8% 57,4%| 4.3 63% 0,05 0,69
DISC 3,6% 4,1% 14,0% 27,0% 51,4%| 4.2 7,7% 0,07 0,88
DOC 3,4% 3,4% 6,9% 13,8% 72,4%| 45 6,9% 0,05 0,33
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 00% 0,00 0,00
TA 0,0% 4,8% 9,5% 19,0% 66,7%| 45 | 48% 000 0,50
CE 0,0% 19% 57% 264% 66,0%| 46 1,9% 0,00 0,51
CAD 0,0% 0,0% 6,8% 295% 63,6%| %6 0,0% 0,00 0,57
ccc 0,0% 0,0% 11,1% 27,8% 61,1%| 45 0,0% 0,00 0,64
CDI 9,6% 1,9% 192% 28,8% 40,4%| 39 | 11,5% 024 1,24
CEF 0,0% 3,4% 13,8% 20,7% 62,1%| 44 34% 0,00 0,61
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 235% 735%| 47 | 00% 0,00 0,36
CPS 6,7% 156% 24,4% 289% 24,4%| °° | 222% 027 2,82

O Indicador 20 avalia a divulgacdo das acdes da FAACZ (eventos, palestras, prazos, calendarios etc.)
para o seu publico e para a sociedade através do seu site e midias sociais, entre outros meios. A
nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,3, com 57,4% das avaliagBes na
nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que a FAACZ

realiza uma divulgacao razodvel de suas agoes.
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Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 51,4% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percep¢do um pouco menos positiva sobre a divulgacdo das acdes da FAACZ. Os docentes
apresentaram uma nota média de 4,5, com 72,4% das avalia¢Ges na nota maxima, refletindo uma
percepc¢ao mais positiva. Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliacdes, de-
monstrando uma percep¢do muito positiva sobre a divulgacdo das acdes. Os técnicos administrati-
vos avaliaram com uma nota média de 4,5, com 66,7% das avaliacbes na nota maxima, indicando
uma percepg¢ao positiva. A comunidade externa atribuiu uma nota média de 4,6, com 66,0% das

avaliacdes na nota mdaxima, indicando uma percepc¢ao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 63,6% das avalia¢Oes
na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo positiva da divulgacdo das a¢des. O CCC tem uma nota
média de 4,5, com 61,1% das avaliacGes na nota maxima, refletindo uma percepc¢do positiva. O CDI
apresenta uma nota média de 3,9, com 40,4% das avaliagdes na nota maxima e uma porcentagem
alta de 9,6% na nota 1, o que sugere a necessidade de melhorar a divulgacdo das acdes da FAACZ
no curso. O CEF tem uma nota média de 4,4, com 62,1% das avaliacdes na nota maxima, demons-
trando uma percepcao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,7, com 73,5% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avalia¢do positiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,5, com
apenas 24,4% das avaliacGes na nota maxima e uma porcentagem alta de 15,6% na nota 2, indicando

uma percepgcao menos positiva sobre a divulgacdo das ac¢oes.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe que a FAACZ realiza uma divulgacao razoavel de suas agdes. No entanto, os resultados do
CDI e do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis agées para me-

Ihorar a divulgagdo das agdes da FAACZ nesses cursos.

3.3.3 Dimensao9

Seguem os resultados da dimensao 9.
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Dimensdo 9 Politicas de atendimento aos estudantes

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,2% 1,8% 9,5% 254% 61,1%| 44 4,0% 0,04 0,60
DISC 2,3% 2,0% 9,9% 26,7% 59,2%| 44 4,2% 0,04 0,65
DOC 6,9% 0,0% 13,8% 10,3% 69,0%| 43 6,9% 0,10 0,35
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 1,6% 6,3% 254% 66,7%| 46 1,6% 0,00 0,50
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,8% 4,5% 29,5% 652%| 46 0,8% 0,00 0,53
ccc 0,0% 0,0% 5,6% 148% 79,6%| 47 0,0% 0,00 0,26
cDI 7,1% 5,1% 9,0% 26,3% 52,6%| 41 | 12.2% 0,13 0,77
CEF 0,0% 0,0% 92% 24,1% 66,7%| 46 0,0% 0,00 0,50
CEM 0,0% 0,0% 9,8% 17,6% 72,5%| 46 0,0% 0,00 0,38
CPS 3,0% 3,0% 185% 37,8% 37,8%| 40 5,9% 0,08 1,57

A dimensdo 9 avalia as politicas de atendimento aos estudantes.

No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensdo foi de 4,4, o que indica um resultado bom. Os
percentuais de notas 1 e 2 foram de 4,0%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,04, também dentro do esperado para um resultado

bom.

Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,4, classifi-
cada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 4,2%, indicando um resultado bom, e a razao
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,04, também dentro do esperado

para um resultado bom.

J4 os docentes obtiveram uma nota média de 4,3, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 6,9%, indicando um resultado bom, e a razao entre a quantidade de notas 1 e a quantidade

de notas 5 foi de 0,10, também dentro do esperado para um resultado regular.

Os gestores alcangaram uma nota média de 5,0, classificada como boa. Nao foram registradas notas

1 e 2 para essa categoria.
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Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,6, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 1,6%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CCC, CEF e CEM apresentaram notas médias
entre 4,6 e 4,7, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando
resultados bons. O curso de CDI apresentou uma nota média de 4,1, classificada como boa. O per-
centual de notas 1 e 2 foi de 12,2%, indicando um resultado regular, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,13, também dentro do esperado para um resultado
regular. O curso de CPS apresentou uma nota média de 4,0, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 5,9%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,08, também dentro do esperado para um resultado bom.

A evolucdo da nota da dimensdo 9 da FAACZ ao logo dos ultimos anos é mostrada abaixo.

Dimensao 9
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 9, que avalia as politicas de atendimento aos estudantes, apresenta uma trajetéria com
altos e baixos ao longo dos anos. Iniciando com uma nota de 4,5 em 2020, observa-se um aumento
expressivo para 4,8 em 2021, indicando uma melhoria significativa na qualidade e na efetividade
das politicas de atendimento aos estudantes. No entanto, em 2022, a nota retorna para 4,5, suge-
rindo uma possivel perda de qualidade ou dificuldades na manutenc¢ao dos servicos oferecidos. Em
2023, ha uma leve queda para 4,4, e a nota se mantém em 4,4 em 2024. A trajetdria indica a neces-
sidade de um monitoramento constante das politicas de atendimento, buscando garantir que as
necessidades dos estudantes sejam atendidas de forma eficaz e que a FAACZ continue a oferecer

um suporte de qualidade para o sucesso académico e pessoal de seus alunos.
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A dimensdo 9, na autoavaliacdo de 2024, abrange os indicadores 34 a 36, cujos resultados sdo mos-

trados a seguir.

O atendimento personalizado do Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NOAPS) dis-

Indicador 34 ponibilizado pela FAACZ.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,6% 2,9% 14,0% 259% 53,6%| %42 6,5% 0,07 0,80
DISC 3,6% 3,2% 14,9% 284% 50,0%| %42 6,8% 0,07 0,93
DOC 6,9% 0,0% 13,8% 10,3% 69,0%| 43 6,9% 0,10 0,35
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 4,8% 9,5% 28,6% 57,1%| 44 4,8% 0,00 0,75
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 0,0% 9,1% 36,4% 54,5%| 45 0,0% 0,00 0,83
ccc 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7%| %5 0,0% 0,00 0,50
col 9,6% 7,7% 17,3% 28,8% 36,5%| 3.8 | 17.3% 0,26 1,47
CEF 0,0% 0,0% 10,3% 31,0% 58,6%| 45 0,0% 0,00 0,71
CEM 0,0% 0,0% 14,7% 20,6% 64,7%| 45 0,0% 0,00 0,55
CcPS 6,7% 6,7% 20,0% 289% 37,8%| 38 | 133% 018 1,47

O Indicador 34 avalia o atendimento personalizado do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NOAPS)
disponibilizado pela FAACZ. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,2,
com 53,6% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade

académica percebe um bom atendimento personalizado do NOAPS.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 50,0% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percep¢ao positiva sobre o atendimento do NOAPS. Os docentes apresentaram uma nota
média de 4,3, com 69,0% das avaliagGes na nota mdaxima, refletindo uma percepg¢do mais positiva.
Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percepgao
extremamente positiva. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,4, com

57,1% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 54,5% das avaliagdes
na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva do atendimento do NOAPS. O CCC tem uma nota

média de 4,5, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao positiva. O CDI
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apresenta uma nota média de 3,8, com 36,5% das avaliacdes na nota maxima e uma porcentagem
de 9,6% na nota 1 e 7,7% na nota 2, o que sugere a necessidade de avaliar o atendimento do NOAPS
para esse curso. O CEF tem uma nota média de 4,5, com 58,6% das avaliacdes na nota maxima,
demonstrando uma percepcao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,5, com 64,7% das
avaliacdes na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de
3,8, com 37,8% das avaliagcdes na nota mdxima e uma porcentagem de 6,7% na nota 1 e 6,7% na

nota 2, indicando uma percepcao menos positiva sobre o atendimento do NOAPS.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe um bom atendimento personalizado do NOAPS. No entanto, os resultados do CDI e do CPS
indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis acdes para melhorar a percep-

¢do sobre o atendimento do NOAPS nesses cursos.

A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto ade-

Indicador 35 quado para atender as demandas dos alunos.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,6% 12% 6,8% 257% 64,7%| 45 2,8% 0,02 0,52
DISC 1,8% 1,4% 7,2% 26,6% 63,1%| 45 3.2% 0,03 0,56
DOC - - - - -1 - - - -
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 23,8% 71,4%| 47 0,0% 0,00 0,40
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 2,3% 2,3% 27,3% 682%| 46 2,3% 0,00 0,47
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 167% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
CDI 7,7% 1,9% 3,8% 250% 61,5%| 43 9,6% 0,13 0,50
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 17,2% 759%| 47 0,0% 0,00 0,32
CEM 0,0% 0,0% 59% 20,6% 73,5%| 47 0,0% 0,00 0,36
CPS 0,0% 2,2% 20,0% 422%  356%| 41 2,2% 0,00 181

O Indicador 35 avalia se a Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto
adequado para atender as demandas dos alunos. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este
indicador é de 4,5, com 64,7% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral,
a comunidade académica considera que a Secretaria Académica oferece um atendimento ade-

guado.
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Os discentes atribuiram uma nota média de 4,5, com 63,1% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre o atendimento da Secretaria Académica. Os gestores atribuiram
a nota maxima (5) em 100% das avaliacGes, demonstrando uma percepcao extremamente positiva.
Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,7, com 71,4% das avaliacGes na

nota maxima, indicando uma percepg¢ao muito positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 68,2% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva do atendimento da Secretaria Académica. O CCC
tem uma nota média de 4,8, com 83,3% das avaliagGes na nota maxima, refletindo uma percepcao
muito positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,3, com 61,5% das avalia¢cGes na nota maxima
e uma porcentagem de 7,7% na nota 1, o que sugere uma percep¢do positiva, mas com alguns pon-
tos a serem observados. O CEF tem uma nota média de 4,7, com 75,9% das avaliacdes na nota ma-
xima, demonstrando uma percepc¢ao muito positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,7, com
73,5% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliagdo muito positiva. O CPS apresenta
uma nota média de 4,1, com 35,6% das avaliagcdes na nota maxima e uma porcentagem de 2,2% na

nota 2 e 20,0% na nota 3, indicando uma percepgao positiva, mas com espaco para melhorias.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera que a Secretaria Académica oferece um atendimento adequado. No entanto, os resulta-
dos do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis acbes para

melhorar a percepgao sobre o atendimento da Secretaria Académica nesses cursos.
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O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto ade-

Indicador 36 quado para atender as demandas dos alunos.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,2% 12% 7,2% 24,5% 659%| 45 2,4% 0,02 0,50
DISC 1,4% 1,4% 7,7% 252%  64,4%| 4.5 2,7% 0,02 0,53
DOC - - - - -1 - - - -
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 23,8% 71,4%| 47 0,0% 0,00 0,40
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 250% 72,7%| 47 0,0% 0,00 0,38
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 88,9%| 49 0,0% 0,00 0,13
col 3,8% 5,8% 58% 250% 59,6%| 43 9,6% 0,06 0,61
CEF 0,0% 0,0% 10,3% 24,1% 655%| 46 0,0% 0,00 0,53
CEM 0,0% 0,0% 8,8% 11,8% 79,4%| 47 0,0% 0,00 0,26
CPS 2,2% 0,0% 156% 42,2%  40,0%| 42 2,2% 0,06 1,44

O Indicador 36 avalia se o setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto
adequado para atender as demandas dos alunos. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este
indicador é de 4,5, com 65,9% das avaliacdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral,

a comunidade académica considera que o setor de tesouraria oferece um atendimento adequado.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,5, com 64,4% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre o atendimento do setor de tesouraria. Os gestores atribuiram
a nota maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percepg¢do extremamente positiva.
Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,7, com 71,4% das avaliagdes na

nota maxima, indicando uma percep¢ao muito positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 72,7% das avaliagcGes
na nota mdaxima, indicando uma avaliacao positiva do atendimento do setor de tesouraria. O CCC
tem uma nota média de 4,9, com 88,9% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao
muito positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,3, com 59,6% das avaliagdes na nota maxima
e uma porcentagem de 3,8% na nota 1 e 5,8% na nota 2, o que sugere uma percepgao positiva, mas
com alguns pontos a serem observados. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 65,5% das avalia-

¢Oes na nota maxima, demonstrando uma percep¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média
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de 4,7, com 79,4% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo muito positiva. O CPS
apresenta uma nota média de 4,2, com 40,0% das avaliacdes na nota maxima e uma porcentagem

de 2,2% na nota 1, indicando uma percepc¢ao positiva, mas com espaco para melhorias.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera que o setor de tesouraria oferece um atendimento adequado. No entanto, os resultados
do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis acdes para

melhorar a percepcdo sobre o atendimento do setor de tesouraria nesses cursos.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O eixo 4 inclui as dimensdes 5, 6 e 10.

3.4.1 Dimensao5

Seguem os resultados agregados da dimensdo 5 para a autoavaliacdo de 2024.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-admi-

Dimensdo 5 nistrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho

1 2 3 4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 6,0% 1,2% 12,5% 20,2% 60,1%| 43 7,1% 0,10 0,56
DISC - - - - - - - -
DOC 9,2% 1,1% 14,9% 16,1% 58,6%| 41 | 10,3% 0,16 0,55
GEST 0,0% 0,0% 11,1% 5,6% 83,3%| %7 0,0% 0,00 0,20
TA 32% 1,6% 9,5% 30,2% 55,6%| 43 4,8% 0,06 0,74
CE - - - - - - - -
CAD - - - - - - - -
ccc - - - - - - - -
CDI - - - - - - - -
CEF - - - - - - - -
CEM - - - - - - - -
CPS - - - - - - - -

A dimensao 5 avalia as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-admi-

nistrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
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No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensao foi de 4,3, o que indica um resultado bom. Os
percentuais de notas 1 e 2 foram de 7,1%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,10, também dentro do esperado para um resultado

regular.

Ja os docentes obtiveram uma nota média de 4,1, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 10,3%, indicando um resultado regular, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quanti-

dade de notas 5 foi de 0,16, também dentro do esperado para um resultado regular.

Os gestores alcangcaram uma nota média de 4,7, classificada como boa. Ndo foram registradas notas

1 e 2 para essa categoria.

Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,3, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 4,8%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,06, também dentro do esperado para um resultado bom.

A evolucdo da nota da FAACZ para a dimensdo 5 ao longo das ultimas avaliacdes é mostrada na

figura abaixo.

Dimensao 5
5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

Na autoavaliacdo de 2024, a dimensdo 5 abrange os indicadores 21 a 23. Os resultados desses indi-

cadores sao mostrados a seguir.
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O Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Instituicao atende as minhas expectati-

Indicador 21
vas.

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 8,9% 1,8% 17,9% 28,6% 42,9%| 3.9 | 10,7% 0,21 1,13
DISC - - - - -l - - - -
DOC 10,3% 3,4% 20,7% 17,2% 48,3%| 3.9 | 13,8% 0,21 0,86
GEST 0,0% 0,0% 33,3% 16,7% 50,0%| %2 0,0% 0,00 1,00
TA 9,5% 0,0% 9,5% 47,6% 33,3%| 4.0 95% 029 1,71
CE - - - - -l - - - -
CAD - - - - -1 - - -
ccc - - - - -l - - - -
CDI - - - - -l - - - -
CEF - - - - -l - - - -
CEM - - - - -l - - - -
CPS - - - - q - - -

O Indicador 21 avalia se o Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Instituicdo atende as expectativas
dos respondentes. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 3,9, com 42,9%
das avalia¢Oes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, os funcionarios da FAACZ tém
uma percepg¢ao moderada sobre o atendimento das expectativas em relagao ao Plano de Cargos,

Salarios e Carreiras.

Os docentes atribuiram uma nota média de 3,9, com 48,3% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percep¢dao moderada. A porcentagem de avaliagGes nas notas 1 e 2 é de 13,8%, o que
indica um certo nivel de insatisfacao entre os docentes. Os gestores atribuiram uma nota média de
4,2, com 50,0% das avaliagGes na nota maxima, demonstrando uma percepgao um pouco mais po-
sitiva. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de 4,0, com 33,3% das avalia¢des
na nota maxima. A porcentagem de avaliagdes na nota 1 é de 9,5%, e a porcentagem de avaliagGes
nas notas 2, 3 e 4 é de 47,6%, indicando uma percepgdo moderada e uma certa concentragao de

avaliagdes nas notas intermediarias.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os funcionarios da FAACZ
tém uma percep¢ao moderada sobre o atendimento das expectativas em relagdo ao Plano de Car-

gos, Saldrios e Carreiras. Os dados dos docentes e técnicos administrativos sugerem a necessidade
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de uma andlise mais aprofundada do Plano de Cargos, Salarios e Carreiras, a fim de identificar pos-

siveis melhorias e garantir que ele atenda as expectativas dos funcionarios.

Indicador 22 As condi¢des de trabalho oferecidas na FAACZ sdo adequadas.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 54% 1,8% 54% 16,1% 71,4%| 495 7,1% 0,08 0,33
DISC - - - - -l - - -
DOC 10,3% 0,0% 0,0% 20,7% 69,0%| 44 | 10.3% 0,15 0,30
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 9.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 4,8% 14,3% 14,3% 66,7%| %44 4,8% 0,00 0,50
CE - - - - -l - - -
CAD - - - - -l - - -
ccc - - - - -l - - -
CDI - - - - -l - - -
CEF - - - - -l - - -
CEM - - - - -1 - - -
CPS - - - - -l - - -

O Indicador 22 avalia se as condi¢oes de trabalho oferecidas na FAACZ sdo adequadas. A nota média
geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,5, com 71,4% das avaliagdes na nota maxima
(5). Issoiindica que, de maneira geral, os funcionarios da FAACZ consideram as condigdes de trabalho

oferecidas como adequadas.

Os docentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 69,0% das avaliagdes na nota mdxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre as condi¢des de trabalho. A porcentagem de avalia¢des na nota
1 é de 10,3%, o que indica que uma parte dos docentes considera as condigdes de trabalho inade-
quadas. Os gestores atribuiram a nota mdaxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma
percep¢ao muito positiva sobre as condi¢des de trabalho. Os técnicos administrativos avaliaram
com uma nota média de 4,4, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao
positiva. A porcentagem de avaliagdes na nota 2 é de 4,8%, e a porcentagem de avaliagdes nas notas
3 e 4 éde 14,3% cada, indicando uma percepgao moderada por parte de alguns técnicos adminis-

trativos.
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Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os funcionarios da FAACZ
consideram as condicdes de trabalho oferecidas como adequadas. No entanto, a porcentagem de
avaliacdes na nota 1 entre os docentes sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada das
condicGes de trabalho, a fim de identificar possiveis melhorias e garantir a satisfacdo de todos os

funcionarios.

A instituicao possibilita a qualificagdo profissional de seus professores e colabora-

Indicador 23
dores.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,6% 0,0% 14,3% 16,1% 66,1%| 44 3,6% 0,05 0,46
DISC - - - - -1 - - - -
DOC 6,9% 0,0% 24,1% 10,3% 58,6%| 41 6,9% 0,12 0,59
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 286% 66,7%| %6 0,0% 0,00 0,50
CE - - - - -1 - - - -
CAD - - - - -1 - - - -
ccc - - - - -1 - - - -
col - - - - -1 - - - -
CEF - - - - -1 - - - -
CEM - - - - -1 - - - -
CPS - - - - -l - - -

O Indicador 23 avalia se a instituicdo possibilita a qualificagcdo profissional de seus professores e
colaboradores. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com 66,1%
das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, os funcionarios da FAACZ per-

cebem que a instituicdo possibilita a qualificagdo profissional.

Os docentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 58,6% das avaliagdes na nota mdxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a possibilidade de qualificagdo profissional. A porcentagem de
avaliagdes na nota 1 é de 6,9%, e a porcentagem de avaliagOes nas notas 3 e 4 é de 24,1% e 10,3%,
respectivamente, indicando que uma parte dos docentes tem uma percep¢ao menos positiva. Os
gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma percepgao

muito positiva sobre a possibilidade de qualificacdo profissional. Os técnicos administrativos avali-
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aram com uma nota média de 4,6, com 66,7% das avaliacdes na nota mdaxima, indicando uma per-
cepcdo positiva. A porcentagem de avaliagdes na nota 3 é de 4,8%, e a porcentagem de avaliacdes

na nota 4 é de 28,6%, indicando uma percepcao positiva.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, os funcionarios da FAACZ
percebem que a instituicdo possibilita a qualificacdo profissional. No entanto, a porcentagem de
avaliacOes na nota 1 entre os docentes sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada das
oportunidades de qualificacdo profissional oferecidas, a fim de identificar possiveis melhorias e ga-

rantir a satisfacdo de todos os funcionarios.
3.4.2 Dimensao 6

Seguem os resultados agregados da dimensdo 6.

Organizacgdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representa-
tividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mante-

Dimensdo 6 nedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos proces-
sos decisoérios

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 42% 2,1% 72% 264% 60,1%| 44 6,3% 0,07 0,59
DISC 4,5% 2,6% 8,0% 284% 56,6%| 43 7,1% 0,08 0,69
DOC 4,6% 0,0% 2,3% 13,8% 79,3%| 46 4,6% 0,06 0,20
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 83% 91,7%| 49 0,0% 0,00 0,09
TA 0,0% 0,0% 7,1% 26,2% 66,7%| %6 0,0% 0,00 0,50
CE - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,5% 3,0% 28,0% 67,4%| 46 1,5% 0,00 0,48
ccc 1,9% 0,0% 11,1% 259% 61,1%| 44 1,9% 0,03 0,61
CDI 11,5% 2,6% 10,3% 29,5% 46,2%| 40 | 141% 0,25 0,92
CEF 2,3% 0,0% 4,6% 264% 66,7%| 46 2,3% 0,03 0,47
CEM 0,0% 2,0% 4,9% 19,6% 73,5%| 46 2,0% 0,00 0,36
CPS 6,7% 6,7% 13,3% 36,3% 37,0%| 3.9 | 13,3% 0,18 1,52

A dimensdo 6 avalia a organizacao e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e repre-
sentatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensao foi de 4,4, o que indica um resultado bom. Os

percentuais de notas 1 e 2 foram de 6,3%, o que é considerado bom, e a razdo entre a quantidade
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de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,07, também dentro do esperado para um resultado

bom.

Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,3, classifi-
cada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 7,1%, indicando um resultado bom, e a razao
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,08, também dentro do esperado

para um resultado bom.

Ja os docentes obtiveram uma nota média de 4,6, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 4,6%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade

de notas 5 foi de 0,06, também dentro do esperado para um resultado bom.

Os gestores alcangaram uma nota média de 4,9, classificada como boa. Ndo foram registradas notas

1 e 2 para essa categoria.

Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,6, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 0,0%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CEF e CEM apresentaram notas médias de
4,6, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando resultados bons.
Os cursos de CCC apresentou uma nota média de 4,4, classificada como boa. O percentual de notas
1 e 2 foi de 1,9%, indicando um resultado bom. O curso de CDI apresentou uma nota média de 4,0,
classificada como regular. O percentual de notas 1 e 2 foi de 14,1%, indicando um resultado ruim, e
a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,25, também dentro do
esperado para um resultado ruim. O curso de CPS apresentou uma nota média de 3,9, classificada
como regular. O percentual de notas 1 e 2 foi de 13,3%, indicando um resultado ruim, e a razao
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,18, também dentro do esperado

para um resultado regular.

Seguem, na figura abaixo, a evolucdo da nota da FAACZ para a dimensdo 6 ao longo das ultimas

avaliagdes.
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Dimensao 6

5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 6, que avalia a organizacdo e gestdo da instituicdo, demonstra uma trajetéria de me-
Ihoria e consolidacdo ao longo dos anos. Iniciando com uma nota de 4,2 em 2020, a dimensdo apre-
senta um avanco significativo para 4,5 em 2021, indicando um fortalecimento na organizacdo, no
funcionamento dos colegiados e na participacdo da comunidade universitaria nos processos deciso-
rios. Nos anos de 2022 e 2023, a nota se mantém relativamente estavel, com 4,4 e 4,3, respectiva-
mente, sugerindo uma consolidacdo das praticas de gestdo. Em 2024, a nota atinge novamente 4,4,
reforcando a tendéncia de melhora continua e o compromisso da FAACZ com uma gestdo eficiente
e democratica, que promove a autonomia e a participacdo dos diferentes segmentos da comuni-

dade académica.

A dimensado 6, na autoavaliagdo de 2024, abrange os indicadores 24 a 26, cujos resultados sdo apre-

sentados a seguir.
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A coordenacdo do curso é disponivel para atendimento e orientacdo académica e

Indicador 24 possibilita a solu¢cdo das demandas trazidas por alunos e professores.

1 2 3 4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 47% 1,2% 7,4% 26,5% 60,3%| 44 5,8% 0,08 0,58
DISC 50% 1,4% 7,7% 27,9% 581%| 43 6,3% 0,09 0,64
DOC 3,4% 0,0% 6,9% 17,2% 72,4%| 46 3,4% 0,05 0,33
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - -1 - - -
CE - - - - -1 - - -
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 29,5% 682%| 47 0,0% 0,00 0,47
ccc 56% 0,0% 56% 27,8% 61,1%| 44 5,6% 0,09 0,55
CDI 15,4% 0,0% 11,5% 250% 481%| 3.9 | 154% 0,32 0,76
CEF 0,0% 0,0% 3,4% 20,7% 759%| 47 0,0% 0,00 0,32
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 23,5% 73,5%| 47 0,0% 0,00 0,36
CPS 4,4% 6,7% 156% 37,8% 356%| 9 | 111% 013 it

O Indicador 24 avalia se a coordenacdo do curso é disponivel para atendimento e orientacdo acadé-
mica e possibilita a solucdo das demandas trazidas por alunos e professores. A nota média geral
atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com 60,3% das avaliacGes na nota maxima (5).
Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe a coordenag¢do do curso como

disponivel e capaz de solucionar as demandas.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,3, com 58,1% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre a disponibilidade e capacidade da coordenagao do curso. Os
docentes apresentaram uma nota média de 4,6, com 72,4% das avaliagcdes na nota maxima, refle-
tindo uma percepgao mais positiva. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,8, com 83,3% das

avalia¢gGes na nota maxima, demonstrando uma percep¢ao muito positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 68,2% das avalia¢des
na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva da disponibilidade e capacidade da coordenagao
do curso. O CCC tem uma nota média de 4,4, com 61,1% das avaliacdes na nota maxima, refletindo
uma percepgado positiva. O CDI apresenta uma nota média de 3,9, com 48,1% das avaliagdes na nota
maxima e uma porcentagem alta de 15,4% na nota 1, o que sugere a necessidade de melhorar a

disponibilidade e capacidade da coordenacdo do curso. O CEF tem uma nota média de 4,7, com
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75,9% das avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva. O CEM apresenta
uma nota média de 4,7, com 73,5% das avaliacGes na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo posi-
tiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,9, com 35,6% das avaliacdes na nota maxima e uma
porcentagem alta de 6,7% na nota 2, indicando uma percepcdo menos positiva sobre a disponibili-

dade e capacidade da coordenacdo do curso.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe a coordenacdo do curso como disponivel e capaz de solucionar as demandas. No entanto,
os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis

acoes para melhorar a disponibilidade e capacidade da coordenacdo do curso nesses cursos.

A atuacdo dos varios setores da instituicao (recepcao, secretaria, biblioteca, NO-
Indicador 25 APS, tesouraria, apoio operacional etc.) contribui para o cumprimento da missdo
académica da FAACZ.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,5% 1,4% 58% 27,7% 62,6%| 45 4,0% 0,04 0,56
DISC 2,7% 1,8% 7,2% 29,7%  58,6%| 44 4,5% 0,05 0,66
DOC 3,4% 0,0% 0,0% 17,2% 79,3%| 47 3,4% 0,04 0,22
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 286% 71,4%| 47 0,0% 0,00 0,40
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,5% 250% 70,5%| %7 0,0% 0,00 0,42
ccc 0,0% 0,0% 56% 222% 72,2%| 47 0,0% 0,00 0,38
col 7,7% 3,8% 9,6% 30,8% 48,1%| 41 | 11,5% 0,16 0,92
CEF 3,4% 0,0% 3,4% 27,6%  655%| 45 3,4% 0,05 0,47
CEM 0,0% 0,0% 2,9% 23,5% 73,5%| 47 0,0% 0,00 0,36
CPS 2,2% 4,4% 13,3% 42,2% 37,8%| 41 6,7% 0,06 1,59

O Indicador 25 avalia se a atuagao dos vdrios setores da instituicdo (recepgao, secretaria, biblioteca,
NOAPS, tesouraria, apoio operacional etc.) contribui para o cumprimento da missdo académica da
FAACZ. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,5, com 62,6% das avali-
acdes na nota mdaxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica percebe que

a atuacao dos setores da instituicao contribui para o cumprimento da missao académica da FAACZ.
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Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 58,6% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepc¢ao positiva sobre a contribuicdo dos setores para a missdo académica. Os docen-
tes apresentaram uma nota média de 4,7, com 79,3% das avaliagcbes na nota mdaxima, refletindo
uma percep¢ao muito positiva. Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliacdes,
demonstrando uma percep¢ao extremamente positiva. Os técnicos administrativos avaliaram com
uma nota média de 4,7, com 71,4% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao posi-

tiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,7, com 70,5% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva da contribuicdo dos setores para a missdo aca-
démica. O CCC tem uma nota média de 4,7, com 72,2% das avaliagcdes na nota maxima, refletindo
uma percepcao positiva. O CDIl apresenta uma nota média de 4,1, com 48,1% das avaliacdes na nota
maxima e uma porcentagem de 7,7% na nota 1, o que sugere a necessidade de avaliar a atuacdo
dos setores em relacdo a esse curso. O CEF tem uma nota média de 4,5, com 65,5% das avaliacdes
na nota maxima, demonstrando uma percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,7,
com 73,5% das avaliacGes na nota maxima, indicando uma avalia¢do positiva. O CPS apresenta uma
nota média de 4,1, com 37,8% das avaliacGes na nota maxima e uma porcentagem de 4,4% na nota

2, indicando uma percepcdo menos positiva sobre a contribuicdo dos setores.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe que a atuacgdo dos setores da instituicdao contribui para o cumprimento da missao acadé-
mica da FAACZ. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise

mais aprofundada e possiveis agcdes para melhorar a contribuicdo dos setores nesses cursos.
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Eu me sinto representado perante a FAACZ através [dos lideres de turma e dos re-
presentantes discentes no colegiado de curso e na CPA] [ da participacao dos re-

Indicador 26 presentantes docentes nos colegiados de curso e na CPA] [da participagao dos re-
presentantes dos técnicos-administrativos na CPA].

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 55% 3,7% 8,5% 250% 57,4%| 43 9,2% 0,10 0,65
DISC 59% 4,5% 9,0% 27,5% 53,2%| 42 | 10,4% 0,11 0,77
DOC 6,9% 0,0% 0,0% 6,9% 862%| 47 6,9% 0,08 0,08
GEST - - - - L - - : :
TA 0,0% 0,0% 14,3% 23,8% 61,9%| 4° 0,0% 0,00 0,62
CE - - - - L - : : -
CAD 0,0% 4,5% 2,3% 29,5% 63,6%| 4° 4,5% 0,00 0,57
ccc 0,0% 0,0% 22,2% 27,8% 50,0%| 43 0,0% 0,00 1,00
CDI 11,5% 3,8% 9,6% 32,7% 42,3%| 39 | 154% 0,27 1,09
CEF 3,4% 0,0% 6,9% 31,0% 586%| 44 3,4% 0,06 0,65
CEM 0,0% 59% 8,8% 11,8% 73,5%| 4° 5,9% 0,00 0,36
CPS 13,3% 8,9% 11,1% 28,9% 37,8%| 37 | 222% 0,35 1,29

O Indicador 26 avalia se os respondentes se sentem representados perante a FAACZ através dos
lideres de turma e dos representantes discentes no colegiado de curso e na CPA, da participacdo
dos representantes docentes nos colegiados de curso e na CPA, e da participacdo dos representan-
tes dos técnicos-administrativos na CPA. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indica-
dor é de 4,3, com 57,4% das avaliagdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a

comunidade académica percebe um nivel razodvel de representagao perante a FAACZ.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 53,2% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao positiva sobre a representacdao, mas com espac¢o para melhorias. Os docentes
apresentaram uma nota média de 4,7, com 86,2% das avaliagGes na nota maxima, refletindo uma
percepcdao muito positiva sobre a representacdo. Os técnicos administrativos avaliaram com uma

nota média de 4,5, com 61,9% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 63,6% das avaliagdes
na nota maxima, indicando uma avaliagdo positiva da representagao. O CCC tem uma nota média
de 4,3, com 50,0% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao positiva, mas com
espaco para melhorias. O CDI apresenta uma nota média de 3,9, com 42,3% das avaliagdes na nota

maxima e uma porcentagem alta de 11,5% na nota 1, o que sugere a necessidade de fortalecer a
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representacdo. O CEF tem uma nota média de 4,4, com 58,6% das avaliacdes na nota maxima, de-
monstrando uma percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,5, com 73,5% das ava-
liagdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,7,
com 37,8% das avaliacdes na nota maxima e uma porcentagem alta de 13,3% na nota 1, indicando

uma percepg¢do menos positiva sobre a representacio.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
percebe um nivel razoavel de representacdo perante a FAACZ. No entanto, os resultados do CDI e
do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis acGes para fortalecer a

representacdo nesses cursos.
3.4.3 Dimensao 10

A dimensao 10 se refere a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da conti-
nuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior. Apesar do questionario da autoavalia-
¢ado incluir um indicador referente a dimensao 10, é importante ressaltar que a CPA também teve
acesso as informacgdGes fornecidas pela FSJB. Estas informacdes permitiram a constatacdo de que as

seguintes areas receberam investimentos em 2024:

e Segurancga

e Equipamentos;

e Equipamentos e softwares de tecnologia de informacao;
e Instalagdes fisicas;

e Mboveis e utensilios;

e Obras de reforma e ampliagdo.

E importante destacar que, no que tange diretamente os cursos da FAACZ concluiu-se a reforma
geral do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), que atende ao Curso de Direito. Assim como no ano
anterior, a FSIB deu continuidade aos investimentos em politicas de descontos para alunos ingres-

santes, bem como a concessao de bolsas de estudo.

A evolucdo do resultado da FAACZ para a dimensdo 10 é mostrada abaixo.
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Dimensao 10

5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 10, que avalia a sustentabilidade financeira, demonstra uma trajetdria de declinio e
estabilizacdo ao longo dos anos. Iniciando com uma nota alta de 4,7 em 2020, a dimensdo apresenta
uma leve queda para 4,6 em 2021, indicando uma possivel preocupacao com a saude financeira da
instituicdo. Em 2022, a nota sofre uma queda mais acentuada para 4,1. Em 2023 e 2024, a nota se
estabiliza em 4,3, indicando uma recuperacgao parcial, mas sem atingir os niveis anteriores. A traje-
téria indica a necessidade de um planejamento financeiro estratégico e eficiente, buscando garantir
a sustentabilidade da FAACZ a longo prazo e a capacidade de cumprir seus compromissos na oferta

de educacdo superior de qualidade.

No questionario da autoavaliagcdo de 2024, a dimensao 10 foi avaliada através do indicador 37, cujos

resultados s3o mostrados em seguida.
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As politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e financiamentos

Indicador 37 estudantis disponibilizados pela FAACZ.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 4,2% 10,3% 21,5% 61,3%| 43 | 69% 004 0,59
DISC 3,6% 54% 11,3% 22,5% 57,2%| 4.2 9,0% 0,06 0,69
DOC 3,4% 3,4% 6,9% 24,1% 62,1%| 44 | 69% 0,06 0,56
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1000%| 50 | 00% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 9,5% 19,0% 71,4%| 46 | 00% 0,00 0,40
CE 0,0% 1,9% 9,4% 189% 69,8%| 46 1,9% 0,00 0,43
CAD 2,3% 0,0% 4,5% 182% 750%| 46 | 23% 0,03 0,30
ccc 0,0% 0,0% 0,0% 27,8% 722%| 47 0,0% 0,00 0,38
CDI 58% 3,8% 154% 23,1% 51,9%| 41 | 96% 011 0,81
CEF 0,0% 10,3% 13,8% 24,1% 51,7%| 42 | 10,3% 0,00 0,93
CEM 0,0% 2,9% 59% 235% 67,6%| 46 | 29% 000 0,48
CPS 8,9% 13,3% 20,0% 22,2% 35,6%| 36 [222% 025 1,56

O Indicador 37 avalia as politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e financiamen-
tos estudantis disponibilizados pela FAACZ. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indi-
cador é de 4,3, com 61,3% das avalia¢gdes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a

comunidade académica considera que as politicas de incentivo financeiro sdo adequadas.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 57,2% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre as politicas de incentivo financeiro. Os docentes apresentaram
uma nota média de 4,4, com 62,1% das avaliagcdes na nota maxima, refletindo uma percepg¢ao mais
positiva. Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100% das avaliagdes, demonstrando uma
percepcao extremamente positiva. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota média de

4,6, com 71,4% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepg¢dao muito positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 75,0% das avaliagcGes
na nota mdaxima, indicando uma avaliagdo positiva das politicas de incentivo financeiro. O CCC tem
uma nota média de 4,7, com 72,2% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao muito
positiva. O CDI apresenta uma nota média de 4,1, com 51,9% das avaliagdes na nota maxima e uma
porcentagem de 5,8% na nota 1 e 3,8% na nota 2, o que sugere uma percepg¢ao positiva, mas com

alguns pontos a serem observados. O CEF tem uma nota média de 4,2, com 51,7% das avaliagdes na
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nota maxima, demonstrando uma percepcao positiva, mas com espaco para melhorias. O CEM apre-
senta uma nota média de 4,6, com 67,6% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliacado
positiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,6, com 35,6% das avaliacdes na nota maxima e uma
porcentagem alta de 8,9% na nota 1 e 13,3% na nota 2, indicando uma percepg¢ao menos positiva

sobre as politicas de incentivo financeiro.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera que as politicas de incentivo financeiro sdo adequadas. No entanto, os resultados do CDI
e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis agdes para melhorar

a percepcao sobre as politicas de incentivo financeiro nesses cursos.

3.5 EIXO5 - INFRAESTRUTURA FISICA

O eixo 5 compreende a dimensdo 7, cujos resultados sdo mostrados a seguir.

3.5.1 Dimensao?7

Seguem os resultados agregados da dimensdo 7.

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recur-

Dimensao 7 sos de informagdo e comunicagao

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,7% 4,8% 12,0% 29,9% 48,6%| 41 9,5% 0,10 0,96
DISC 52% 5,3% 13,1% 30,4% 46,1%| 41 | 10,4% 0,11 1,06
DOC 3,4% 3,4% 8,0% 253% 59,8%| 43 6,9% 0,06 0,62
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 250% 750%| 48 0,0% 0,00 0,33
TA 0,0% 0,0% 4,8% 357% 59,5%| 45 0,0% 0,00 0,68
CE - - - - - - - -
CAD 2,7% 0,8% 4,9% 31,8% 59,8%| 45 3,4% 0,04 0,63
ccc 4,6% 4,6% 9,3% 259% 55,6%| 42 9,3% 0,08 0,72
CDI 9,0% 7,7% 19,9% 24,7% 38,8%| 3.8 | 16,7% 0,23 1,35
CEF 0,6% 4,0% 9,8% 34,5% 51,1%| 43 4,6% 0,01 0,94
CEM 1,0% 2,5% 12,3% 26,0% 583%| 44 3,4% 0,02 0,70
CPS 9,6% 10,0% 17,4% 38,1% 24,8%| 3.6 | 19.6% 0,39 2,64
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A dimensdo 7 avalia a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacado e comunicacdo. No caso da FAACZ, a nota média para essa dimensao foi de
4,1, o que indica um resultado bom. Os percentuais de notas 1 e 2 foram de 9,5%, o que é conside-
rado regular, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,10, também

dentro do esperado para um resultado regular.

Ao analisar os resultados por categoria, os discentes apresentaram uma nota média de 4,1, classifi-
cada como boa. O percentual de notas 1 e 2 foi de 10,4%, indicando um resultado regular, e a razdo
entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,11, também dentro do esperado

para um resultado regular.

J4 os docentes obtiveram uma nota média de 4,3, classificada como boa. O percentual de notas 1 e
2 foi de 6,9%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade

de notas 5 foi de 0,06, também dentro do esperado para um resultado bom.

Os gestores alcangaram uma nota média de 4,8, classificada como boa. Ndo foram registradas notas

1 e 2 para essa categoria.

Os técnicos administrativos tiveram uma nota média de 4,5, classificada como boa. O percentual de
notas 1 e 2 foi de 0,0%, indicando um resultado bom, e a razdo entre a quantidade de notas 1 e a

guantidade de notas 5 foi de 0,00, também dentro do esperado para um resultado bom.

Analisando os resultados por curso, os cursos de CAD, CCC, CEF e CEM apresentaram notas médias
entre 4,2 e 4,5, classificadas como boas. Os percentuais de notas 1 e 2 foram baixos, indicando
resultados bons. O curso de CDI apresentou uma nota média de 3,8, classificada como regular. O
percentual de notas 1 e 2 foi de 16,7%, indicando um resultado ruim, e a razao entre a quantidade
de notas 1 e a quantidade de notas 5 foi de 0,23, também dentro do esperado para um resultado
ruim. O curso de CPS apresentou uma nota média de 3,6, classificada como regular. O percentual
de notas 1 e 2 foi de 19,6%, indicando um resultado ruim, e a razdo entre a quantidade de notas 1

e a quantidade de notas 5 foi de 0,39, também dentro do esperado para um resultado ruim.

A evolucdo dos resultados da dimensdo 7 ao longo das avaliagdes desde 2020 é mostrada abaixo.
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Dimensao 7

5,0
4,0
3,0
2020 2021 2022 2023 2024
FAACZ

A dimensdo 7, que avalia a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao, apresenta uma trajetdria com algumas oscilagoes. Partindo
de uma nota de 4,1 em 2020, observa-se uma melhora para 4,4 em 2021, indicando um investi-
mento e aprimoramento da infraestrutura. No entanto, em 2022, a nota sofre uma queda para 4,0,
sugerindo que houve uma percepcao de declinio ou falta de manutencdo adequada. Em 2023 e
2024, a nota se recupera levemente, retornando ao patamar de 4,1, mas sem alcangar o nivel de
2021. A trajetdria indica a necessidade de um olhar mais estratégico para a infraestrutura, com in-
vestimentos continuos e manutencdo preventiva, a fim de garantir um ambiente de qualidade para

0 ensino e a pesquisa na FAACZ.

A dimensdo 7, na autoavaliagdo de 2024, abrange os indicadores 27 a 32. Os resultados s3ao apre-

sentados a seguir.
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A adequacdo dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) dis-

Indicador 27 ponibilizados pela FAACZ para o desenvolvimento das atividades académicas.

1 2 3 a4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,2% 3,6% 9,7% 33,5% 51,1%| 43 58% 0,04 0,92
DISC 2,3% 3,6% 10,4% 36,0% 47,7%| 42 5,9% 0,05 1,05
DOC 3,4% 6,9% 10,3% 20,7% 58,6%| 42 | 10,3% 0,06 0,65
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 5.0 0,0% 0,00 0,00
TA 0,0% 0,0% 4,8% 33,3% 61,9%| 46 0,0% 0,00 0,62
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 2,3% 34,1% 63,6%| 46 0,0% 0,00 0,57
ccc 0,0% 56% 56% 389% 50,0%| 43 5,6% 0,00 1,00
col 58% 5,8% 154% 26,9% 46,2%| 40 | 11,5% 0,13 1,04
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 41,4% 51,7%| 44 0,0% 0,00 0,93
CEM 0,0% 0,0% 8,8% 23,5% 67,6%| %6 0,0% 0,00 0,48
CPS 4,4% 89% 17,8% 53,3% 156%| >/ | 133% 029 5,14

O Indicador 27 avalia a adequacdo dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacgao (TICs)
disponibilizados pela FAACZ para o desenvolvimento das atividades académicas. A nota média geral
atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,3, com 51,1% das avaliagcdes na nota maxima (5).
Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica considera os recursos de TICs adequa-

dos para o desenvolvimento das atividades académicas, mas com espaco para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,2, com 47,7% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao positiva sobre a adequagao dos recursos de TICs, mas com espago para me-
Ihorias. Os docentes apresentaram uma nota média de 4,2, com 58,6% das avaliagGes na nota ma-
xima, refletindo uma percepgao semelhante. Os gestores atribuiram a nota maxima (5) em 100%
das avaliagdes, demonstrando uma percepg¢ao extremamente positiva. Os técnicos administrativos
avaliaram com uma nota média de 4,6, com 61,9% das avaliagGes na nota maxima, indicando uma

percepg¢ao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 63,6% das avalia¢des
na nota maxima, indicando uma avalia¢ao positiva da adequac¢ao dos recursos de TICs. O CCC tem

uma nota média de 4,3, com 50,0% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao posi-
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tiva, mas com espago para melhorias. O CDI apresenta uma nota média de 4,0, com 46,2% das ava-
liagdes na nota maxima e uma porcentagem de 5,8% na nota 1, o que sugere a necessidade de
avaliar a adequacdo dos recursos de TICs para esse curso. O CEF tem uma nota média de 4,4, com
51,7% das avaliacdes na nota maxima, demonstrando uma percepcao positiva. O CEM apresenta
uma nota média de 4,6, com 67,6% das avaliacdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo posi-
tiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,7, com 15,6% das avaliacbes na nota maxima e uma
porcentagem de 8,9% na nota 2, indicando uma percepc¢do menos positiva sobre a adequacdo dos

recursos de TICs.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera os recursos de TICs adequados para o desenvolvimento das atividades académicas, mas
com espaco para melhorias. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de
uma analise mais aprofundada e possiveis acdes para melhorar a adequacdo dos recursos de TICs

nesses Cursos.

Com todos os indicadores analisados, vocé gostaria de ver algum tipo de analise comparativa entre

eles ou alguma visualizacdo grafica para identificar os pontos fortes e fracos da FAACZ?

A utilizagdo, ao longo [do meu curso] [dos cursos], dos laboratdrios (Lab. de in-
Indicador 28 formatica, de quimica, de mecanica, de anatomia, brinquedoteca, clinica de psi-
cologia, laboratério maker, dentre outros).

1 2 3 4 5 |NOTA|[%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 43% 6,6% 12,8% 257% 50,6%| 41 |[10,9% 0,08 0,89
DISC 41% 7,2% 14,9% 27,0% 46,8%| 41 | 11.3% 0,09 1,05
DOC 6,9% 3,4% 0,0% 13,8% 759%| 45 | 10,3% 0,09 0,23
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - -l - - -
CE - - - - -l - - -
CAD 0,0% 0,0% 9,1% 27,3% 63,6%| 45 0,0% 0,00 0,57
ccc 0,0% 5,6% 16,7% 22,2% 55,6%| 43 5,6% 0,00 0,80
cDI 15,4% 11,5% 19,2% 19,2% 34,6%| 3.5 | 26,9% 0,44 1,44
CEF 0,0% 3,4% 17,2% 34,5% 44,8%| 42 34% 0,00 1,23
CEM 0,0% 59% 88% 235% 61,8%| 44 5,9% 0,00 0,62
CPS 2,2% 13,3% 17,8% 35,6% 31,1%| 8 | 156% 007 2,14
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O Indicador 28 avalia a utilizacdo, ao longo dos cursos, dos laboratdrios (Lab. de informatica, de
guimica, de mecanica, de anatomia, brinquedoteca, clinica de psicologia, laboratério maker, dentre
outros). A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,1, com 50,6% das avali-
acoes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica considera a

utilizagao dos laboratérios como razodvel, mas com espago para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 46,8% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepcao positiva sobre a utilizacdo dos laboratérios, mas com espaco para melhorias.
Os docentes apresentaram uma nota média de 4,5, com 75,9% das avaliacdes na nota maxima, re-
fletindo uma percepcao mais positiva. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,7, com 66,7%

das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,5, com 63,6% das avalia¢Oes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva da utilizacdo dos laboratdrios. O CCC tem uma
nota média de 4,3, com 55,6% das avaliagGes na nota maxima, refletindo uma percepgdo positiva,
mas com espaco para melhorias. O CDI apresenta uma nota média de 3,5, com 34,6% das avalia¢Oes
na nota maxima e uma porcentagem alta de 15,4% na nota 1 e 11,5% na nota 2, o que sugere a
necessidade de avaliar a utilizacdo dos laboratérios para esse curso. O CEF tem uma nota média de
4,2, com 44,8% das avaliagGes na nota maxima, demonstrando uma percepc¢do positiva. O CEM
apresenta uma nota média de 4,4, com 61,8% das avaliagcdes na nota maxima, indicando uma ava-
liagdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,8, com 31,1% das avaliagdes na nota maxima
e uma porcentagem alta de 13,3% na nota 2, indicando uma percep¢ao menos positiva sobre a uti-

lizagdo dos laboratorios.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera a utilizacdo dos laboratérios como razoavel, mas com espago para melhorias. No entanto,
os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais aprofundada e possiveis

acOes para melhorar a utilizacdo dos laboratdrios nesses cursos.
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Indicador 29 As condicOes de infraestrutura das salas de aula.

1 2 3 4 5 | NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,5% 6,2% 152% 31,5% 43,6%| 41 9,7% 0,08 1,21
DISC 3,6% 6,8% 153% 32,0% 42,3%| 40 | 10,4% 0,09 1,28
DOC 3,4% 3,4% 17,2% 27,6% 483%| 41 6,9% 0,07 1,00
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 333% 66,7%| 47 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - -1 - - - -
CE - - - - -1 - - - -
CAD 2,3% 0,0% 9,1% 34,1% 54,5%| 44 2,3% 0,04 0,79
ccc 0,0% 11,1% 11,1% 22,2% 55,6%| 42 | 11,1% 0,00 0,80
CDI 7,7% 11,5% 212% 23,1% 36,5%| 3.7 | 19.2% 0,21 1,53
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 27,6% 655%| 46 0,0% 0,00 0,53
CEM 0,0% 0,0% 14,7% 32,4% 52,9%| 44 0,0% 0,00 0,89
CPS 6,7% 156% 22,2% 46,7% 8,9%| >4 | 222% 0,75 9,50

O Indicador 29 avalia as condi¢Ges de infraestrutura das salas de aula. A nota média geral atribuida
pela FAACZ para este indicador é de 4,1, com 43,6% das avaliagcGes na nota maxima (5). Isso indica
gue, de maneira geral, a comunidade académica considera as condi¢oes de infraestrutura das salas

de aula como razoaveis, mas com espacgo para melhorias.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,0, com 42,3% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepgao positiva sobre as condi¢des de infraestrutura das salas de aula, mas com es-
paco para melhorias. Os docentes apresentaram uma nota média de 4,1, com 48,3% das avaliagdes
na nota mdaxima, refletindo uma percepg¢do semelhante. Os gestores atribuiram uma nota média de

4,7, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,4, com 54,5% das avaliagcGes
na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva das condi¢des de infraestrutura das salas de aula.
O CCC tem uma nota média de 4,2, com 55,6% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma per-
cepgao positiva, mas com espaco para melhorias. O CDI apresenta uma nota média de 3,7, com
36,5% das avaliagBes na nota maxima e uma porcentagem alta de 7,7% na nota 1 e 11,5% na nota
2, o que sugere a necessidade de avaliar as condicdes de infraestrutura das salas de aula para esse

curso. O CEF tem uma nota média de 4,6, com 65,5% das avalia¢cdes na nota maxima, demonstrando
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uma percepgdo positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,4, com 52,9% das avaliagdes na
nota mdaxima, indicando uma avalia¢do positiva. O CPS apresenta uma nota média de 3,4, com 8,9%
das avaliagdes na nota maxima e uma porcentagem alta de 15,6% na nota 2, indicando uma percep-

¢do menos positiva sobre as condicdes de infraestrutura das salas de aula.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera as condi¢des de infraestrutura das salas de aula como razodveis, mas com espaco para
melhorias. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma analise mais

aprofundada e possiveis acdes para melhorar as condi¢cOes de infraestrutura das salas de aula nesses

CUrsos.
Indicador 30 Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdao adequados.
1 2 3 4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,6% 4,3% 16,0% 31,9% 46,3%| 42 5,8% 0,03 1,13
DISC 1,8% 4,5% 17,1% 31,1% 455%| 41 6,3% 0,04 1,16
DOC 0,0% 3,4% 10,3% 37,9% 483%| 43 3,4% 0,00 1,07
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 667%| %7 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - -l - - - -
CE - - - - -1 - - - -
CAD 0,0% 0,0% 6,8% 29,5% 63,6%| %6 0,0% 0,00 0,57
ccc 0,0% 5,6% 11,1% 22,2% 61,1%| 44 5,6% 0,00 0,64
CDI 3,8% 5,8% 269% 28,8% 34,6%| 3.5 9,6% 0,11 1,78
CEF 0,0% 0,0% 6,9% 34,5% 586%| 45 0,0% 0,00 0,71
CEM 0,0% 5,9% 20,6% 265% 47,1%| 41 5,9% 0,00 1,13
cPs 4,4% 8,9% 22,2% 40,0% 24,4%| S7 | 188% 018 ol

O Indicador 30 avalia se os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdao adequa-
dos. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,2, com 46,3% das avaliagdes
na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica considera os equi-
pamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas como razoavelmente adequados, mas com

espaco para melhorias.
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Os discentes atribuiram uma nota média de 4,1, com 45,5% das avaliacdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepc¢ao positiva sobre a adequacdo dos equipamentos e materiais, mas com espaco
para melhorias. Os docentes apresentaram uma nota média de 4,3, com 48,3% das avaliacdes na
nota maxima, refletindo uma percepcao semelhante. Os gestores atribuiram uma nota média de

4,7, com 66,7% das avaliagcdes na nota maxima, demonstrando uma percepcao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 63,6% das avalia¢Oes
na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo positiva da adequacdo dos equipamentos e materiais. O
CCC tem uma nota média de 4,4, com 61,1% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma per-
cepcdo positiva, mas com espaco para melhorias. O CDI apresenta uma nota média de 3,8, com
34,6% das avaliacOes na nota maxima e uma porcentagem de 5,8% na nota 2, o que sugere a neces-
sidade de avaliar a adequacdo dos equipamentos e materiais para esse curso. O CEF tem uma nota
média de 4,5, com 58,6% das avalia¢cdes na nota maxima, demonstrando uma percepc¢ao positiva.
O CEM apresenta uma nota média de 4,1, com 47,1% das avaliagcbes na nota maxima, indicando
uma avaliacdo razoavel. O CPS apresenta uma nota média de 3,7, com 24,4% das avaliacdes na nota
maxima e uma porcentagem de 8,9% na nota 2, indicando uma percep¢do menos positiva sobre a

adequacao dos equipamentos e materiais.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas como razoavelmente ade-
guados, mas com espago para melhorias. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a ne-
cessidade de uma analise mais aprofundada e possiveis agdes para melhorar a adequacgao dos equi-

pamentos e materiais nesses cursos.
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A Reprografia possui condi¢gdes adequadas para atender as necessidades dos seus

Indicador 31 L.
usuarios.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 16,3% 4,7% 12,5% 26,8% 39,7%| 3./ | 21.0% 0,41 1,11
DISC 18,0% 5,0% 13,5% 27,0% 36,5%| 3.6 | 23,0% 0,49 1,25
DOC 6,9% 3,4% 6,9% 24,1% 58,6%| 42 | 10,3% 0,12 0,59
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| %7 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - -1 - - -
CE - - - - -1 - - -
CAD 13,6% 4,5% 2,3% 27,3% 52,3%| 40 | 18,2% 0,26 0,65
ccc 27,8% 0,0% 5,6% 22,2% 44,4%| 3.6 | 27,8% 0,63 0,63
CDI 19,2% 5,8% 21,2% 23,1% 30,8%| 34 | 25.0% 0,63 1,63
CEF 3,4% 10,3% 13,8% 37,9% 34,5%| 3.9 | 13.8% 0,10 1,80
CEM 2,9% 0,0% 14,7% 29,4% 52,9%| 43 2,9% 0,06 0,83
CPS 37,8% 6,7% 17,8% 24,4% 133%| 27 | 444% 283 3,67

O Indicador 31 avalia se a Reprografia possui condi¢cbes adequadas para atender as necessidades
dos seus usuarios. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 3,7, com 39,7%
das avalia¢Oes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica ndo
considera que a Reprografia possui condi¢des adequadas para atender as necessidades dos seus

usuarios.

Os discentes atribuiram uma nota média de 3,6, com 36,5% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepc¢ao negativa sobre as condi¢Ges da Reprografia. Os docentes apresentaram uma
nota média de 4,2, com 58,6% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgdao mais po-
sitiva. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,7, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima,

demonstrando uma percepg¢ao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,0, com 52,3% das avaliagdes
na nota maxima, indicando uma avaliacao razoavel das condi¢des da Reprografia. O CCC tem uma
nota média de 3,6, com 44,4% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao negativa.
O CDI apresenta uma nota média de 3,4, com 30,8% das avaliagdes na nota maxima, o que sugere a
necessidade de avaliar as condicdes da Reprografia para esse curso. O CEF tem uma nota média de

3,9, com 34,5% das avaliagdes na nota maxima, demonstrando uma percepgao razoavel. O CEM
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apresenta uma nota média de 4,3, com 52,9% das avaliagcdes na nota maxima, indicando uma ava-
liacdo razodvel. O CPS apresenta uma nota média de 2,7, com 13,3% das avalia¢cdes na nota maxima,

indicando uma percepcao muito negativa sobre as condi¢des da Reprografia.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
ndo considera que a Reprografia possui condicdes adequadas para atender as necessidades dos seus
usudrios. No entanto, os resultados do CDI e do CPS indicam a necessidade de uma andlise mais

aprofundada e possiveis a¢cOes para melhorar as condicGes da Reprografia nesses cursos.

A Cantina possui condi¢@es adequadas para atender as necessidades dos seus usu-

Indicador 32 . .
arios.

1 2 3 a4 5 |NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,1% 3,6% 6,5% 29,5% 59,4%| 44 4,7% 0,02 0,67
DISC 1,4% 4,5% 7,2% 29,3% 57,7%| 44 5,9% 0,02 0,71
DOC 0,0% 0,0% 3,4% 27,6% 69,0%| 47 0,0% 0,00 0,45
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 4,8% 381% 57,1%| 45 0,0% 0,00 0,75
CE - - - - -l - - - -
CAD 0,0% 0,0% 0,0% 386% 61,4%| 46 0,0% 0,00 0,63
ccc 0,0% 0,0% 56% 27,8% 66,7%| 46 0,0% 0,00 0,50
col 1,9% 5,8% 154% 26,9% 50,0%| 42 7,7% 0,04 0,96
CEF 0,0% 10,3% 6,9% 31,0% 51,7%| 42 | 10,3% 0,00 0,93
CEM 2,9% 2,9% 59% 20,6% 67,6%| 45 5,9% 0,04 0,43
CPS 2,2% 6,7% 6,7% 289% 556%| 43 8,9% 0,04 0,76

O Indicador 32 avalia se a Cantina possui condi¢des adequadas para atender as necessidades dos
seus usuarios. A nota média geral atribuida pela FAACZ para este indicador é de 4,4, com 59,4% das
avaliagGes na nota maxima (5). Isso indica que, de maneira geral, a comunidade académica consi-

dera que a Cantina possui condi¢des adequadas para atender as necessidades dos seus usuarios.

Os discentes atribuiram uma nota média de 4,4, com 57,7% das avaliagdes na nota maxima, suge-
rindo uma percepg¢ao positiva sobre as condi¢des da Cantina. Os docentes apresentaram uma nota
média de 4,7, com 69,0% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepg¢ao ainda mais po-

sitiva. Os gestores atribuiram uma nota média de 4,8, com 83,3% das avaliagdes na nota maxima,

105



demonstrando uma percepgdo muito positiva. Os técnicos administrativos avaliaram com uma nota

média de 4,5, com 57,1% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva.

Analisando os cursos especificos, o CAD apresenta uma nota média de 4,6, com 61,4% das avalia¢Oes
na nota mdaxima, indicando uma avaliacdo positiva das condi¢des da Cantina. O CCC tem uma nota
média de 4,6, com 66,7% das avaliagdes na nota maxima, refletindo uma percepgao positiva. O CDI
apresenta uma nota média de 4,2, com 50,0% das avaliacGes na nota mdaxima, sugerindo uma ava-
liacdo positiva. O CEF tem uma nota média de 4,2, com 51,7% das avalia¢cdes na nota maxima, de-
monstrando uma percepc¢ao positiva. O CEM apresenta uma nota média de 4,5, com 67,6% das ava-
liagdes na nota maxima, indicando uma avaliacdo positiva. O CPS apresenta uma nota média de 4,3,

com 55,6% das avaliagdes na nota maxima, indicando uma percepgao positiva.

Com base nesses resultados, a FAACZ pode concluir que, de maneira geral, a comunidade académica
considera que a Cantina possui condi¢Ges adequadas para atender as necessidades dos seus usua-

rios.
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4 AGOES SUGERIDAS

Esta secdo lista algumas sugestdes de acdes com base nos resultados da autoavaliacdo de 2024.
Estas serdo voltadas aos principais atores do desenvolvimento da FAACZ, a saber, gestdo da FSJB,
gestdo académica da FAACZ e gestGes dos cursos. Adicionalmente, com base nos resultados da au-
toavaliacdo para os indicadores mais relacionados a cada um dos atores, foram identificadas forta-
lezas e fragilidades da FAACZ, que podem ajudar na identificacdo de outras a¢des além das sugeri-

das.

Sabe-se que muitas das a¢des indicadas ja sdo foco do trabalho desenvolvido e que somente tem a
ganhar com a implantacdo de melhorias. Recomenda-se, portanto, que estas instancias trabalhem

em conjunto na discussdo e ampliacdo das acGes sugeridas pela CPA.
4.1 GESTAO DAFSIB

Para a gestdo da Fundacdo S3o Jodo Batista (FSJB), as recomendacdes visam fortalecer as areas de
comunicacao, valorizacdo do corpo funcional, infraestrutura e sustentabilidade financeira, com o
objetivo de impulsionar a percepcao da comunidade académica sobre o compromisso da FSJB com

a FAACZ.
Pontos Fortes da FAACZ:

e Resultados Positivos na Missdo Institucional: Forte percepg¢do de que a FAACZ cumpre sua
missao, refletindo o alinhamento das a¢Ges promovidas com os valores da institui¢do.

e Valorizagao das Condi¢Ges de Trabalho: Avaliagdao positiva das condi¢gdes de trabalho ofere-
cidas, indicando um ambiente de trabalho adequado.

e Engajamento com a Sociedade: Percep¢ao positiva da contribuicao da FAACZ para o desen-

volvimento da sociedade através de seus cursos e a¢des institucionais.
Fragilidades da FAACZ:

e Plano de Cargos, Salarios e Carreiras: Avaliacao relativamente baixa do plano de cargos, sa-
larios e carreiras, indicando desalinhamento com as expectativas dos colaboradores.
e Infraestrutura da Reprografia: Avaliacao critica das condi¢des da reprografia, apontando

para a necessidade de melhorias urgentes.
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e Politicas de Incentivo Financeiro: Percepcdao moderada das politicas de incentivo financeiro,

sugerindo a necessidade de revisdo e aprimoramento.

Acbes Recomendadas para a FSJB:

e Revisdo e Aprimoramento do Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras:

o

Realizar uma pesquisa detalhada com os colaboradores para entender suas expecta-
tivas e necessidades.

Desenvolver um plano de cargos, salarios e carreiras que seja transparente, equita-
tivo e que ofereca oportunidades de crescimento profissional.

Comunicar de forma clara e eficaz as politicas e critérios de promocgdo e progressao

na carreira.

e Investimento na Infraestrutura da Reprografia:

©)

Modernizar os equipamentos e materiais da reprografia para garantir um servico de
qgualidade e eficiente.

Implementar um sistema de gestdo de filas e agendamento para evitar longas espe-
ras e otimizar o atendimento.

Capacitar os funcionarios da reprografia para oferecer um atendimento cordial e efi-

ciente.

e Fortalecimento das Politicas de Incentivo Financeiro:

©)

Ampliar a oferta de descontos, bolsas de estudo e financiamentos estudantis para
atender a um numero maior de alunos.

Divulgar amplamente as politicas de incentivo financeiro para garantir que todos os
alunos tenham conhecimento das oportunidades disponiveis.

Simplificar os processos de inscricdo e concessao de bolsas, financiamentos e des-

contos para facilitar o acesso dos alunos.

e Aprimoramento da Comunicagao Institucional:

o

Aprimorar a estratégia de comunicacdo integrada fortalecendo o uso de diferentes
canais (site, midias sociais, e-mail, etc.) para divulgar as acdes e eventos da FAACZ.
Incentivar a participagdo da comunidade académica na definicdo das prioridades da

FAACZ através de pesquisas e consultas publicas.

e Investimento em Tecnologia e Infraestrutura:
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Aprimorar a infraestrutura de Tl, incluindo a modernizacao dos equipamentos, a am-
pliacdo da capacidade da rede wi-fi e a oferta de suporte técnico adequado.

Investir na modernizacdo das salas de aula, incluindo melhorias nos equipamentos
de projecdo, sistemas de som, tratamento acustico das salas de aula e mobiliario er-
gonomico.

Ampliar e modernizar os laboratdrios da FAACZ, garantindo que os alunos tenham

acesso a equipamentos e materiais de Ultima geragao.

Fomento a Qualificacdo Profissional:

o

Oferecer programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional para os profes-
sores e colaboradores da FAACZ.

Incentivar a participacdo dos professores e colaboradores em eventos cientificos e
workshops para atualizacdo de conhecimentos.

Criar um programa de apoio financeiro para os professores e colaboradores que de-

sejam realizar cursos de pds-graduacdo e especializagdo.

4.2 DIRECAO ACADEMICA

Os resultados da avaliagdo permitiram a identificacdo das principais fortalezas e fraquezas da

FAACZ, com base na percep¢do dos respondentes da autoavaliagdo. As recomendacgGes para a Dire-

¢do Académica da FAACZ visam aprimorar a qualidade do ensino, fortalecer o engajamento da co-

munidade académica e promover a melhoria continua dos processos institucionais.

Pontos Fortes da FAACZ:

Alinhamento com a Missdo Institucional: Forte percep¢ao de que as a¢des da FAACZ estao

alinhadas com sua missao, refletindo um compromisso com a qualidade da educacao.

Utilizacao do PDI e PPC: Avaliagao positiva da utilizacao do Plano de Desenvolvimento Insti-

Cursos.

tucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para nortear as a¢gGes da gestdo e dos

Atendimento da Secretaria e Tesouraria: Avaliacado positiva dos servi¢cos de atendimento da

secretaria e tesouraria

Fragilidades da FAACZ:
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e Disciplinas em EAD: Avaliagao relativamente baixa das disciplinas em EAD, indicando a ne-
cessidade de aprimoramento das estratégias de ensino e aprendizagem online.

e Infraestrutura dos Laboratdrios: Avaliacado critica da utilizacdo e infraestrutura dos laboraté-
rios

e Representacdo perante a FAACZ: Avaliacdo critica da representacdo da comunidade interna

perante a FAACZ

Agdes Recomendadas:

e Revisdo e Aprimoramento das Disciplinas em EAD:

o Realizar uma analise detalhada das disciplinas em EAD, identificando os pontos fortes
e fracos de cada uma delas.

o Realizar, de forma recorrente, acdes de capacitacdo para os professores quanto a
utilizacdo de metodologias ativas e recursos tecnoldgicos que promovam a autoa-
prendizagem e o protagonismo estudantil.

e Fortalecimento da Infraestrutura dos Laboratdrios:

o Realizar uma avaliagdo das condi¢Ges de uso dos laboratérios

o Modernizar os laboratérios e adquirir equipamentos e materiais de Ultima geragdo
para garantir a qualidade das aulas praticas.

e Aprimoramento da Comunicacgdo Institucional:

o Aprimorar a estratégia de comunicagao integrada fortalecendo o uso de diferentes
canais (site, midias sociais, e-mail, etc.) para divulgar as a¢des e eventos da FAACZ.

o Incentivar a participa¢cdo da comunidade académica na defini¢cao das prioridades da
FAACZ através de pesquisas e consultas publicas.

e Incentivo a Participacdao em Projetos de Extensao e Iniciacdo Cientifica:

o Criar um programa de incentivo a participa¢do dos alunos em projetos de extensao
e iniciagdo cientifica, oferecendo bolsas de estudo e apoio financeiro.

o Divulgar amplamente as oportunidades de participagao em projetos de extensao e
iniciacdo cientifica para garantir que todos os alunos tenham conhecimento das
oportunidades disponiveis.

o Promover a integragdo entre os projetos de extensao e iniciagao cientifica e as ativi-
dades de ensino, pesquisa e extensao da FAACZ.

e Aprimoramento do Atendimento do NOAPS:
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o Ampliar a equipe do NOAPS para atender a um nimero maior de alunos.

o Oferecer servigos de atendimento individual e em grupo para atender as diferentes
necessidades dos alunos.

o Promover a divulgacdo dos servicos do NOAPS para garantir que todos os alunos te-

nham conhecimento das oportunidades disponiveis.
4.3 COORDENACOES DOS CURSOS
4.3.1 Curso de Administragao

Com base nos resultados apresentados para o curso de Administracdo (CAD), é possivel identificar
alguns pontos fortes e algumas fragilidades. Para a coordenacdo do curso de Administracdo, as re-
comendacbes visam fortalecer as areas de ensino-aprendizagem, infraestrutura e comunicacao,

buscando aprimorar a experiéncia académica dos alunos e o desempenho do curso.

Pontos Fortes:

e Missao da FAACZ: Forte percepcao de que a FAACZ cumpre sua missao de promover uma
educacdo superior de qualidade.

e Infraestrutura da Cantina: Avaliacdo positiva das condi¢des da cantina, indicando um bom
servigo aos usuarios.

e Atendimento da Tesouraria: Satisfagdo com o atendimento presencial e remoto da tesoura-

ria.
Fragilidades:

e Recursos da Reprografia: Percepc¢do de que a reprografia ndo atende plenamente as neces-
sidades dos usudrios.

e Infraestrutura das Salas de Aula: Necessidade de melhorias na infraestrutura das salas de
aula.

e Disciplinas EAD: O indicador 13, que trata das disciplinas EAD, obteve a pior avaliacdo dentre

todos os indicadores.

Recomendagdes para a Coordenac¢ao do Curso de Administragao:
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Indicador 13: "As disciplinas em EAD no meu curso incentivam a autoaprendizagem e promovem o

protagonismo estudantil no meu processo de aprendizagem e desenvolvimento educacional."

Revisdo Pedagdgica: Promover uma revisao pedagogica das disciplinas EAD, com foco na cri-
acdo de atividades que incentivem a autonomia e o protagonismo dos estudantes.
Conteudo: Revisar o conteudo das disciplinas em EAD, buscando materiais mais interativos
e relevantes para a area do curso.

Ferramentas: Explorar novas ferramentas e tecnologias que possam tornar as aulas mais di-
namicas e interessantes.

Capacitacdo Docente: Atualizar a capacitacdo para os docentes sobre metodologias ativas
de ensino a distancia e ferramentas digitais que promovam a interacdo e o engajamento dos
alunos.

Feedback Continuo: Implementar um sistema de feedback continuo dos alunos sobre as dis-
ciplinas EAD, para identificar pontos de melhoria e ajustar as estratégias de ensino.

Criacdo de Féruns: Incentivar a criacao de féruns de discussdo e atividades colaborativas
online, para promover a troca de conhecimentos e o trabalho em equipe entre os alunos.
Tutoria Online: Implementar um sistema de tutoria online para auxiliar os alunos com as
disciplinas em EAD.

Personalizagcdo: Oferecer um acompanhamento mais individualizado aos alunos que neces-

sitam de apoio nas disciplinas em EAD.

Indicador 31: "A Reprografia possui condicdes adequadas para atender as necessidades dos seus

usuarios."

Diagnéstico Detalhado: Realizar um levantamento exaustivo das deficiéncias da reprografia,
incluindo equipamentos, materiais, atendimento e hordarios.
Avaliacao das Necessidades: Realizar uma pesquisa junto aos alunos para identificar as prin-

cipais necessidades e demandas em relagao aos servicos da reprografia.

Indicador 29: "As condig¢des de infraestrutura das salas de aula."

Levantamento das Necessidades: Realizar um levantamento detalhado das necessidades de
cada sala de aula, identificando problemas como iluminacgdo e acustica inadequadas, mobi-

lidrio danificado, falta de equipamentos, entre outros.
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4.3.2

Feedback dos Alunos: Solicitar feedback dos alunos sobre as condi¢des das salas de aula,
para identificar problemas e necessidades que ndo foram detectados no levantamento ini-
cial.

Priorizacdo: Priorizar as melhorias que terdo maior impacto no aprendizado dos alunos,
como a instalacdo de equipamentos de ar-condicionado, a substituicdo de mobilidrio danifi-
cado e a melhoria da iluminagao.

Participacdo: Envolver os alunos no processo de tomada de decisdo sobre as melhorias a
serem realizadas nas salas de aula, para garantir que suas necessidades sejam atendidas.
Plano de Melhorias: propor a Direcdo da FAACZ um plano de melhorias para as salas de aula,
priorizando as areas que apresentam maiores problemas e que impactam diretamente no

processo de ensino-aprendizagem.

Curso de Ciéncias Contabeis

Com base nos resultados apresentados para o curso de Ciéncias Contabeis (CCC), é possivel identi-

ficar os pontos fortes e frageis indicados a seguir, visando aprimorar a experiéncia académica e for-

talecer os pontos de destaque da FAACZ.

Pontos Fortes:

Atendimento da Tesouraria: Avaliagdo muito positiva do atendimento, tanto presencial
quanto remoto.

Atendimento da Secretaria Académica: Similarmente, o atendimento da secretaria é bem
avaliado.

Utilizacao do PDI e PPC: Os alunos percebem que o PDI e o PPC s3do utilizados para guiar as

acdes do curso.

Fragilidades:

Condicbes da Reprografia: A reprografia é o ponto mais critico, com a menor média e altos
indices de insatisfacao.

Disciplinas em EAD: As disciplinas EAD também apresentam desafios, com avaliacao abaixo
da média e alta taxa de insatisfacao.

Infraestrutura das Salas de Aula: Ha espaco para melhorias na infraestrutura das salas de

aula.
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Recomendacdes para a Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis:

Indicador 31: "A Reprografia possui condicdes adequadas para atender as necessidades dos seus

usuarios."

Diagnéstico Detalhado: Realizar um levantamento exaustivo das deficiéncias da reprografia,
incluindo equipamentos, materiais, atendimento e horarios.
Avaliacdo das Necessidades: Realizar uma pesquisa junto aos alunos para identificar as prin-

cipais necessidades e demandas em relacdo aos servicos da reprografia.

Indicador 13: "As disciplinas em EAD no meu curso incentivam a autoaprendizagem e promovem o

protagonismo estudantil no meu processo de aprendizagem e desenvolvimento educacional."

Revisdo Pedagdgica: Promover uma revisao pedagogica das disciplinas EAD, com foco na cri-
acdo de atividades que incentivem a autonomia e o protagonismo dos estudantes.
Conteudo: Revisar o conteudo das disciplinas em EAD, buscando materiais mais interativos
e relevantes para a area do curso.

Ferramentas: Explorar novas ferramentas e tecnologias que possam tornar as aulas mais di-
namicas e interessantes.

Capacitacdo Docente: Atualizar a capacita¢do para os docentes sobre metodologias ativas
de ensino a distancia e ferramentas digitais que promovam a interacdo e o engajamento dos
alunos.

Feedback Continuo: Implementar um sistema de feedback continuo dos alunos sobre as dis-
ciplinas EAD, para identificar pontos de melhoria e ajustar as estratégias de ensino.

Criacdo de Féruns: Incentivar a criagdo de féruns de discussdo e atividades colaborativas
online, para promover a troca de conhecimentos e o trabalho em equipe entre os alunos.
Tutoria Online: Implementar um sistema de tutoria online para auxiliar os alunos com as
disciplinas em EAD.

Personalizagdo: Oferecer um acompanhamento mais individualizado aos alunos que neces-

sitam de apoio nas disciplinas em EAD.

Indicador 29: "As condig¢des de infraestrutura das salas de aula."
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4.3.3

Levantamento das Necessidades: Realizar um levantamento detalhado das necessidades de
cada sala de aula, identificando problemas como iluminacdo e acustica inadequadas, mobi-
lidrio danificado, falta de equipamentos, entre outros.

Feedback dos Alunos: Solicitar feedback dos alunos sobre as condi¢des das salas de aula,
para identificar problemas e necessidades que ndao foram detectados no levantamento ini-
cial.

Priorizacdo: Priorizar as melhorias que terdo maior impacto no aprendizado dos alunos,
como a instalacdo de equipamentos de ar-condicionado, a substituicdo de mobilidrio danifi-
cado e a melhoria da iluminacao.

Participacdo: Envolver os alunos no processo de tomada de decisdo sobre as melhorias a
serem realizadas nas salas de aula, para garantir que suas necessidades sejam atendidas.
Plano de Melhorias: propor a Direcdo da FAACZ um plano de melhorias para as salas de aula,
priorizando as areas que apresentam maiores problemas e que impactam diretamente no

processo de ensino-aprendizagem.

Curso de Direito

Com base nos resultados apresentados para o curso de Ciéncias da Informacdo (CDI), podemos iden-

tificar os pontos fortes e fragilidades indicados a seguir.

Pontos Fortes:

Atendimento da Tesouraria: Avaliagao positiva do atendimento da tesouraria.
Atendimento da Secretaria Académica: Avaliagao positiva do atendimento da Secretaria Aca-
démica.

Indicacao de Livros da Biblioteca Virtual: Os professores do curso indicam o uso dos livros da

Biblioteca Virtual.

Fragilidades:

Disciplinas em EAD: As disciplinas em EAD apresentam o pior desempenho.

Utilizacdo de Laboratdrios: A utilizacdo de laboratdérios também apresenta avaliagdo muito
baixa.

CondicOes da Reprografia: A reprografia é o ponto mais critico, com a menor média e altos

indices de insatisfacao.
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Recomendacdes para a Coordenacdo do Curso de Direito:

Indicador 13: "As disciplinas em EAD no meu curso incentivam a autoaprendizagem e promovem o

protagonismo estudantil no meu processo de aprendizagem e desenvolvimento educacional."

Revisdo Pedagdgica: Promover uma revisao pedagdgica das disciplinas EAD, com foco na cri-
acdo de atividades que incentivem a autonomia e o protagonismo dos estudantes.
Conteudo: Revisar o conteudo das disciplinas em EAD, buscando materiais mais interativos
e relevantes para a area do curso.

Ferramentas: Explorar novas ferramentas e tecnologias que possam tornar as aulas mais di-
namicas e interessantes.

Capacitacdo Docente: Atualizar a capacitacdo para os docentes sobre metodologias ativas
de ensino a distancia e ferramentas digitais que promovam a interacdo e o engajamento dos
alunos.

Feedback Continuo: Implementar um sistema de feedback continuo dos alunos sobre as dis-
ciplinas EAD, para identificar pontos de melhoria e ajustar as estratégias de ensino.

Criacdo de Féruns: Incentivar a criacdao de féruns de discussdo e atividades colaborativas
online, para promover a troca de conhecimentos e o trabalho em equipe entre os alunos.
Tutoria Online: Implementar um sistema de tutoria online para auxiliar os alunos com as
disciplinas em EAD.

Personaliza¢do: Oferecer um acompanhamento mais individualizado aos alunos que neces-

sitam de apoio nas disciplinas em EAD.

Indicador 28: "A utilizagdo, ao longo do meu curso, dos laboratérios (Lab. de informatica, de qui-

mica, de mecanica, de anatomia, brinquedoteca, clinica de psicologia, laboratdério maker, dentre

outros)."

Mapeamento de Necessidades: Identificar quais laboratdrios sdo relevantes para o curso de
Direito e como eles podem ser utilizados para aprimorar o aprendizado.

Agendamento Facilitado: Criar um sistema de agendamento de laboratdrios que seja simples
e acessivel aos alunos e professores.

Treinamento: Oferecer treinamento para os alunos sobre o uso dos equipamentos e recur-

sos dos laboratorios.
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e Integracdo Curricular: Integrar o uso dos laboratérios nas atividades curriculares, para que

os alunos possam aplicar os conhecimentos tedricos na pratica.

Indicador 31: "A Reprografia possui condicdes adequadas para atender as necessidades dos seus

usuarios."

e Diagndstico Detalhado: Realizar um levantamento exaustivo das deficiéncias da reprografia,
incluindo equipamentos, materiais, atendimento e horarios.
e Avaliacdo das Necessidades: Realizar uma pesquisa junto aos alunos para identificar as prin-

cipais necessidades e demandas em relacdo aos servicos da reprografia.

4.3.4 Curso de Enfermagem

Com base nos resultados apresentados para o curso de Enfermagem (CEF), foram identificados pon-

tos fortes e fragilidades conforme mostrados a seguir.

Pontos Fortes:

e Atendimento da Secretaria Académica: Avaliacdo muito positiva do atendimento prestado.

e Atendimento da Coordenacdo: Disponibilidade e orientacdo da coordenacdo sdao bem avali-
adas.

e Atividades Académicas: As atividades académicas sao percebidas como promotoras de re-

flexao, convivéncia e respeito a diversidade.

Fragilidades:

e Reprografia: A reprografia apresenta a menor média e altos indices de insatisfacao.
e Disciplinas em EAD: As disciplinas em EAD também precisam de atencgao.

e Uso da Biblioteca Virtual: O uso da biblioteca virtual ainda pode ser mais incentivado.

Recomendacgdes para a Coordenac¢do do Curso de Enfermagem:

Indicador 31: "A Reprografia possui condicdes adequadas para atender as necessidades dos seus

usuarios."

e Diagndstico Detalhado: Realizar um levantamento exaustivo das deficiéncias da reprografia,

incluindo equipamentos, materiais, atendimento e hordrios.
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Avaliacdo das Necessidades: Realizar uma pesquisa junto aos alunos para identificar as prin-

cipais necessidades e demandas em relagao aos servigos da reprografia.

Indicador 13: "As disciplinas em EAD no meu curso incentivam a autoaprendizagem e promovem o

protagonismo estudantil no meu processo de aprendizagem e desenvolvimento educacional."

Revisdo Pedagédgica: Promover uma revisao pedagogica das disciplinas EAD, com foco na cri-
acdo de atividades que incentivem a autonomia e o protagonismo dos estudantes.
Conteudo: Revisar o conteudo das disciplinas em EAD, buscando materiais mais interativos
e relevantes para a area do curso.

Ferramentas: Explorar novas ferramentas e tecnologias que possam tornar as aulas mais di-
namicas e interessantes.

Capacitacdo Docente: Atualizar a capacitacdo para os docentes sobre metodologias ativas
de ensino a distancia e ferramentas digitais que promovam a interacdo e o engajamento dos
alunos.

Feedback Continuo: Implementar um sistema de feedback continuo dos alunos sobre as dis-
ciplinas EAD, para identificar pontos de melhoria e ajustar as estratégias de ensino.

Criacdo de Féruns: Incentivar a criacao de féruns de discussdo e atividades colaborativas
online, para promover a troca de conhecimentos e o trabalho em equipe entre os alunos.
Tutoria Online: Implementar um sistema de tutoria online para auxiliar os alunos com as
disciplinas em EAD.

Personaliza¢do: Oferecer um acompanhamento mais individualizado aos alunos que neces-

sitam de apoio nas disciplinas em EAD.

Indicador 12: "No meu curso, os professores indicam o uso dos livros da Biblioteca Virtual."

Divulgacdo: Divulgar a Biblioteca Virtual para os alunos, mostrando os recursos disponiveis
e como acessa-los.

Incentivo: Incentivar os professores a indicar livros e materiais da Biblioteca Virtual em suas
aulas.

Treinamento: Oferecer treinamento para os professores sobre como utilizar a Biblioteca Vir-
tual e seus recursos.

Feedback: Solicitar feedback dos alunos sobre a Biblioteca Virtual, para identificar pontos de

melhoria e garantir que ela esteja atendendo as suas necessidades.
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4.3.5 Curso de Engenharia Mecanica

Com base nos resultados apresentados para o curso de Engenharia Mecanica (CEM), é possivel iden-

tificar os seguintes pontos fortes e fragilidades, conforme mostrado a seguir.

Pontos Fortes:

e Utilizacdo do PDI e PPC: Os alunos reconhecem que o PDI e o PPC sdo utilizados para orientar
as acoes do curso.
e Oportunidades de Extensao: A oferta de atividades de extensao é bem avaliada pelos alunos.

e Indicagao da Biblioteca Virtual: Os professores incentivam o uso da biblioteca virtual.

Fragilidades:

e Equipamentos para Aulas Praticas: Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas sdo o ponto mais fraco.

e Infraestrutura das Salas de Aula: As condi¢Oes das salas de aula também precisam de melho-
rias.

e Uso do FAACZVirtual: A utilizacdo dos recursos do FAACZVirtual pode ser aprimorada.

Recomendacgdes para a Coordenacgao do Curso de Engenharia Mecanica:

Indicador 30: "Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados."

e Inventdrio: Realizar um inventario completo dos equipamentos e materiais disponiveis, iden-
tificando as necessidades de substituicdo, atualizagao ou aquisi¢cao de novos itens.

e Priorizacdo: Priorizar a aquisicao de equipamentos e materiais que sejam essenciais para o
aprendizado dos alunos e que estejam alinhados com as demandas do mercado de trabalho.

e Parcerias: Buscar parcerias com empresas e outras instituicdes para obter doagdes de equi-
pamentos e materiais ou para realizar visitas técnicas e aulas praticas em ambientes exter-
nos.

e Manutengado: Implementar um plano de manutengao preventiva dos equipamentos, garan-

tindo que eles estejam sempre em boas condi¢des de uso.

Indicador 29: "As condig¢des de infraestrutura das salas de aula."

119



Levantamento das Necessidades: Realizar um levantamento detalhado das necessidades de
cada sala de aula, identificando problemas como iluminacdo e acustica inadequadas, mobi-
lidrio danificado, falta de equipamentos, entre outros.

Feedback dos Alunos: Solicitar feedback dos alunos sobre as condi¢des das salas de aula,
para identificar problemas e necessidades que ndao foram detectados no levantamento ini-
cial.

Priorizacdo: Priorizar as melhorias que terdo maior impacto no aprendizado dos alunos,
como a instalacdo de equipamentos de ar-condicionado, a substituicdo de mobilidrio danifi-
cado e a melhoria da iluminacao.

Participacdo: Envolver os alunos no processo de tomada de decisdo sobre as melhorias a
serem realizadas nas salas de aula, para garantir que suas necessidades sejam atendidas.
Plano de Melhorias: propor a Direcdo da FAACZ um plano de melhorias para as salas de aula,
priorizando as areas que apresentam maiores problemas e que impactam diretamente no

processo de ensino-aprendizagem.

Indicador 4: "A utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo FAACZVirtual para a dis-

ponibilizacdo de conteldo de estudo e realizacdo das tarefas."

4.3.6

Capacitacdo: Reforcar a capacitacdo para os professores sobre o uso do FAACZVirtual, mos-
trando as funcionalidades disponiveis e como utiliza-las de forma eficiente.

Incentivo: Incentivar os professores a utilizar o FAACZVirtual para disponibilizar materiais de
estudo, atividades, féruns de discussdo e outros recursos que possam enriquecer o aprendi-
zado dos alunos.

Suporte: Oferecer suporte técnico aos professores que tiverem dificuldades em utilizar o
FAACZVirtual.

Feedback: Solicitar feedback dos alunos sobre a utilizagdo do FAACZVirtual, para identificar

pontos de melhoria e garantir que ele esteja atendendo as suas necessidades.

Curso de Psicologia

Com base nos resultados apresentados para o curso de Psicologia (CPS), é possivel identificar os

pontos fortes e as fragilidades indicadas a seguir.

Pontos Fortes:
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e Atividades Académicas: As atividades académicas (aulas, palestras, eventos, lives etc.) sdo
percebidas como promotoras de reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

e Biblioteca Virtual: O uso da biblioteca virtual é incentivado pelos professores.

e Atendimento da Secretaria Académica: O atendimento da Secretaria Académica é bem ava-

liado pelos alunos.

Fragilidades:

e Reprografia: A reprografia apresenta a menor média e os maiores indices de insatisfacdo.

e Disciplinas em EAD: As disciplinas em EAD apresentam um desempenho muito abaixo do
esperado.

e Infraestrutura das Salas de Aula: As condicdes de infraestrutura das salas de aula também

precisam de melhorias.
Recomendacdes para a Coordenacao do Curso de Psicologia:

Indicador 31: "A Reprografia possui condicdes adequadas para atender as necessidades dos seus

usuarios."

e Diagndstico Detalhado: Realizar um levantamento exaustivo das deficiéncias da reprografia,
incluindo equipamentos, materiais, atendimento e horarios.
e Avaliagdo das Necessidades: Realizar uma pesquisa junto aos alunos para identificar as prin-

cipais necessidades e demandas em relagao aos servicos da reprografia.

Indicador 13: "As disciplinas em EAD no meu curso incentivam a autoaprendizagem e promovem o

protagonismo estudantil no meu processo de aprendizagem e desenvolvimento educacional."

e Revisdo Pedagdgica: Promover uma revisdao pedagogica das disciplinas EAD, com foco na cri-
acdo de atividades que incentivem a autonomia e o protagonismo dos estudantes.

e Conteldo: Revisar o conteudo das disciplinas em EAD, buscando materiais mais interativos
e relevantes para a area do curso.

e Ferramentas: Explorar novas ferramentas e tecnologias que possam tornar as aulas mais di-

namicas e interessantes.
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Capacitacdo Docente: Atualizar a capacitacdo para os docentes sobre metodologias ativas
de ensino a distancia e ferramentas digitais que promovam a interacao e o engajamento dos
alunos.

Feedback Continuo: Implementar um sistema de feedback continuo dos alunos sobre as dis-
ciplinas EAD, para identificar pontos de melhoria e ajustar as estratégias de ensino.

Criacdo de Féruns: Incentivar a criacdo de féruns de discussdo e atividades colaborativas
online, para promover a troca de conhecimentos e o trabalho em equipe entre os alunos.
Tutoria Online: Implementar um sistema de tutoria online para auxiliar os alunos com as
disciplinas em EAD.

Personalizacdo: Oferecer um acompanhamento mais individualizado aos alunos que neces-

sitam de apoio nas disciplinas em EAD.

Indicador 29: "As condicdes de infraestrutura das salas de aula."

Levantamento das Necessidades: Realizar um levantamento detalhado das necessidades de
cada sala de aula, identificando problemas como iluminacdo e acustica inadequadas, mobi-
lidrio danificado, falta de equipamentos, entre outros.

Feedback dos Alunos: Solicitar feedback dos alunos sobre as condi¢Oes das salas de aula,
para identificar problemas e necessidades que nao foram detectados no levantamento ini-
cial.

Priorizagdo: Priorizar as melhorias que terdo maior impacto no aprendizado dos alunos,
como a instalagao de equipamentos de ar-condicionado, a substituicao de mobilidrio danifi-
cado e a melhoria da iluminagao.

Participacdo: Envolver os alunos no processo de tomada de decisdao sobre as melhorias a
serem realizadas nas salas de aula, para garantir que suas necessidades sejam atendidas.
Plano de Melhorias: propor a Dire¢ao da FAACZ um plano de melhorias para as salas de aula,
priorizando as areas que apresentam maiores problemas e que impactam diretamente no

processo de ensino-aprendizagem.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional da FAACZ em 2024, detalhado neste relatério, representa
um importante exercicio de reflexdo e andlise critica sobre o desempenho da instituicio em suas
diversas dimensGes. Através da participacao ativa da comunidade académica, foi possivel identificar
tanto os pontos fortes que sustentam a qualidade da educacdo oferecida, quanto as areas que de-
mandam atengao e aprimoramento continuo. Os resultados obtidos, alinhados com as diretrizes do
SINAES, oferecem um panorama abrangente da FAACZ, evidenciando o compromisso da instituicdo

com a busca constante pela exceléncia.

A andlise dos dados revelou que a FAACZ se destaca pelo forte engajamento de seus membros com
a missao institucional, pela utilizagdo do PDI e do PPC como instrumentos norteadores de suas
acoes, e pela qualidade do atendimento prestado pela Secretaria Académica e Tesouraria. No en-
tanto, também foram identificados desafios importantes, como a necessidade de aprimorar as dis-
ciplinas em EAD, modernizar a infraestrutura dos laboratérios e fortalecer a comunicacdo com a
sociedade. A superacdo desses desafios exigird um esfor¢o conjunto da gestdo, dos coordenadores
de curso, dos docentes, dos técnicos administrativos e dos alunos, com o objetivo de implementar

acoes eficazes e inovadoras.

Diante desse cenario, a CPA reafirma seu compromisso de continuar aprimorando o processo de
autoavaliagdo, buscando novas metodologias e instrumentos que permitam uma analise cada vez
mais precisa e completa da realidade institucional. Acreditamos que a avaliagdo interna é uma fer-
ramenta fundamental para o planejamento estratégico e para a tomada de decisdes, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel da FAACZ e para o cumprimento de sua missao de promover
uma educacao superior de qualidade, formar profissionais éticos e competentes, e contribuir para

o desenvolvimento da sociedade.

Por fim, este relatério representa um importante passo para a FAACZ em sua jornada de melhoria
continua. Ao reconhecer seus pontos fortes e fragilidades, e ao definir agcOes estratégicas para o
futuro, a instituicdo demonstra seu compromisso com a exceléncia académica e com o desenvolvi-
mento de uma sociedade mais justa e préspera. A CPA espera que este documento sirva de base
para a construcao de um futuro ainda mais promissor para a FAACZ, consolidando seu papel como

instituicdo de referéncia na regido de Aracruz e no estado do Espirito Santo.
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