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RESUMO

FROIS,David de  Oliveira.A relevancia do Empreendedorismo Social e
Oportunidades de negdcio onde a demanda nao € atendida pelo setor publico :

Esse trabalho propde a apresentar as principais generalidades introdutérias ao
tema Empreendedorismo Sociais, seguindo como exemplo um contexto
histérico e também a realidade brasileira. Constatando-se de que no Brasil o
empreendedorismo social surge no cenario dos anos 1990, diante ao aumento
dos problemas sociais, a restricdo dos investimentos publicos nas areas
sociais, 0 avanco das organizacOes do terceiro setor e da cooperacdo das
empresas na aplicacao de recursos e nas ac¢des sociais. Este trabalho também
abordara assuntos que estdo direta ou indiretamente ligados ao
Empreendedorismo Social, assuntos como, mercado financeiro, mercado de
trabalho, papel da tecnologia no desenvolvimento social, apoio de politicas
publicas. Por fim, ira discorrer sobre demandas ndo atendidas pelo poder
publico mostrando como o Empreendedorismo Social € uma ferramenta
essencial para o enfrentamento dessas demandas. A metodologia utilizada
baseia-se em pesquisa bibliografica, ou seja, desenvolvida a partir de materiais
publicados em livros, artigos e pesquisa em internet.

Palavras Chaves: Empreendedor Social, Setor Publico, Demanda,
Empreendedor.
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1 INTRODUCAO

Ano apoOs ano novos problemas e desafios sociais e ambientais surgem
em todos os lugares do mundo, seja por uma catastrofe natural, ou uma
simples necessidade de melhoria no aspecto social e ambiental. Na maioria
das vezes o0s recursos governamentais ndo sdo suficientes para solucionar
esses novos desafios que acabam ficando de lado, principalmente quando sao
irrelevantes. Parece até pesado a palavra irrelevante, mas infelizmente é a
realidade, principalmente em paises subdesenvolvidos em que as
necessidades béasicas de um cidaddo ndo sdo completamente atendidas, quem
dir4 as outras necessidades.

No Brasil, a ConstituicAo da Republica Federativa no Art.6° cita os
direitos sociais do cidaddo que s&o: a educacédo, a saude, a alimentacao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados.

Pode-se observar num contexto histérico e também atual, que a maioria
desses direitos estdo inadimplentes, ou seja, sdo direitos atendidos com
ineficiéncia e em alguns lugares nem séao atendidos. Um exemplo simples € o
problema da saude vivido no Brasil, onde ha hospitais sem nenhuma estrutura
adequada para atender de forma digna a populacgéao.

Existem pessoas que insatisfeitas com essas situacdes, movidas pela
vontade de mudar o meio em que vivem e em ajudar ao proximo, resolvem
arregacar as mangas a fazer algo com o que se tem, seja dinheiro,
conhecimento ou uma simples ideia inovadora. Empresas também tem olhado
para este lado social, viabilizando verbas para o andamento ou até mesmo
concretizacdo dessas novas ideias.

Com isso a sociedade civil unindo forca com entidades privadas se
dispbe a solucionar ou minimizar esses problemas dando forma entdo ao
empreendedorismo social. Entende-se por empreendedorismo social acdes
empreendedoras que nao visam diretamente o lucro e sim a sociedade, no qual
o0 empreendedor investe tempo e dinheiro em algo que gere melhorias sociais e

ainda lhe dé lucro. Através do empreendedorismo social cria-se um vinculo



fundamental entre a sociedade e as empresas, assim trazendo beneficios para

partes envolvidas.

1.1 JUSTIFICATIVA

Nesses tempos em que vivemos € preciso o envolvimento cada vez maior dos
empreendedores sociais, jA que o Estado, mesmo que essencial ao
fornecimento de recursos, € falho no que se refere ao fornimento destes, o que
resulta nas desigualdades existentes nas sociedades.

Segundo Dees (2002) apud Tavares (p.5, 2008) “0 empreendedorismo social

surge de uma falha governamental e filantropica, sendo que o termo utilizado é
novo, mas o fendbmeno nao”.

O presente estudo justifica-se por expor a natureza do
Empreendedorismo Social, evidenciando a sua capacidade de solucionar
problemas sociais, mostrando sua importancia e como pode ser um fator-chave
para o desenvolvimento sécio, econémico e ambiental indo de encontro com a

demanda néo atendida pelo setor publico.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Mediante o exposto acima, a intencdo deste estudo é responder a
pergunta a seguir: Qual a relevancia de empreendedorismo social no

enfrentamento as demandas ndo séao atendidas pelo setor publico?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1Geral

Analisar a relevancia do empreendedorismo social no enfrentamento as

demandas nao séo atendidas pelo setor publico.
1.3.2 Especificos

- Descrever o empreendedorismo social.



- Descrever e analisar as demandas néo atendidas pelo setor publico e as
oportunidades decorrentes.

-Expor a atuagdo do Empreendedorismo Social.

-Discorrer sobre a interface do Empreendedorismo Social e o setor publico.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se em pesquisa bibliografica, ou seja,
desenvolvida a partir de materiais publicados em livros, artigos e pesquisa em

internet.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho esta distribuida em quatro capitulos. O primeiro
faz uma analise sobre o que € o empreendedorismo social, sobre sua historia e
gual o seu foco. O segundo aborda relevancia do Empreendedorismo Social no
Brasil, mostrando-o como pode ser uma ferramenta fundamental para um
melhor desenvolvimento do Brasil. O terceiro foca na pessoa do empreendedor
social, como esse empreendedor atua na sociedade e quais sdo as
oportunidades que ele possui. Por fim o quarto capitulo analisa quais sao as
relacdes entre as politicas publicas e o empreendedor social no Brasil e em

alguns outros paises.



2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

2.1 CONCEITO E HISTORIA

A expressdo empreendedorismo social, utilizado na literatura popular,
nos dias de hoje esta conectado com extensas atividades e iniciativas, portanto
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esclarecer o que é empreendedorismo social e quais sdo suas linhas
conceituais ndao € muito simples. Uma explicacdo € devido aos poucos
investimentos literarios nessa area, também por ser um tema novo e pouco

conhecido, embora que seja muito praticavel desde o primérdio da sociedade.

Para Melo Neto e Froes (2001) Quando falamos de empreendedorismo
social, estamos buscando um novo paradigma. O objetivo ndo € mais o
negocio do negocio [...] trata-se, sim, do negocio do social, que tem na
sociedade civil o seu principal foco de atuacdo e na parceria envolvendo

comunidade, governo e setor privado, a sua estratégia.

De acordo com Cardoso (2015), o empreendedorismo social é distinto
do conceito de empreendedorismo, e ainda, partilha varias semelhancas com
seu primo negodcio. Jean-Baptiste Say um economista francés, defini um
empreendedor como uma pessoa que "compromete-se” a uma ideia e desloca
perspectivas em uma forma que ele altera o efeito que uma ideia tem sobre a

sociedade.

Para Cardoso (2015) um empreendedor é ainda definido por alguém que
"desloca recursos econémicos para uma area de maior produtividade e maior
rendimento. A diferenca entre o "empreendedorismo” e "empreendedorismo
social", no entanto, decorre do objetivo de uma criagcdo. Os empreendedores
sociais procuram transformar as sociedades em geral, ao invés de transformar
a sua margem de lucro, como empreendedores classicos tipicamente procuram
fazer. Os empreendedores sociais usam uma variedade de recursos para

trazer a sociedades a um nivel melhor de bem-estar.

O conceito "empreendedorismo social" ndo é uma ideia nova, mas
nasceu na década de 90, tornou-se mais popular entre a sociedade e

investigacdo académica, nomeadamente apds a publicacédo de "The Rise of the



Social Entrepreneur”, de Charles Leadbeater. Apesar da definicdo estabelecida
hoje em dia, o empreendedorismo social continua a ser um conceito dificil de

definir, uma vez que pode se manifestar de varias formas (ASHOKA, 2011).

A definicho ampla do conceito permite que os esforcos de
investigacdo interdisciplinares para entender e desafiar as nocdes
atras de empreendedorismo social. Nao importa em que setor da
sociedade certas organizacbes fazem (ou seja, empresas ou
associacOes sem personalidade juridica, sociedades, associa¢des ou
cooperativas), o empreendedorismo social centra-se sobre o impacto
social que um esforgo visa Se o empreendedorismo social é altruista
ou ndo é menos importante do que o efeito que tem sobre a
sociedade (ASHOKA, 2011 p.67)

Os termos empreendedor social e empreendedorismo social foram
utilizados pela primeira vez na literatura em 1953 por H. Bowen em seu livro
"Responsabilidades Sociais do homem de negocios”. Os termos entraram em
uso generalizado na década de 1980 e 1990, promovido pela Bill Dayton,
Charles Leadbeater e outros. De 1950 até a década de 1990, o politico Michael
Young foi um dos principais promotores do empreendedorismo social e na
década de 1980, ele foi descrito pelo professor Daniel Bell na Universidade de
Harvard como o "mundo mais empreendedor de sucesso das empresas
sociais” (SEELOS, 2015).

Michael Young criou mais de sessenta novas organiza¢cdes em todo o
mundo, incluindo a Escola de Empreendedores Sociais (SSE) que existe no
Reino Unido, Australia e Canada e que apoia as pessoas a realizar o seu
potencial em desenvolver, estabelecer e sustentar empresas sociais. Outro
empresario social britanico notavel € Andrew Mawson OBE , a quem foi dado
um titulo de nobreza em 2007 por causa de sua regeneracdo urbana, incluindo
o Bromley por Bow Centre em East London (SEELOS, 2015).

Embora os termos sejam relativamente novos, empreendedores sociais
e empreendedorismo social podem ser encontrados ao longo da histéria. Uma
lista de algumas pessoas notaveis, cujo trabalho exemplifica a definicdo
moderna de "empreendedorismo social" inclui Florence Nightingale, fundador
da primeira escola de enfermagem e desenvolvimento de praticas de
enfermagem modernas; Robert Owen, fundador da cooperativa movimento; e

Vinoba Bhave, fundador da india Movimento presente Terra. Esses pioneiros



10

promoveram novas ideias que foram ocupadas por servicos publicos

dominantes no bem-estar, escolas e cuidados de saude (SEELOS, 2015).

Grupos focados em empreendedorismo social podem ser divididos em
varias categorias: empresas de base comunitéria, empresas socialmente
responsaveis e 0s servicos sociais. Profissionais da indlstria e empresas
socioeconbmicos e empresas de base comunitaria baseiam-se nos

empreendimentos sociais que visam e que envolvem uma comunidade inteira.

As empresas socialmente responsaveis concentram-se na criagdo de
um desenvolvimento sustentavel através das suas iniciativas que se
concentram principalmente na criacdo de ganhos sociais para a comunidade.
Os profissionais de servi¢o social da industria, tais como assistentes sociais e
enfermeiros de saude publica trabalham em servicos sociais, seja para um
governo ou uma organizacdo sem fins lucrativos. Eles pretendem expandir o
capital social para os individuos, as comunidades e organizacdes. Empresas
socioecon6micas incluindo corporacdes, buscam o equilibrio em ganhar lucro
para o auto desenvolvimento e a0 mesmo tempo com a visdo nao lucrativa e
sim com a busca de mudanca social para as comunidades. Algumas
organizacbes de empreendedorismo social ndo sdo empresas de um sentido
para 0s negoécios; em vez disso, elas podem ser instituicdbes de caridade,

organizacOes sem fins lucrativos ou organizacdes do setor do voluntariado.

Seelos, (2015) afirma que também existem organizacdes de suporte
dedicada a capacitar empreendedores sociais, conectando-os com mentores,
fortalecendo seus modelos empresariais, e preparando-os para investimentos
de capital. Estas incubadoras e aceleradoras organizacGes fornecem escritorio
e espaco para reunifes (muitas vezes livre), mentoring e coaching para os
fundadores de empresas sociais e lideres para ajuda-los a desenvolver as suas
empresas, melhorando a eficacia do seu modelo de negdécios, marketing e
estratégia. Algumas organizacdes ajudam os lideres empreendedores sociais
para incrementar sua organizagao, seja por té-la a partir de uma escala local a
uma escala nacional, quer de ambito nacional a uma escala global. Algumas
organizacfes de apoio também fornecem mentoring e coaching para

empreendedores sociais.
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Um empreendedor social bem conhecido € Muhammad Yunus, fundador
do Grameen Bank, em 1976. Ele é conhecido como o "pai do microcrédito", e
estabeleceu o microfinanciamento, movimento que visa ajudar milhdes de
pessoas nas comunidades rurais cedendo pequenos empréstimos. Por seu
trabalho, ele foi premiado com um Prémio Nobel da Paz em 2006. O trabalho
que Yunus fez através Grameen Bank tem sido descrito como uma grande
influéncia sobre empreendedores sociais posteriores. Os paises maiores da
Europa e da América do Sul tendem a trabalhar mais estreitamente com
organizacgdes publicas, tanto a nivel nacional e local (SEELOS, 2015).

2.2 MODELOS

2.2.1 Sem fins lucrativos
O modelo de negocios sem fins lucrativos aproveita recursos financeiros

e outros de uma forma inovadora para responder as necessidades sociais.

2.2.2 Hibrido

Essa estrutura organizacional pode tomar uma variedade de formas,
mas € distinta porque o sem fins lucrativos hibridos esta disposto a usar o lucro
de algumas atividades para sustentar suas outras operacfes que tém uma
finalidade social. Organizacdes sem fins lucrativos hibridos sdo muitas vezes
criados para lidar com falhas de governo ou falhas de mercado, uma vez que
geram receitas para sustentar a operacdo sem a necessidade de empréstimos,

doacdes e outras formas de financiamento tradicional.

2.2.3 Venture negdcios sociais

Estes modelos sdo configurados como empresas que sdo projetados

para criar uma mudanga através de meios sociais. Empreendimentos sociais
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evoluiram através de uma falta de financiamento. Os empreendedores sociais
nesta situacao foram forcados a se tornar empreendedores que visam o lucro,
porque os empréstimos e financiamento de capital s&o dificeis de obter para as

empresas sociais.

De acordo com Bornstein (2015), h4 também uma ampla gama de
modelos de lucro hibridos, onde um negdcio convencional investe uma parte de
seus lucros no social, cultural ou ambientalmente atividades benéficas. O termo

"Filantropia” foi aplicado para esse tipo de atividade.

Funcionarios de empresas também podem se envolver em
empreendedorismo social, que pode ou ndo pode ser sancionado oficialmente
pela empresa. Este tem sido descrito como o empreendedorismo social.

2.3 PAPEL DA TECNOLOGIA

Na Internet, ha sites de redes sociais e meios de comunicacao sociais
gue tém recursos cruciais para 0 sucesso e a colaboracdo de muitos
empreendedores sociais. Na década de 2000, a Internet tornou-se
especialmente util na divulgacdo de informacdes a um vasto leque de
apoiantes like-minded em curta quantidade de tempo, mesmo que esses

individuos estédo geograficamente dispersos (SEELOS, 2015).

Usando wiki modelos ou crowdsourcing abordagens, por exemplo, uma
organizacdo de empreendedor social pode obter centenas de pessoas de todo
um pais (ou a partir de varios paises) para colaborar em projetos on-line
comuns (por exemplo, o desenvolvimento de um plano de negdécios ou de
marketing estratégia para um empreendedorismo social). Estes sites ajudam
empreendedores sociais para disseminar suas ideias para um publico maior,
ajudar com a formacdo e manutencdo de redes de pessoas para ajudar a
vincularem-se aos potenciais investidores, doadores ou voluntarios com a
organizacao (SEELOS, 2015).

Isso permite que 0s empreendedores sociais possam atingir seus

objetivos com pouco ou nenhum capital inicial e pouca ou nenhuma instalagéo
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(por exemplo, aluguel de escritorio). Por exemplo, o surgimento de tecnologia
apropriada de codigo aberto como um desenvolvimento sustentavel, permite
gue pessoas de todo o mundo colabore na resolugédo de problemas locais,
assim como software open source de desenvolvimento aproveita a colaboracéo

de especialistas de software de todo o mundo.

3 EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO BRASIL

Segundo Rossini (2014) o Brasil € uma economia emergente e um pais
em desenvolvimento que apresenta varios problemas sociais, como a falta de
acesso e ma qualidade dos servicos de educacdo e saude. Uma vez que o
setor privado aumentou consideravelmente nos ultimos 20 anos no gigante
latino-americano, o numero de empresarios com o objetivo de solucionar esses
problemas sociais também aumentaram, uma espécie denominada

empreendedores sociais.

Em contraste, a importancia das redes na sociedade e economia
brasileiras € amplamente desconhecida. Pesquisas anteriores reconheceram
gue redes sodlidas e diferentes tipos de stakeholders podem contribuir
significativamente para o sucesso dos empreendedores sociais. O objetivo
primordial dos empreendedores sociais é apoiar e promover a melhoria e o
desenvolvimento de alguns grupos sociais ou até mesmo da sociedade em
geral, (ROSSINI, 2015).

Seus grupos-alvo estdo distribuidos dentro da sociedade de vérias
maneiras. Além disso, como a maximizac¢ao do lucro ndo é o principal objetivo
dos empreendedores sociais, 0S recursos sao muitas vezes limitados, porque o
acesso ao crédito para eles é geralmente dificil e tendem a confiar em redes
para adquirir valiosos recursos. Estas redes podem incluir varios grupos, tais

como familia e Amigos, parceiros de negdcios, clientes ou o governo.

Os empreendedores sociais podem ser grupos de apoio e apoiam-se de
diferentes formas, seja financeiramente ou até mesmo com a prestacdo de

algum servico que, por sua vez, resulta em empreendedores sociais. A



14

literatura até entdo existente parece ter falhado em compilar uma colecéo e
categorizacao de que sao cruciais para os empreendedores sociais, bem como

para elaborar sobre o uso que eles fazem dessas redes.

Muitos fatores contribuem para o contexto Unico do Brasil que criam
varias oportunidades, mas que geram desafios para os empreendedores
sociais no Brasil (BARRETO, 2014).

Com uma populacédo de aproximadamente 206 milhdes de habitantes, o
Brasil € o quinto pais mais populoso mundo (Banco Mundial, 2015). E a sétima
maior economia, com um PIB 3.264 bilhdes, porém o PIB per capita € de
16.096, colocando o Brasil no 75° lugar (BARRETO, 2014).

Do ranking mundial (FMI, abril de 2015). Apés um crescimento de uma
década, o PIB comecou a aumentar no ano de 2014, anunciando recessao.
Durante o periodo de 2003 a 2013 o Brasil tirou da pobreza 26 milhdes de
pessoas e a desigualdade foi reduzida significativamente (BARRETO, 2014).

O rendimento de 40% dos mais pobres da populacéo cresceu em media
6,1% (em termos reais) entre 2002 e 2012. Em comparacdo com um
crescimento de 3,5% na renda da populacdo total (Banco Mundial, 2015).
Contudo, de acordo com dados do Banco Mundial, em 2012 os 10% da
populacéo brasileira detinham 42% da renda do pais, enquanto os 10% pobres

detinham apenas 1%.

A desigualdade é especialmente prevalente e Gbvia no contexto urbano
no Brasil. De acordo com um estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2010, quase 25% dos habitantes do Rio viviam em
favelas. Bastante incomum para o desenvolvimento urbano, esses bairros
estdo muitas vezes ao lado de bairros caros, ricos e como no caso das grandes

cidades.

Embora a reducdo da desigualdade tenha sido acompanhada pela

melhora da educacéo, o Brasil ainda possui um baixo nivel de educacéo.

A primeira vista, 0 aumento da média dos anos de escolaridade entre
1990 e 2010 é de 3,8 para 7,2, € uma melhoria significativa dos alunos. No

entanto, em comparacdo com a média da OCDE de 10,7 anos de Escolaridade
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e também para outros paises da regido como Argentina (9,3 anos), Chile (9,7
anos) ou México (8,5 anos), o Brasil ainda esta atrasado. O mesmo se aplica
aos resultados do teste PISA. Além disso, a infraestrutura do ensino secundario
€ muitas vezes pobre, instalacbes e ferramentas como bibliotecas ou

computadores estao muitas vezes ausentes (MELO NETO e FROES, 2002).

Melo Neto e Froes (2013) citam que o0s estados mais ricos do Sul e
Sudeste do pais mostram nameros muito melhores do que no Nordeste (Banco
Mundial, 2013). Assim, h4 muito potencial para o empreendedorismo e
especialmente para o empreendedorismo social. Um relatério sobre o setor de
negocios sociais no Brasil por organizacfes lideres neste campo enfatiza as
vastas oportunidades para as empresas que sao capazes de satisfazer as

necessidades que ndo sao atendidas pelo setor publico.

Em areas como saude, educacao, moradia e tecnologia , a promoc¢ao do
empreendedorismo em geral € vista como uma ferramenta importante no Brasil
a fim de criar empregos e gerar renda e, a longo prazo, combater a pobreza
urbana (MELO NETO e FROES, 2013).

O Brasil estabeleceu muitos programas para fomentar o
empreendedorismo nos niveis federal, estadual e municipal. Um exemplo
proeminente € o SEBRAE, uma instituicdo criada pela Missdo de promover o
empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel das PME.O governo
destacou a educacdo e a saude como prioridades para o investimento,

oportunidades de cooperacdo com empreendedores sociais (DEMO, 2015).

No entanto, comparando as condicdes institucionais dos
empreendedores no Brasil com os da China, india, Coreia do Sul ou outras
economias emergentes, o Brasil ocupa o Ambiente, percepcdo do ambiente

institucional e ambiente regulatério (DEMO, 2015).

No Brasil especialmente a natureza problematica da burocracia do pais
parece atrapalhar os negocios. Registrar e iniciar um negocio € um processo
longo e burocratico no Brasil, que leva até 102 dias e exigindo até 12
procedimentos com 6rgdos governamentais, advogados etc. Cerca de 75% das
variaveis do marco regulatério brasileiro estavam estagnadas ou mesmo

regredindo entre 2007 e 2013. Além disso, de acordo o indice de paises da
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Transparéncia Internacional, o Brasil ocupa o lugar 72 dos 177 paises em
termos de corrup¢do. De acordo com isso, a corrup¢do ainda € muito

prevalente apesar dos esfor¢os para combaté-la (DEMO, 2015).

No Brasil, a amizade, as relagOes pessoais e uma atitude positiva séo
pilares da cultura. O chamado "jeitinho" descreve um estilo de vida
descontraido e encantador, onde boas relacdes com os outros tém uma alta
prioridade. Isso também afeta o0 mundo dos negécios, processos por meio de
lacos informais, pessoais e ndo intencionais € generalizada no Brasil
(MARKMAN, 2014).

Como ja foi descrito acima, os lacos sociais informais sdo especialmente
importantes quando ausentes ou, no caso do Brasil, as vezes também onde as

regras formais séo excessivas (MARKMAN, 2014).

A familia tem uma grande importancia no Brasil, pois "a familia é o
alicerce da estrutura brasileira (Watson, Barreira e Watson, 2000 como
referenciado por Sarathy et al., 2012). Ela desempenha um papel significativo,
razao pela qual a maioria dos empresas sao apoiadas ou administradas por
familias. Em comparacdo com o numero de familias as atividades empresariais
nos Estados Unidos, o Brasil apresenta um numero significativamente maior
(MARKMAN, 2014).

No Brasil, os adultos mantém uma relacdo estreita com seus pais,
geograficamente, emocionalmente e também contato com membros da familia,
como tios, primos, etc., tende a ser fechado. E comum que esses membros da
familia se envolvam em atividades empreendedoras. Os membros da familia
empregam uns aos outros em seus negocios. Neste contexto, 0os parentes
também amigos proximos fornecem geralmente o capital do estagio adiantado

para empreendimentos.

A importancia das redes empresariais no Brasil criam vantagens e
desvantagens. A principal vantagem é que elas ajudam as empresas a
melhorar e acelerar seus processos e acessar certos recursos com mais
facilidade. A cooperacdo entre empresas é generalizada em todo o pais. Uma
grande desvantagem, no entanto, € que elas reforcam a estratificacdo social do

pais, pois excluem certas pessoas e partes da sociedade. As redes de
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negocios sdo muito regionais no Brasil e sdo muito mais fortes nas regiées do

sul do pais, especialmente na cidade de Séo Paulo.

Em geral todas estéo localizadas nesta area e naturalmente concentram
seus servicos e atividades em empresas da regido. Este foco regional é
reforcado pelas longas distancias que caracterizam o pais e que muitas vezes
constituem um grande inconveniente para 0s empresarios devido a ma
infraestrutura, especialmente no norte do pais. As empresas sociais das
regides estdo excluidas das redes de empresas nacionais sélidas, incluindo

programas de aceleragéo.

3.1 O MERCADO FINANCEIRO BRASILEIRO

Malheiros (2015) sugerem que ha uma oferta crescente de capital no
Brasil e que o crédito disponivel no pais aumentou nos ultimos anos. A
percentagem de crédito concedida ao sector privado aumentou
significativamente entre 2007 e 2011. Além disso, a taxa de juro dos depadsitos
até 2014, o que incentivou o0s investidores a procurarem as novas
oportunidades de investimento. Os investimentos de renda fixa ndo sdo mais
atrativos (Malheiros, 2015).

Embora alguns fatores sugere que houve uma melhoria no acesso ao
financiamento, que constitui um grande desafio para os empresarios. As
dificuldades mostram como o risco envolvido em empréstimos as PME € muito

prevalente no contexto brasileiro.

A este respeito, € muito dificil para obter capital de risco no Brasil. Além
disso, o aumento geral da oferta de capital ndo tem estado em pé de igualdade
com o crescimento econdmico do pais até 2014. Além disso, a taxa de juros do
Brasil para empréstimos estd sempre entre as mais altas do mundo,
constituindo um fator que limitou o0 acesso ao financiamento para empresarios

brasileiros.

Devido a atual recessao econbmica no Brasil, as taxas de juros

alcancaram 14,25%, em setembro de 2015, o maior valor nos ultimos nove
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anos (Wall Street Journal, 2015; Trading Economics, 2015). Estas dificuldades
em emprestar dinheiro podem explicar porque a maioria dos empreendedores,
em um estudo conduzido, tem usado dinheiro de parentes e amigos para iniciar
0s seus negocios (MALHEIROS, 2015).

Outra razdo pode ser que os empreendedores tentam estabelecer de
forma independente, com recursos proprios, uma vez que 0S empresarios
temem lidar com transagdes de divida (MALHEIROS, 2015).

Ser um empreendedor social acrescenta ainda mais desafios para
financiar a aquisicdo no Brasil. O nimero e o volume de transagdes para as
empresas sociais permanecem relativamente baixo em relacdo ao crédito
global do mercado. A maioria dos investidores considera o investimento em
empresas sociais como uma solucéo entre capital de risco e a filantropia. Eles
nao veem isso como uma estratégia de diversificacdo de portfélio, mas como

retornos sociais.

Assim, no Brasil, especialmente individuos ricos e familias que veem o
investimento de uma forma mais eficiente e profissional de filantropia, se

envolvem em investimentos de impacto.

No entanto, em geral, a filantropia de risco ndo € um conceito entendido
no Brasil; € comum para investir em empreendimentos promissores ou se
envolver em filantropia. Correspondentemente, ha uma falta de filantropia de
risco no pais, o que significa que existem poucos investidores de capital de
apoio financeiro (BARRETO, 2014).

Um estudo pela ANDE Brasil (2014) identificou 28 investidores no Brasil
focando-se especificamente nas acfes social ou ambiental e esperando retorno
financeiro. De acordo com o relatério, a maioria dos investimentos séo para as
empresas nas areas de educacdo, saude e inclusdo financeira (BARRETO,
2014)

O foco geografico desses investimentos esta no sudeste do pais, pois é
ai que a maioria dos investimentos tem oportunidades. A maioria significativa

(84%) destes investimentos passa a ser de capital préprio. Além dos servicos
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financeiros, muitos investidores oferecem consultoria estratégica de negdécios

de servicos e assisténcia técnica as empresas de crédito.

3.2 O MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

Para Trigo (2015), o mercado de trabalho brasileiro constitui um quadro
dificil para os empreendedores. O pais tem uma grande forca de trabalho, mas
muitos trabalhadores sdo semiespecializados ou ndo qualificados, e ha uma
escassez de pessoal tecnicamente qualificado. Embora o Brasil tenha
alcancado a cobertura quase total da Educacdo primaria, agora esta lutando
para melhorar a qualidade do sistema, especialmente no Ensino Fundamental
e Ensino Médio. Assim, encontrar funcionarios pode ser desafiador, também
porque esses funcionarios precisam estar bem nas empresas que muitas vezes

nao tém os recursos financeiros necessarios.

Consequentemente, se o empreendedor social ndo pode encontrar
empregados qualificados ou ndo pode dar ao luxo de contrata-los, ele pode

precisar assumir tarefas para as suas principais tarefas.

Os temas do empreendedorismo estdo quase completamente ausentes
nos programas de Gestdo de negdcios ou economia, onde eles realmente
seriam apropriados. Esses programas educam os alunos para uma carreira em
grandes organiza¢des ou 0 governo, que S&o0 Vistos como carreira estavel e

promissora, em oposi¢cao a criacdo de um negdcio préprio ou empresarial.

Este espirito empreendedor faltante esta relacionado com a auséncia do
pais em propagar essa cultura. A aversdo ao alto risco do Brasil dificulta a
iniciativa empresarial, a inovacgao e a prestacao de servicos de apoio, tais como
capital de risco (CARDOSO, 2015).

Segundo Arruda (2015), a burocracia intensa complica a contratacéo e a
gestdo de pessoal. O mercado de trabalho é extremamente protetor e inflexivel,
limitando os empresarios com encargos administrativos. A complexidade dos

contratos de trabalho resultou numa informalidade no emprego no Brasil.
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Isto significa que as empresas empregam seu pessoal informalmente,
em contratos de trabalho atipicos, ilegais ou sem contratos, uma vez que 0s
custos e os esforgos sao relativamente elevados. Mais especificamente, tal
atividade pode incluir o trabalho em conta prépria, emprego em microempresas
frageis ou atividade familiar, bem como o emprego, quando a entidade patronal
ndo fornece um acesso adequado a protecdo social ou a um registro de
qualquer relagdo contratual. Este refere-se novamente a lacunas institucionais
e falhas de mercado, e a importancia resultante das familias e as outras
conexdes particulares para preenché-las ou substitui-las, conforme descrito na
literatura. (CARDOSO, 2015).

4 A ATUACAO DO EMPREENDEDOR SOCIAL

Os empreendedores sociais impulsionam a inovagao e transformacao
social em vaérias areas, incluindo educacdo, saude, meio ambiente e
desenvolvimento empresarial. Eles tém objetivos de reducdo da pobreza com
zelo empresarial, métodos de negocio e a coragem de inovar e superar as
praticas tradicionais. Um empreendedor social, é semelhante a um
empreendedor de negdcio, constréi organizacdes fortes e sustentaveis (GEM,
2015)

Um empreendedor social € um lider ou visionario pragmatico que:

Atinge em grande escala, a mudanca social sistémica e sustentavel por meio
de uma nova invencao, uma abordagem diferente, uma aplicacdo mais rigorosa

das tecnologias conhecidas e estratégias.

Concentra-se em primeiro lugar na criacdo de valor social e /ou ecologico e

tenta aperfeicoar esses valores.

Tenta sempre encontrar um novo produto, um novo servi(;o, Oou uma nova

abordagem para um problema social.

Continuamente refina e se adapta abordagem em resposta a feedback.



21

Combina as caracteristicas representadas por Richard Branson e Madre

Teresa.
Os empreendedores sociais compartilham alguns tracos comuns, incluindo:

Uma crenca inabaldvel na capacidade inata de todas as pessoas a contribuir

significativamente para o desenvolvimento econémico e social
A paixao na condugéao para que tudo aconteca.

Uma postura pratica, mas inovadora para um problema social, muitas vezes
usando os principios do mercado e as forcas, juntamente com determinacao
obstinada, que lhes permite romper com as restricdes impostas pela ideologia
ou campo de disciplina, e empurra-los a assumir riscos que outros nao

ousariam.

Um zelo para medir e monitorar seu impacto. Os empresarios tém padrbes
elevados, particularmente em relacédo aos esforcos de sua propria organizacao
e em resposta as comunidades com as quais se dedicam. Dados, quantitativos
e qualitativos, sdo as suas principais ferramentas, orientando o feedback e

melhoria continua.

A impaciéncia saudavel. Os empreendedores sociais ndo podem sentar e

esperar para a mudanca acontecer - eles sédo os drivers de mudanca.

Para DRAYTON (2006), o empreendedorismo social € a aplicacao de
abordagens praticas, inovadoras e sustentaveis em beneficio da sociedade em

geral, com énfase naqueles que sdo marginalizados e pobres.

Empreendedorismo Social, um termo que captura uma abordagem Unica
para os problemas econdmicos e sociais, uma abordagem que atravessa Varios
setores e disciplinas baseadas em certos valores e processos que Sao comuns
a cada empreendedor social, independentemente de sua area de foco que
muitas vezes tem sido a educacdo, a saude, reforma do bem estar, direitos
humanos, direitos dos trabalhadores, meio ambiente, desenvolvimento
econdmico, agricultura, etc., organizacdes que séo criados sem fins lucrativos

ou entidades com fins lucrativos (GEM, 2015)
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Esta é uma abordagem que define o empreendedor social para além do
resto da multiddo de pessoas bem-intencionadas e organizacdes que dedicam

suas vidas para a melhoria social.

41 MODELOS ORGANIZACIONAIS

O empresario configura uma organizacdo sem fins lucrativos para
conduzir a adocao de uma inovagéao que corrige uma falha de mercado ou do
governo. Ao fazé-lo, o empresério envolve um corte transversal da sociedade,
incluindo organizacdes publicas e privadas, para impulsionar a inovacao
através de um efeito multiplicador. Empreendimentos sem fins lucrativos
alavancados dependem continuamente no financiamento filantropico, mas a
sua sustentabilidade a longo prazo é frequentemente reforcada, uma vez que
0S parceiros tém interesse na continuacdo do empreendimento (ROSSINI,
2014).

O empresario configura uma organizacdo sem fins lucrativos, mas o
modelo inclui algum grau de recuperacdo de custos através da venda de bens
e servicos para uma secao transversal de instituicdes, publicas e privadas, bem
como alvo grupos populacionais. Muitas vezes, o empreendedor cria varias
entidades juridicas para acomodar a obtencédo de uma renda e as despesas de
caridade em uma estrutura ideal (ROSSINI, 2014).

Para ser capaz de sustentar as atividades de transformacédo em plena e
atender as necessidades dos clientes, que muitas vezes sdo pobres ou
marginalizados da sociedade, o empreendedor deve mobilizar outras fontes de
financiamento por parte do publico e / ou setores filantropicos. Estes fundos
podem ser na forma de doa¢des ou empréstimos, e até mesmo quase-capital
(ROSSINI, 2014).

4.2 DEFINICAO MODERNA
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Na década de 2000, estudiosos e profissionais tém debatido quais os
individuos ou organizacfes podem ser considerados empreendedores sociais.
Até agora, ndo houve consenso firme sobre a definicdo de empreendedorismo
social. Como tantos campos diferentes, disciplinas e tipos de organizagdo sao
associados com o empreendedorismo social, que vao desde empresas com
fins lucrativos para modelos hibridos combinando trabalho de caridade com as
atividades de negocios, para ndo instituicbes de caridade lucrativas,
organizacbes de voluntarios e organizacbes nao governamentais
(SCHUMPETER, 2015).

Para NICHOLLS (2006), um empreendedor social é qualquer pessoa, de
qualquer area , que utiliza estratégias de ganho de capital para alcancar um
objetivo social. Empresarios sociais comportam-se de um jeito totalmente
social, enquanto que os empresarios tradicionais sdo impulsionados pela busca

de retornos financeiros.

Martin; Osberg, (2007) definem o empreendedorismo social em trés
componentes: (1) identificacdo de um equilibrio estavel, mas inerentemente
injusto que provoca a marginalizacdo, a exclusdo ou o sofrimento de um
segmento da humanidade que carece de meios financeiros ou influéncia
politica para alcancar qualquer beneficio de transformacdo em seu favor, (2)
identificar uma oportunidade neste equilibrio injusto, desenvolvendo uma
proposicdo de valor social, e trazendo a tona a inspiracdo, criatividade, acao
direta, coragem e fortaleza, assim, desafiando a hegemonia do estado estavel,
e (3) forjar um novo equilibrio estavel que libera presos em potencial ou alivia o
sofrimento do grupo alvo, e por meio da imitacdo e da criagdo de um

ecossistema estavel em torno do novo.

Filantropos, ativistas sociais, ambientalistas e outros profissionais de
cunho social sdo muitas vezes referidos como empreendedores sociais. Os
empreendedores sociais podem incluir uma gama de tipos de carreira e
experiéncias profissionais, que vao desde o trabalho social e desenvolvimento
comunitario para o empreendedorismo e ciéncia ambiental. Por esta razao, é

dificil determinar quem € um empreendedor social (SCHUMPETER, 2015).
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David Bornstein até usou o termo "inovagdo social”, como sinénimo de
empreendedor social, devido as criativas estratégias ndo tradicionais que
muitos empreendedores sociais usam. Para uma definicdo mais clara do que o
empreendedorismo social implica, € necesséario definir a funcdo do
empreendedorismo social para além de outros voluntdrios e atividades
orientadas para a caridade e identificar os limites dentro dos quais o0s
empreendedores sociais atuam (SCHUMPETER, 2015).

Alguns estudiosos tém restringindo o prazo para fundadores de
organizagbes que dependem principalmente sobre os rendimentos auferidos
(que significa os rendimentos auferidos diretamente de consumidores que
pagam), em vez de rendimentos provenientes de doacbes ou subvencoes.
Outros tém ampliado a incluir o trabalho contratado para as autoridades

publicas, enquanto outros ainda incluem subsidios e doacoes.

O empreendedorismo social na sociedade moderna oferece uma forma
altruista do empreendedorismo que incide sobre os beneficios que a sociedade
possa colher. Em termos simples, o empreendedorismo se torna um
empreendimento social quando transforma o capital social de uma maneira que
afeta a sociedade de forma positiva (SCHUMPETER, 2015).

Ele é visto como vantajoso porque o sucesso do empreendedorismo
social depende de muitos fatores relacionados ao impacto social que as
empresas corporativas tradicionais nao priorizam. Os empreendedores sociais
reconhecem o0s problemas sociais imediatos, mas também buscam
compreender o contexto mais amplo de uma questao que atravessa disciplinas,

campos e teorias.

Segundo Dolabela (1999, p. 44),0 empreendedor social ndo é s6 alguém
com acumulo de conhecimento ou de recursos, mas € alguém convicto em
seus valores, atitudes e comportamentos, com uma boa percepc¢do do mundo,
voltado a atividades de risco buscando sempre inovar e sendo sempre

perseverante.

Eles ganham uma maior compreensédo de como um problema relaciona-
se com a sociedade e permite que 0s empreendedores sociais, para

desenvolver solu¢des inovadoras ,mobilizam recursos disponiveis para afetar a
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sociedade global. Ao contrario das empresas corporativas tradicionais,
empreendimentos de empreendedorismo social se concentram em maximizar
ganhos na satisfacdo social, em vez de maximizar os ganhos de lucro
(SCHUMPETER, 2015).

Ambas as agéncias publicas e privadas em todo o mundo tiveram
iniciativas de bilhdes de ddlares para capacitar as comunidades e os individuos
privados. Tal apoio de organizagOes da sociedade, tais como as agéncias de
ajuda do governo ou empresas privadas, podem catalisar ideias inovadoras

para atingir um publico maior.

Personalidades eminentes associadas ao empreendedorismo social
incluem paquistanesa Akhter Hameed Khan e de Bangladesh Muhammad
Yunus. Yunus foi o fundador do Grameen Bank, que foi pioneira no conceito de
microcrédito para apoiar empreendedores inovadores em varios paises da
Asia, Africa e América Latina em desenvolvimento. Ele recebeu o Prémio Nobel
da Paz por seus esfor¢cos. Outros, como o ex- prefeito de Indianapolis Stephen
Goldsmith dirigida esfor¢os sociais a nivel local, utilizando o setor privado para
fornecer servicos a cidade (SCHUMPETER, 2015).

Bill Dayton fundou Ashoka em 1978. Esta organizacdo, que opera em
varios paises, encontra empreendedores sociais locais para apoiar atraves de
um processo de avaliacdo em trés etapas. Dayton diz a seus funcionarios que
procura quatro qualidades nos candidatos: criatividade, qualidade
empreendedora, impacto social da ideia, e fibra ética. Criatividade tem duas
partes: o estabelecimento de objetivos e de resolucdo de problemas. Os
empreendedores sociais sdo criativos o suficiente para ter uma visdo do que
guerem que aconteca e como fazer essa visdo acontecer (SCHUMPETER,
2015).

Em seu livro O Poder do Unreasonable Pessoas John Elkington e
Pamela Hartigan identifica por que os empreendedores sociais sdo como eles
dizem, ndo razoaveis. Eles argumentam que esses homens e mulheres
procuram o lucro da producdo social. Eles também ignoram evidéncias
sugerindo que suas empresas irdo falhar e tentam medir os resultados que
ninguém esta equipado para medir (SCHUMPETER, 2015).
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Os empresérios tém, "um zelo para medir e monitorar seu impacto”. Os
empresérios tém padrdes elevados, particularmente em relagdo aos esforgos
de sua prépria organizacdo e em resposta as comunidades com as quais se

dedicam.

Dados, quantitativos e qualitativos, sdo as suas principais ferramentas,
orientando o feedback e melhoria continua. A qualidade empresarial constréi a
partir da criatividade. Nado s6 os empresarios que tém ideias e que soO eles

devem implementar ou que saibam como implementa-la.

De acordo com Oliveira (2014) o Impacto social se mede na propria ideia
gue sera capaz de causar a mudanca. Se uma ideia tem valor intrinseco, uma
vez implementada, ir4 causar a mudanc¢a, mesmo sem a lideranca carismatica
do primeiro empresario. Um dos motivos que esses empresarios nao serem
razoaveis é que eles ndo sao qualificados para a tarefa que assumem. A
maioria dos empresarios nao tém estudado as habilidades necessarias para

implementar as suas ideias.

Em vez disso, eles trazem uma equipe de pessoas qualificadas em torno
de si. E a ideia que atrai esta equipe. Fibra ética é importante porque os lideres

gue estao prestes a mudar o mundo devem ser confiaveis.

5 O EMPREENDEDORISMO SOCIAL E O SETOR PUBLICO

51 PARONAMA RAPIDA DE EMPREENDEDORIAMO SOCIAL

Ha uma grande e confusa definicdo sobre as limitagbes referidas ao
empreendedorismo social, no entanto, pode-se distinguir pontos comuns. De
acordo com Oliveira (2014), a pouca literatura sobre empreendedorismo social
tém fontes em artigos e trabalhos produzidos em outros paises, de modo que a
maior parte do empreendedorismo social conhecida no Brasil hoje é

influenciada por conceitos de paises como Reino Unido, Canada, Suica e EUA.

Na conceituacédo internacional, o empreendedorismo social € um tipo de

empreendedorismo destinado ao publico ou um beneficio social (Social Escolar
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empreendedorismo - UA), tendo como caracteristicas tradicionais, visao,
criatividade, determinacdo e foco em inovacdo social (Canadian
Empreendedorismo Social Centro). (GEM, 2014)

Além disso, sdo empresas que visam a resolucao de problemas sociais
através da criacao de parcerias, isso significa o uso de auto sustentabilidade.
Elas transformam a comunidade gracas a parcerias estratégicas, usando
abordagens baseadas no mercado para resolver os problemas sociais, para a
identificacdo de novos mercados e as oportunidades para o financiamento de
uma misséo social (GEM, 2014).

Organizacgdes focadas em empreender em programas sociais que estao
disponiveis para as pessoas (empreendedorismo social baseia-se nas
competéncias de uma organizacdo), tornando-os menos dependentes do
governo e da caridade. Geralmente, as principais caracteristicas do
empreendedor social é dada pelo fator de ser uma organizagdo sem fins
lucrativos, no entanto, esse rétulo pode ser enganoso: ao contrario da
percepcao popular, organizacdes sem fins lucrativos estdo autorizados a fazer

um lucro (um excedente de receitas sobre as despesas) (OLIVEIRA, 2014)

No entanto, ao contrario de organizagcbes com fins lucrativos,
organizacbes sem fins lucrativos ndo podem distribuir este excedente para
aqueles que tém uma participacdo de controlo na organizacdo (ou seja,
funcionérios, diretores ou empregados). Assim, as organizagcbes sem fins

lucrativos néo tém proprietarios.

Nenhum individuo ou grupo de individuos tem o direito de desperdicio
econdmico. Esta restricdo € a caracteristica central que define a organizacéo
sem fins lucrativos. O objetivo desta “restricdo ndo distribuicdo" € manter as
pessoas em organizacfes sem fins lucrativos para lucrar pessoalmente a custa
dos doadores, membros, voluntarios ou beneficiarios. Qualquer excedente
econdmico deve ser usado para promover a missdo social da

organizacao. (OLIVEIRA, 2014).

Empreendedorismo como a descoberta de oportunidades e de
exploracédo abrange empreendedorismo comercial na busca de oportunidades

comerciais para o desenvolvimento econOmico, ao passo que O
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empreendedorismo social procura oportunidades para fins sociais (GEM,
2015).

Universidade de Harvard amplia o conceito de empreendedorismo
social como o seguinte: o empreendedorismo social cria solu¢des inovadoras
para problemas sociais imediatos e mobilizam as ideias, capacidades, recursos
€ mecanismos sociais necessarios para o desenvolvimento sustentavel e
transformacgao social. Empreendedor Social tem focado em solu¢des que nao
sdo apenas eficazes, mas também sustentavel e, idealmente, replicavel em

uma variedade de contextos em todo o mundo.

Os empreendedores sociais compartilham caracteristicas com
empresarios e técnicas tradicionais, tais como a utilizagcdo de teorias de
negocios ja testadas e praticadas com o foco em inovacdo. Seu trabalho se
estende por todos os setores do setor privado, sem fins lucrativos e

governamentais. (Schott, 2015).

Para Ashoka (2011), o empreendedorismo social é caracterizado por um
desenvolvimento com as preocupacdes que vao além da dicotomia do publico
contra (geracdo de lucro) privado. De acordo com Ashoka (2011)

empreendedor navio-sociais podem ser classificados em:

a) setor voluntério: instituicbes de caridade, associacbes habitacionais e

associacfes comunitarias.

b) setor da comunidade: pequenos grupos organizados localmente, e incluem
as sociedades civis, grupos de apoio e associacbes comunitarias e de

vizinhanca.

c) setor empresarial social: as organizacbes sdo empresas com objetivos
sociais, tais como cooperativas de crédito e empresas de interesse da

comunidade.

O primeiro projeto de pesquisa GEM Brasil com base em
Empreendedorismo Social ocorreu em 2014 e resultou na criacdo do
Empreendedorismo Social Taxa de Atividade (SEA - Empreendedorismo Social

Atividade). No Brasil, a SEA foi encontrado para ser de 1,05%.
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Em comparacdo com outros paises como o Reino Unido onde
guantidade de empreendedores é de 6,6% pode-se concluir que o
empreendedorismo social no Brasil € baixo, no entanto, em ndmeros absolutos

o Brasil supera 1 milhdo de empreendedores sociais.

A pesquisa da GEM (2014) mostra que a diferenca encontrada entre as
altas taxas de empreendedorismo por necessidade e baixas taxas de
empreendedorismo social (o Brasil estd em quarto lugar no empreendedorismo
de necessidade) é explicado por um fendmeno comum a duas esferas: "O
brasileiro manifesta como uma prioridade o compromisso com a sua prépria
sobrevivéncia antes de empreender com 0s objetivos sociais ou comunais
"(GEM, 2014).

De acordo com o referido relatorio, a fragilidade do sistema educacional
brasileiro, em parte, explica as altas taxas de empreendedorismo por
necessidade, porque uma pequena por¢cdo de empresarios brasileiros tém o
ensino superior completo ou incompleto, enquanto o Brasil € um dos paises

com o0 maior numero de empresarios com baixa escolaridade.

A situacdo oposta ocorre perante o empreendedorismo sociais onde,
tanto no Brasil como na maioria dos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, o grupo com o maior nivel de educacao formal tendem a ter
maiores taxas de empreendedorismo social, 75% dos empreendedores sociais
tém pelo menos o ensino médio completo, que mostra que 0 empresario tem
uma maior capacidade, quando comparado com o empreendedorismo

convencional.

A instituicAo das empresas sociais tem a capacidade de modificar o
ambiente em que esta inserido através do desenvolvimento humano, social e
cultural. A sua sustentabilidade depende do inicio deste circulo virtuoso dentro
de uma sociedade. Melo Neto e Froes (2002) cita o empreendedorismo social
como um paradigma que emerge de um modelo de desenvolvimento humano,

social e desenvolvimento sustentavel.

Assim, a comunidade autossustentavel € a viabilidade por meio de
acOes para promover o empreendedorismo social e novas estratégias de

inclusdo social e sustentabilidade. O inicio do circulo virtuoso de empresa
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social dentro de uma comunidade d& lugar a um processo de transformacgéo da
sociedade caracterizado pelo aumento dos niveis de sociedade do
conhecimento em relacdo aos seus recursos, capacidades e competéncias,
niveis crescentes de conscientizacdo da comunidade sobre o seu préprio

desenvolvimento.

A mudanca de valores pessoais, 0 envolvimento da comunidade nas
atividades empresariais locais, aumentam a sensagao de conectar as pessoas
com a sua cidade, terra e cultura, estimulo e alternativas sustentaveis para o
desenvolvimento. Isso transforma a populacdo em proprietarios e empresa
social local operadores, incluindo os movimentos sociais e melhorando assim a
gualidade de vida de seus habitantes (MELO NETO e FROES, 2002).

Em relagdo ao papel das empresas sociais na comunidade, o foco em
empresas sociais manteve-se como a prestacdo de servigos e produtos a um
custo baixo em comparacdo com o setor privado e o desempenho social e
ambiental - como a reducéo da pobreza e da exclusdo social e reducdo dos
impactos ambientais nocivos. A criagdo de emprego, a0 mesmo tempo muito
importante, ndo teve tanto de um foco (MELO NETO e FROES, 2002).

No Empreendimento Social na estratégia para o sucesso ha uma breve
declaracdo de que "empresas sociais criem novos produtos e servicos e
desenvolvam oportunidades para os mercados onde as empresas geralmente
nao podem ou ndo querem investir (DTI, 2002)" O relatério traz a luz o
importante papel das empresas sociais, 0 combate a exclusdo social, através
de programas que levam uma comunidade de volta ao mercado de trabalho,
este programa € chamado de "Renovacdo dos Bairros”, promovendo a
participacdo e aumentando a formacdo social e regeneracdo local (MELO
NETO e FROES, 2002).

Esta € uma das faces do empreendedorismo social has comunidades,
em vez de prestacdo de servicos e preenchendo lacunas onde a acédo do
governo é inexistente, o empreendedorismo social € vital para uma
comunidade que quer desenvolver de uma forma digna e consciente na busca

da emancipacao individual e coletiva.
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5.2 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Nos EUA, os dados do GEM (2014) indicam um interesse crescente no
empreendedorismo social. Enquanto a maioria dos homens comeg¢am e crescer
nos negdcios tradicionais, concentrando-se exclusivamente na economia, as
mulheres ganham forgca no campo social. Em 2007, apenas 25% das mulheres
empresarias foram identificadas como fundadores ou gerentes de empresas

com objetivos socioecondmicos, em 2008, o percentual subiu para 53%.

A faixa etaria dos empresarios americanos que Sao mais propensos a se
envolver em metas sociais € 55-64 anos, adultos de 25-34 anos sao 0S menos
propensos a se envolver em causas sociais (GEM, 2014). As atividades de
saude, educacéo, desenvolvimento urbano e meio ambiente sdo os setores
mais populares  em empresas sociais que  estao apenas
comecando. Empregabilidade nos EUA é reforcada segundo dados do GEM
(2014), que mostra que cada empresa com objetivos socioecondmicos estao a
gerar, em média, 42 postos de trabalho por ano, enquanto que as empresas

tradicionais gerar, em média, 28 postos de trabalho por ano do projeto.

Nos EUA, hd um crescente interesse em envolvimento em causas
sociais, mas com uma visado mais ampla em relacdo a outros paises, porque
consideram atividades sociais: objetivos sociais nos negdcios, inovacao social,
a filantropia de risco, além de atividades das ONGs no Terceiro Mundo,

cobrindo com isso, varias praticas de negocios (GEM, 2015).

Na Dinamarca, um terco dos adultos que trabalham estdo envolvidos em
atividades sociais, especialmente os idosos, com formacdo superior e
rendimentos mais elevados (GEM, 2015), como é no Brasil, é possivel detectar
um maior nivel de educacéo e renda entre os empreendedores sociais do que

outros tipos de empreendimentos.

Um padréao distinto de empreendedorismo social € que os voluntarios

dinamarqueses parecem ser o motor do modelo de empreendedorismo social
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no pais que deseje participar das atividades sociais da comunidade e dessa

forma contribuir para a mudanca de um cenario problematico.

Ha uma regularidade no perfil de empreendedores sociais em todos os
paises estudados. Como é o caso no Brasil e os EUA, em Israel 58% dos
fundadores das empresas sociais eram mulheres, a maioria (90%) tinham mais
de 40 anos de idade, apenas 43% empresarios tinham experiéncia
administrativa anterior, enquanto 57% tinham experiéncia anterior na area em
gue a empresa operava. O capital inicial disponivel para as empresas na fase
inicial foi a seguinte: a maioria das empresas teve capital cerca de US $
2.500,00, 24% das empresas tiveram capital cerca de $ 50.000,00, e menos
de 10% tinham mais de US $ 200.000,00. O investimento inicial da maioria dos
empreendimentos sociais € cerca de US $ 50 mil, e as fontes s&o iniciativas

gue variam, incluindo publico, privado e filantropico (RAO, 2014).

5.3 POLITICAS PUBLICAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

O interesse na participacdo do Estado no empreendedorismo social ndo
€ novo: Em 1978, uma das conclusdes do relatério da Comissdo Wolfenden no
Reino Unido enfatizou a necessidade de cooperacdo entre o Estado e o
terceiro setor. No entanto, a natureza burocratica, politica e inflexivel dos
governos muitas vezes feita baseada em implementacédo de politicas sociais
ineficientes (RAO, 2014).

Como resultado, os empreendedores sociais frequentemente sao
procurados para preencher essas lacunas onde o governo falhou, salientando o

valor social para além do retorno financeiro

O acoplamento entre o empreendedorismo e as suas condicoes,
especialmente as condicBes politicas, diferem entre paises desenvolvidos e
paises em desenvolvimento. Em uma sociedade que normalmente €
desenvolvida, ha uma forte ligacdo entre empreendedorismo e politica,

enquanto este vinculo enfraquece uma sociedade em desenvolvimento
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(LONGENECKER,2015). De acordo com LONGENECKER (2015) as
necessidades da organizacao sao orientados diretamente para a sua idade e
tamanho, assim, os objetivos de politicas organizacionais também ir4 variar
com a idade, estagio de desenvolvimento e tamanho da organizacdo
(LONGENECKER,2015).

Estudos realizados por Longenecker (2015) mostram que a capacidade
das empresas sociais para obter subsidios do governo é inversamente
proporcional a sua capacidade de gerar renda, ou seja, as empresas sociais
gue recebem renda com a venda de produtos / servi¢os, ou através de doacdes
S80 menos propensos a receber ajuda do governo. Dados como a idade do
desenvolvimento e importancia de seus objetivos sociais também sao
analisados. De acordo com a Schott (2015) ainda ha margem para melhorias,
porque em seu estudo mais da metade dos empreendedores sociais ficaram
satisfeitos com o apoio de politicas publicas, o restante foi dividido entre

indecisos e insatisfeitos.

Em Hong Kong, um exemplo de politicas publicas adotado foi o sistema
de orientacdo ou consultoria: uma empresa social que usa suas experiéncias
para dar conselhos sociais e usa como uma fonte de conhecimentos (GEM,
2015). O empreendedorismo social comecou a atrair a atencdo no Reino Unido
em 1995, no entanto, s6 comecgou a receber um apoio significativo do governo
em 1997, com o colapso do fordismo, a crise do Estado e o desaparecimento
de empregos novas oportunidades foram assim criados para o0 setor,
geralmente em atividades que prestam servicos como educacao, saude,

assisténcia social, habitacdo e reciclagem ambiental.

No Reino Unido, compromisso publico de causas sociais ganharam
impulso com o governo de Tony Blair, mesmo antes da eleicdo, em 1997, uma
revisdo das relacbes com Partido Trabalhista do terceiro setor levou a
publicacdo de "Construindo o Futuro Juntos" pelo Partido Trabalhista, foi um
pacto proposto entre o partido e do terceiro setor. Houve algumas mudancas
sutis nas politicas, tais como um maior enfoque na empregabilidade, educacao
e inovacédo, embora o papel do Estado € limitado: de acordo com Longenecker

(2015), o estado foi rebaixado para agir como um mercado.
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Politicas de Tony Blair era uma forma muito importante para sinalizar
gue o empreendedorismo social no pais poderia seguir, como parcerias com o
Governo ou fornecedores, servico a sociedade etc. Assim, o foco maior na
politica local e regional e do sector social se tornou mais confiavel para
sociedade do que o setor publico. Apoés a eleicdo, em 1997, foram
implementadas varias politicas de apoio ao empreendedorismo social, incluindo
a Charity Tax Review conduzido pelo Tesouro, a Lei da Caridade, cujo objetivo
era criar um quadro juridico moderno de apoio e incentivo para uma forte,
diversificada e independente agenda politica Publica para o terceiro setor que
busca beneficio matuo entre empresas sociais e do Governo (MARKMAN,
2013).

Outro programa de investimento € Change Up (Home Office, 2014), que
teve como objetivo fortalecer a infraestrutura em areas prioritarias de melhoria
de desempenho, governanca, desenvolvimento de pessoal, recrutamento
voluntario, gestdo e geracdao de renda. Estes programas tém aumentado o
financiamento para o setor social para quase £ 70 bilhdes, a maior parte deste
investimento foi destinado para a habitacdo. Em 2002, o governo britanico
estabeleceu Empresa Unidade Social (Senu -Social Empresa Unit), Ministério
do Comeércio e Industria (DTl - Departamento de Comércio e Industria) no
retorno para o desempenho das empresas sociais no pais, como forma de

reconhecer o potencial empreendedor do pais (MARKMAN, 2013).

Os objetivos da Senu foram estudar a dimensdo da atividade social no
Reino Unido, com o objetivo de regular o ambiente de negdcios no apoio a
empresas sociais, e encontrar maneiras de ajuda-los a melhorar o seu
desempenho. Desde entdo, o governo tem apoiado o CDFI - Desenvolvimento
comunitario Instituicbes Financeiras, introduzindo novas taxas com beneficios
fiscais para os investidores através da criagdo de uma nova empresas com 0sS
interesses corporativos, estendendo o regime de garantia de empréstimo para
peguenas empresas para incluir empresas sociais, incentivados a prestacao de
apoio adequado para estas empresas e apoiando o desenvolvimento da
Coalizdo de empresas Sociais para fornecer uma voz unificada para a industria

guando se trata de governo e outras partes interessadas (MARKMAN, 2013).
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As politicas do governo na Dinamarca séo estatisticas que sao refeitas
anualmente e de forma consistente a favor das novas empresas. Suporte para
empresas novas e em crescimento € uma alta prioridade para a politica do
governo nacional e local. Assim, as novas empresas podem obter todas as
autorizacdes e licengas necessarias, em cerca de uma semana, e ainda tém
baixos impostos que sdo aplicadas a novas empresas e empresas em

crescimento de forma consistente e previsivel (GEM, 2015).

A Dinamarca adota procedimentos para as politicas publicas de apoio ao
empreendedorismo eficaz, que se estendem a todas as empresas e que sao
auditadas anualmente. Essas politicas incluem beneficios como: contato com
todas as politicas em uma agéncia, parques de ciéncia e viveiros, numero
adequado de programas governamentais para as empresas novas e em
crescimento, entre outros programas que visam O crescimento e
desenvolvimento das empresas sociais. Dados do GEM (2015) mostra que o
pais tem uma grande representacdo das empresas sociais em comparacao
com empresas comerciais, ou seja, empresas dinamarquesas tendem a dar

mais importancia aos objetivos sociais do que a objetivos econdmicos.

E claro que o Governo dinamarqués estd preocupado com a
implementacéo de politicas publicas de apoio ao empreendedorismo social. Os
Centros de Empreendedorismo Social na Universidade de Roskilde, com
mestres e estudantes de doutorado, bem como o Copenhagen Business
School tém aumentado as suas atividades de empreendedorismo social. Varias
cidades dinamarquesas também estdo em processo de desenvolvimento de

estratégias para empresas sociais (GEM, 2015).

Algumas iniciativas inicialmente patrocinadas pelo governo pode chegar
a um grau de autonomia ao ponto de se tornar organizacdes sociais para
apoiar o empreendedorismo social totalmente da iniciativa publica e alcangcam

a independéncia e sustentabilidade em suas atividades.
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5.4 REFLEXOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS DE APOIO SOCIAL
CORPORATIVA NO BRASIL

O empreendedorismo social ho mundo é um tema cada vez mais
recorrente. Varios estudos e investigacdes chegam a conclusées que mostram
a importancia do desempenho deste setor na sociedade, bem como a
importancia do Estado como uma ferramenta para apoiar esses
empreendimentos. No entanto, o Brasil ainda carece de regulamentacao,
investigacdo e apoio principalmente do governo para o setor social, para
crescer e se desenvolver no ritmo e a satisfacio em empreendimentos

comerciais.

Os dados do GEM (2014) delineiam um perfil do empreendedor social
como alguém que é mais velho, geralmente uma mulher, com altos niveis de
educacédo e renda, com um perfil muito proximo ao voluntariado, o que nao &
sinonimo de empreendedor social. As causas sociais ainda sao realizados com
uma certa timidez, e por pessoas que tém a doenca e estdo se preparando

para riscos e perdas econdmicas calculadas.

E neste contexto que € necessario, ndo so para facilitar as pessoas de
elevado crescimento recentemente que entram na esfera social do papel do
Estado como promotor de causas sociais, mas também para que as empresas
sociais existentes possam crescer e se desenvolver de uma forma
autossustentavel e, assim, servir como uma ferramenta para apoiar novos

empreendimentos.

A diversidade de visdes "ideologias, teorias e filosofias" de organizacdes
sociais (OLIVEIRA, 2014) é refletido na heterogeneidade institucional do
terceiro setor. As organizacdes variam em tamanho - e podem ser pequenos
grupos informais e associacbes comunitarias, ou grandes organizacgoes,
legalmente constituidas como organiza¢cdes nao-governamentais: associacoes,
cooperativas e instituicbes de caridade (OLIVEIRA, 2014). Ou seja, as
empresas sociais tém diferentes necessidades e acdes, que podem variar por
tipo de servico / produto oferecido ao nivel da comunidade em que estdo

inseridas, por seus objetivos sociais, pela sua localizacdo geogréfica, entre
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varios outros fatores. Assim, se ha tanta diversidade entre empresas sociais
diferenciados as politicas publicas devem ser consideradas a fim de satisfazer
cada uma das necessidades destes projetos, sendo mais eficiente e confiavel,
tanto para a comunidade e para as partes interessadas envolvidas nas

atividades.

Como mencionado no texto, a intervencdo direta do Estado no
empreendedorismo social pode ndo ser a forma mais eficaz de apoio, e de
acordo, pode haver uma tendéncia de ver o papel do governo como facilitador
ao invés de prestador direto de servicos sociais e as necessidades
econdémicas. Cardoso (2015) afirma que o governo pode se envolver em uma
série de papéis como financiador de recursos para servicos basicos de
desenvolvimento comunitario destinados principalmente a casos em que 0
mercado nao conseguiu fornecer o financiamento. Esses servigos e
organizacgdes similares ou aqueles que tém 0s mesmos objetivos sociais, a fim
de padronizar os produtos e servicos oferecidos, buscando a cooperacao e

beneficio mutuo dessas organizacoes.

O governo também pode incentivar a melhoria continua da qualidade,
incentivando a avaliacdo comparativa entre as organizacdes de apoio ao
empreendedorismo social. Ele pode regular e fornecer um sistema de
certificacdo de qualidade para esses projetos, mostrando o "caminho das
pedras” estimulando o desenvolvimento de longo prazo destas organizacgoes,
provendo autoconhecimento e pontuando as consequéncias de suas acoes,

tanto para a sociedade e para outras organizagoes.

De acordo com Cardoso (2015) na maioria dos paises, as empresas
sociais ndo sdo grandes, mas sdo pequenas empresas. Embora haja um
pequeno numero de grandes organizacées com uma renda de varios milhdes
de libras (por exemplo, Oxfam, Real Instituto Nacional para os Cegos,
Barnardos UK), a maioria sdo pequenas e volume de negdcios bem
maiores. Outra caracteristica das organizacbes voluntarias e comunitarias no
terceiro setor é a sua dependéncia sobre os rendimentos de filantropia e

doacdes tradicional.
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Esta desvantagem pode ser resolvidas com cooperativas e empresas
sociais que trabalham no mesmo campo, esta € uma lacuna que o governo
pode agir de acordo com apoio politico. O governo tem seus préprios canais
gue podem promover o empreendedorismo social no Brasil, por exemplo,
existem embaixadas ao redor do mundo que podem ajudar as pequenas
empresas a aderir e comecar a comercializar os seus produtos a nivel
internacional (DEMO, 2015).

Assim, € possivel saber que em algumas areas em que 0 governo
brasileiro pode atuar como uma ferramenta para apoiar as empresas sociais,

promovendo o crescimento e desenvolvimento sustentével.

O desenvolvimento local permite o surgimento de comunidades mais
sustentaveis, capazes de satisfazer as suas necessidades imediatas, encontrar
vocacoes locais e despertar suas potencialidades especificas e fomentar o
intercambio no exterior aproveitando suas vantagens locais. Suas luzes
orientadoras séo: treinamento para gestdo, diagndstico e participativa no
planejamento, cooperacdo, fomentando o espirito empresarial, oferta publica
conjunta de programas com a demanda social da localidade e a criacdo de um

novo participativo institucional (DEMO, 2015).

Embora o governo brasileiro criou a Economia Nacional de
Solidariedade, em 2003, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, com
0 objetivo de promover o fortalecimento e a promocdo da solidariedade
econdmica através de politicas integradas com a finalidade do trabalho
gerando e renda, inclusdo social e promocdo da justica e solidariedade,

medidas adicionais ainda sao necessarios para fortalecer a empresa social.

Por exemplo, Melo Neto e Froes (2002) sublinha a "crise de desanimo"
em todo o processo de criacdo enfrentado por empreendedores sociais como
resultado da dificuldade enfrentada e pouco apoio recebido, da mesma forma,
Rossini (2014) alerta para a necessidade de discutir a sucessdo na empresa
social brasileira, que é outra dificuldade enfrentada ao longo do caminho, e
ainda, Melo Neto e Froes (2002) comentou sobre a dificuldade na obtencéo de

visibilidade da empresa social brasileira e representatividade social.
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55 AS PROPOSTAS DE INICIATIVAS PUBLICAS PARA
EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO BRASIL

Em resumo, segundo Rouere (2014) considera o contexto brasileiro,
dada a andlise de programas e politicas para promover empreendedorismo
social nos paises comentado, algumas propostas de politicas publicas que
constituem eixos de acdo com metas para melhoria para o empreendedorismo

social do Brasil foram tiradas, como:

a) Promover a criacdo de uma agéncia centralizada de Apoio a Politica de
Empreendedorismo Social, com o apoio local e agir como uma articulagéo
instituicdo entre as politicas locais e outras organizacdes de caracter social,
criando, assim, um agente sinérgico processo em um local, estadual e nacional

nivel.

b) Criar um banco de dados com dados abrangente e interoperabilidade entre
as organizacbes e agéncias de apoio. Construir a integracdo de dados e
subsistemas de informacgéo contendo os registros de experiéncias, relatérios de
pesquisa e da industria académicos que estdo subutilizados e dispersos em
diferentes instituicbes que fornecem o acesso generalizado a esses bancos de

dados, que séao facilitadas pela internet.

c) Adaptar medidas para aumentar a visibilidade das empresas através da
comunicacdo e mobilizacdo social. Envolvendo estacdes de televisdo locais e
radio comunitaria com as empresas sociais na regiao difundindo percepc¢des da
vida social. Monitoramento e divulgacdo de empreendimentos sociais também
pode aumentar a confiabilidade para os investidores, empregados e outras

instituices buscam integracao e cooperacao.

d) Conhecer o papel do terceiro setor, 0s niumeros e 0s grupos de maior
necessidade por meio de um banco de dados integrado, fiavel e atualizada

regularmente.

e) Incentivar o estudo das escolas locais, como informa¢des sobre a cidade

onde vivem, a cultura de origem dos seus imigrantes, problemas econdémicos,
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sociais e locais relativas ao meio ambiente local, como uma maneira de
transformar as criancas em futuros cidadaos conscientes de sua realidade e
ciente de como eles podem atuar na sociedade, a fim de mudar este
cenario. Oportunidades para alcancar objetivos sociais e culturais, bem como a
necessidade econdmica a ser promovida e integrada no tecido social (GEM,
2007). Encorajar futuros programas de investigacdo em universidades, dando

total apoio a pesquisadores neste tema.

f) Solicitar véarios parceiros envolvidos, como centros de pesquisa,
universidades, organizagdbes de defesa e financiamento, ONGS,
empreendedores sociais, gestores publicos, organizacbes comunitarias e

cooperativas a fim de encontrar interesses comuns.

g) ldentificar os grupos que estdo a espera de politicas socioecondémicas
(pessoas com deficiéncia, jovens e criancas, 0s idosos, as pessoas com baixa
renda, desempregados, minoria racial, etc.) em subgrupos de acordo com a
necessidade: emprego, assisténcia social, educacdo / cuidado da crianca,
saude, habitacdo, etc. Dessa forma, vocé pode identificar as areas onde

empreendedor Social-navio pode agir de determinada regiao.

h) Promover o fornecimento de produtos e servicos de acordo com as
necessidades dos subgrupos. A Cooperativa de Reciclagem ou Regional
Centro Comunitario de Bordadeiras para promover a criagdo de emprego e
preservacao do meio ambiente, o incentivo ao voluntariado para esportes, lazer
e / ou atividades educativas com as criancas, 0s jovens e os idosos, entre

outros.

i) Envolver as populacdes locais na gestdo das estruturas do terceiro setor
buscando a melhoria do capital social local. O capital social € entendido como
redes entre as pessoas através do qual a confianca interpessoal € criada. Ha
estudos que relacionam positivamente o capital social com o desenvolvimento

econdmico e o desenvolvimento dos jovens.

j) Organizar um sistema integrado de apoio financeiro para os empreendedores

sociais capazes de identificar oportunidades de investimento na regido e
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identificar oportunidades de empreendedorismo social, ou mesmo em locais
mais remotos que tém interesse em investir em causas sociais de outras

regides, tornando-se posteriormente um promotor de desenvolvimento local.

E importante saber que o trabalho de empresas sociais ndo podem
substituir o papel do governo, nem deve ser subserviente a ele. Essas
proposi¢coes s&o apenas um ponto de partida para apoiar o desenvolvimento da
comunidade local, a melhor distribuicdo de bens e servigos, promovendo
individual e emancipacao coletiva, que é uma das principais bases do

empreendedorismo social.
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CONCLUSAO

O interesse em empreendedorismo social esta crescendo muito, ndo sé
no Brasil, mas no mundo. Varios paises desenvolvidos tém um passo a frente
para desenvolver politicas de apoio nesta area nao sé como uma ferramenta
para preencher as falhas de governo, tais como a pobreza, a saude, a
educacdo, o desemprego, entre outros, mas também por causa de todos os
beneficios que as empresas sociais tém em relagdo a sociedade.

No entanto, é possivel identificar uma falta de apoio politico para o
empreendedorismo social no Brasil. Dadas as necessidades no contexto
brasileiro de melhorias em véarias areas em que o Estado n&o pode cobrir
acOes na sua totalidade, como a exclusédo social, distribuicdo de renda e,
especialmente, a profissionalizacdo da juventude e criacdo de emprego,
precisando de uma analise profunda de como o empreendedorismo social pode

atuar como um elemento basico deste cenario.

Assim, com o Brasil um pais em rapido desenvolvimento, é importante
para verificar a politicas publicas que apoiam o empreendedorismo social nos
paises ja desenvolvidos e realizar estudos sobre a adequacéo e aplicabilidade
dessas politicas na realidade brasileira. As tendéncias do empreendedorismo
social em alguns paises desenvolvidos, e as politicas publicas implementadas

por esses paises, vem crescendo cada vez mais.

O empreendedorismo social tem vindo a ganhar o apoio do governo em
varios paises, criando assim oportunidades para as minorias e individuos
carentes de recursos. E importante destacar que o perfil dos empreendedores
sociais identificados nos estudos ndo é compativel com as propostas de
empreendedorismo social e metas sociais, exclusdo e emprego. Isto requer
politicas publicas que se aproximam do perfil dos empresarios com os objetivos
a serem alcancados, de modo que o empreendedor identifica com a causa pela

gual eles estéo lutando.
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