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RESUMO: Este artigo dedica-se a apresentar a empregabilidade da modalidade de
teletrabalho, como forma de fortalecimento do mercado de trabalho, em tempos de pandemia
da Covid-19. Neste sentido, 0 presente artigo apresenta as vantagens e desvantagens do
teletrabalho, como esse vem sendo empregado no mercado de trabalho diante da pandemia da
Covid-19, e as perspectivas de sua continuacdo pds pandemia.
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ABSTRACT: This article is dedicated to presenting the employability of the teleworking
modality, as a way of strengthening the labor market, in times of the Covid-19 pandemic. In
this sense, this article presents the advantages and disadvantages of telework, as it has been
used in the labor market in view of the Covid-19 pandemic, and the perspectives for its
continuation after the pandemic.
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INTRODUCAO

O virus da Covid-19, foi identificado inicialmente em dezembro de 2019, na cidade
de Wuhan, na China, e de la para c4, os casos comecaram a se espalhar rapidamente pelo
mundo, atingindo o status de pandemia. No Brasil, 0 primeiro caso de pessoa infectada pelo o
virus ocorreu em fevereiro de 2020.

A pandemia da Covid-19 afetou de forma intensa 0 mundo e suas consequéncias vao
muito além do impacto causado ao sistema de saide mundial. N&o s6 apenas o convivio social
foi afetado, as relacdes de trabalho também foram atingidas, e tiveram que se ajustar de modo
a atender as suas necessidades laborais.

Assim, a propagacdo da Covid-19 exigiu que diversos profissionais adaptassem a sua
rotina de trabalho e adotassem medidas alternativas de modo a manté-los. Uma das medidas
malis adotadas € o teletrabalho, onde o profissional, de forma remota e em ambiente distinto
das dependéncias da empresa, exerce suas funcbes como se estivesse laborando em ambiente
antes utilizado.

O teletrabalho era uma modalidade do trabalho que ja existente antes da pandemia do
Covid-19, contudo se intensificou significativamente no contexto da crise mundial sanitaria a
qual o pais se encontra.

Assim, para o desenvolvimento do presente artigo, o ponto de percurso metodologico
parte-se de pesquisas bibliograficas, que tem como escopo apresentar como a utilizacdo da
modalidade de teletrabalho, em tempos de pandemia da Covid-19, colabora para minimizar os
impactos no mercado de trabalho.

A seguir, os topicos a serem elucidados no presente artigo.

1. A pandemia da Covid-19 no Brasil

Considerada por muitos como um dos maiores desafios do século XXI, a Covid-19 é
uma doenca infectocontagiosa causada pela sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-
2). De acordo com a OMS (apud LANA, R. M. et al. (2020)), os primeiros casos descritos da
doenca, foram reportados as autoridades de saude em dezembro de 2019, em Wuhan, na
China. Em janeiro de 2020 os casos comegaram a se difundir pelo mundo de forma muito
rapida, sendo o surto da doenca considerada uma Emergéncia de Saude Publica de

Preocupacéo Internacional pela propria OMS, (ZU ZY et al., 2020).



No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 confirmado foi em 26 de fevereiro de 2020,
em um homem de 61 anos que veio de viajem a Italia. Em marco de 2020 o pais, por meio do
Ministério da Saude, declara que a doenca passou a ser transmitida de forma comunitéria e
ndo mais importada, como ocorrerd anteriormente (CAVALCANTE et al., 2020).

Conforme informacdo do site da Sanar Saude (2020), no dia 17 de marco de 2020, o
Ministério da Salde Notifica a primeira morte por COVID-19 no territério brasileiro. No
ualtimo dia de margo de 2020, conforme informacdo das Secretarias estaduais de Saude, o
Brasil jA& computava 5.812 casos confirmados e a marca de 202 mortes por corona virus
(SANAR SAUDE, 2020).

Em 09 de maio de 2020 o Brasil, conforme dados do site Sanar Saude (2020), o
Brasil ultrapassou a marca de 10 mil mortes decorrentes do novo Coronavirus, e 0S €asos
totais da doenca chegaram a marca de 155.939 mil casos. Em 16 de maio de 2020 o pais
chegou a marca 233.142 mil pessoas diagnosticadas com a Covid-19, tornando o Brasil,
conforme o ranking da Universidade Johns Hopkins, o quarto pais com maiores nimeros de
infectados pela doenca. Maio ainda terminou com o Brasil ultrapassando a marca de 500 mil
casos confirmados do novo coronavirus e 29.314 6bitos. O ano de 2020 chegou ao fim com a
marca de mais de 180 mil mortes em decorréncia da doenca (SANAR SAUDE, 2020).

O ano de 2021 iniciou com esperancas depositadas nos estudos em relacéo a eficacia
das vacinas estudadas e testadas desde o ano anterior. Conforme dados do site Sanar Salude
(2020), na primeira quinzena de janeiro de 2021, o Brasil atingiu o namero de 200 mil
mortes pela COVID-19. Ja a segunda quinzena foi marcada, pela aprovacao pela Anvisa, para
uso emergencial de duas vacinas, a CoronaVac e a Vacina de Oxford.

Em marco de 2021 superou a marca de 300.000 mortes desde o comeco da pandemia
no pais, e os casos confirmados de COVID-19 somavam 12.183.338. Conforme o site Sanar
Salde (2020), o0 més de abril de 2021 se tornou o mais letal da pandemia da COVID-19 no
Brasil, com 67.723 mortes confirmadas.

Além de todo a caos instalado na saude, novas variantes da doenca comecaram a
surgir e aterrorizar ainda mais a populacdo de todo o mundo. A variante do Reino Unido,
denominada de B.1.1.7; a variante da Africa do Sul (B.1.351; e a variante brasileira, também
conhecida como P.1. (SALLAS et al., 2021).

Atualmente, conforme dados fornecidos pelo Governo Federal, por meio do Painel
Coronavirus, na data de 17 de setembro de 2021, o Brasil tem aproximadamente 21.080.219
casos da doenca confirmados e 589.583 dbitos (BRASIL, 2021).


https://www.sanarmed.com/anvisa-autoriza-uso-emergencial-das-vacinas-coronavac-e-astrazeneca

Apesar de nem todas as regides do Brasil apresentarem esse tipo de transmisséo, a
declaracdo dada pelo Ministério da Saude, autoridade diante de todos os gestores nacionais,
foi para que fossem adotadas medidas que promovessem o distanciamento social e evitassem
aglomeracbes de modo a reduzir a disseminacéo do virus (SANAR SAUDE, 2020).

Dessa forma, conforme veremos adiante, o distanciamento social foi uma medida

adotada de modo a conter a disseminacao do virus e colaborar para o enfrentamento da pandemia da
covid-19.

1.1 0 DISTANCIAMENTO SOCIAL COMO MEDIDA PARA O ENFRENTAMENTO
DA PANDEMIA DA COVID-19

A alta taxa de contagio do SARS-CoV-2 entre o0s paises devido a rapida
transmissibilidade viral e a inexisténcia de vacinas ou outros meios capazes de prevenir ou
tratar a doenca, fez com que as medidas ndo farmacologicas se tornassem opc¢oes relevantes e
imensamente aplicadas para a mitigacdo e o controle da COVID-19 em nivel local e global
(AQUINO et al., 2020).

Para Aquino et al. (2020), dentre as medidas para o enfrentamento do caos instalado
pela pandemia da COVID-19, o isolamento do portador da doenca e o distanciamento social
foram identificados como as primeiras medidas a serem tomadas para a propagacéo do virus.

O distanciamento social, tem por objetivo “diminuir ou interromper a cadeia de
transmissdo da doenca pelo distanciamento fisico entre individuos que possam estar
infectados e os saudaveis, aléem de proteger aqueles individuos em risco de desenvolver a
forma grave da doenga” (SILVA, L.L.S et al., 2020).

Conforme SILVA et al., (2020), esse método de combate a disseminacdo do virus ja
foi utilizado antes para conter epidemias e pandemias anteriores, como por exemplo, na
pandemia de influenza de 1918-1919, na epidemia da sindrome respiratoria aguda grave
(SARS) em 2002-2003 e na pandemia de influenza HIN1 em 2009-2010.

Segundo Moraes (2020), o governo federal por ndo adotar um padrdo para o
distanciamento social, fez com que as medidas adotadas nos diversos estados e municipios da
nacao fossem autdnomas, havendo variacao tanto em relacdo ao seu rigor como na sua efetiva
aplicacdo. Ainda segundo o autor, para a adocdo da medida mais adequada, os estados e

municipios usaram como um norte, as recomendacdes passadas pelo Ministério da Saude, por



grupos de cientistas, de organizages internacionais ou simplesmente emularam o
comportamento de outros governos

A evolugéo da pandemia no Brasil de forma desigual nas diversas regides brasileiras,
influenciaram na forma como os governantes implementavam e relaxavam nas medidas de
distanciamento ap6s um periodo de alta e baixa na taxa da propagacdo e mortes pela doenga.
Assim, para Moraes (2020), a gravidade da doenca determina 0 quéo rigoroso deve ser a
politica de distanciamento social, sendo o contrério também verdadeiro.

Dessa forma, faz-se necessario, uma avaliacdo cuidadosa do momento
epidemioldgico mais adequado para a aplicacdo dessas medidas, assim como a sua vigéncia,
de modo a otimizar os efeitos desejaveis na salde e reduzir os impactos negativos sociais e

econdmicos.

2. O teletrabalho como medida de fortalecimento do mercado de trabalho em

tempos de pandemia

Diante da crise sanitaria e social, causada pelo coronavirus, que de forma negativa
afetou o mercado de trabalho, se fez necessario, por parte das empresas a adogdo de medidas
gue viessem a minimizar tais impactos.

O distanciamento social, adotado como medida de controle para a disseminacdo da
doenca também impactou o mercado de trabalho. As empresas também foram, de certa forma,
obrigadas a adotarem tais medidas, e para tal utilizaram o trabalho remoto como solucéo.

Assim, conforme tratado por BONANE et al. (2020), as empresas se viram obrigadas
a se reinventarem, de modo que, dessa forma, quando possivel, as atividades antes
desenvolvidas dentro das dependéncias destas passaram a ser executadas na forma de

teletrabalho e home office. Nesse sentido:

(...) os modelos de trabalho que antes eram vistos com inseguranca pelo mercado,
como o home office, acabaram sendo a tdnica e a Unica forma de continuar algumas
atividades empresariais. Da noite para o dia, trabalhadores tiveram de abandonar o
seu local habitual de trabalho para desenvolverem as suas atividades em um
cantinho de sua residéncia (BONANE et al., 2020).



Para os autores, diante do agravamento da crise sanitaria instalada em todo o pais,
essa modalidade de trabalho tornou-se muito efetiva para as empresas desenvolverem suas
atividades sem comprometer a satde de seus funcionarios.

Assim, “o fato, por si s0, demonstra uma revolugdo, pois conforme levantamento
realizado, 94% das empresas adotaram tal regime e 25% irdo manté-lo ap6s o término da
pandemia” (BONANE et al., 2020).

2.1 CONTEXTO HISTORICO

Atualmente, dependendo do tipo de atividade exercida pelo trabalhador, a sua
presenca fisica nas dependéncias da empresa ja ndao se faz mais necessario. Porém nem
sempre foi assim, essa revolugdo no mercado de trabalho so foi possivel gracas as inovagdes
tecnoldgicas oriundas dos ultimos anos (CAVALCANTE e JORGE NETO, 2019).

Para esses autores, esse fendmeno soO é possivel gracas as inovagdes tecnologicas e a

expansdo da economia mundial ocorrida por volta dos anos 70.

Este fenbmeno é decorréncia das inovacGes tecnoldgicas e da expansdo econdmica
mundial, “que provocaram a descentralizacdo do trabalho, a propagagio e
modernizacdo do trabalho a distancia, que deixou de ser apenas o trabalho em
domicilio tradicional, a fiscalizacdo do servigo sem a presenca fisica do fiscal, a
flexibilizacdo das jornadas, a preponderancia da atividade intelectual sobre a
manual, a ponto de considerar-se que as sociedades atuais ndo sdo mais terciarias
(comércio) e sim quaternarias (informagBes/ telecomunicacbes). O trabalho a
distancia é o género que compreende vérias espécies, uma delas o teletrabalho.
Outras modalidades de trabalho a distdncia podem ser mencionadas, como o
trabalho em domicilio tradicional e aquele desenvolvido fora do centro de producéo
mediante o uso de instrumentos também tradicionais como o telefone, o bip, o radio
etc.” (CAVALCANTE e JORGE NETO, 2019, p. 1425).

Para Mauricio Godinho Delgado (2019), o processo de renovacado tecnologica se deu
a partir da chamada crise do petroleo, sendo essa, capaz de criar ou acentuar novas
modalidades de trabalho, como por exemplo o teletrabalho. Essa nova modalidade de
trabalho, era utilizada pois as despesas referentes ao deslocamento dos trabalhadores, se
tornaram significativas devido a alta no preco do petréleo, sendo o home office uma
alternativa viavel para algumas atividades.

Para o referido autor, a “renovag¢do tecnoldgica, aplicada ao campo das
comunicagdes, eliminava as antes impermeaveis barreiras do espaco e do tempo, extremando

a competigdo capitalista no plano das diversas regides do globo” (DELGADO, 2019).



Apesar de o teletrabalho, em alguns lugares, ter surgido por volta dos anos 70, no

Brasil, ele ainda demorou para ser implementado e realmente formalizado.

No Brasil, o tema tarda a chegar, quer no plano tedrico, quer no plano pratico. Para
fins juridicos, tanto mais. Como j& destacado, o trabalho telemético foi admitido
pela legislacdo brasileira apenas em 2011 e o teletrabalho somente foi formalmente
reconhecido e regrado na Reforma Trabalhista, em 2017 .. (FINCATO e
STURMER, 2020, p.344).

Assim, conforme dito, diferentemente de alguns paises, no Brasil, o teletrabalho foi
positivado no ano de 2017, por meio da Lei n. 13.467/17, também conhecida como a lei da
Reforma Trabalhista, que dentre outras alteragdes, inseriu na CLT um capitulo inteiro
dedicado ao teletrabalho, sendo esses dispostos entre os artigos 75-A a 75-E.

O trabalho realizado a distancia, ou seja, fora do estabelecimento empresarial, pode
ser conhecido como trabalho remoto, teletrabalho, trabalho a distancia, trabalho portatil,
teleworking, home office, dentre outras (FARIAS et al., 2020).

Segundo a Internacional Labour Organization (apud FARIAS et al., 2020), o trabalho
em domicilio, é aquele em que o individuo presta um servico, e/ou materializa um produto
“(...) em sua propria casa ou em outro local a escolha do mesmo, distinto do ambiente de

trabalho empresarial, passivel de remuneracao”.

2.2 O HOME OFFICE E O TELETRABALHO

E muito comum o termo home office e teletrabalho serem utilizados de forma
errdnea. Dessa forma, é necessario abordar as diferencas entre o home office e o teletrabalho.
Essas diferencas devem ser bem compreendidas pois elas impactam tantos os direitos quanto
os deveres dos trabalhadores.

A CLT, em seu art. 83 traz de forma expressa o conceito do termo trabalho em home

office. Dessa forma, tem-se:

E devido o salério minimo ao trabalhador em domicilio, considerado este como o
executado na habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por conta de
empregador que o remunere (BRASIL, 1943, Art. 83).

Para muitos, o home office é caracterizado como uma variante do trabalho em
domicilio (FINCATO e STURMER, 2020).



O home office, como o préprio nome diz, é literalmente o “escritério em casa" e se
caracteriza quando a empresa fornece ao funcionario todas as condi¢Bes para que
desenvolva o seu trabalho em casa, isso inclui o fornecimento de todos os
equipamentos necessarios ao desempenho da atividade como, por exemplo,
notebook, itens ergonémicos e, até mesmo, o fornecimento da internet que serd
utilizada (BONANE et al., 2020).

Para Brid et al. (2020), “o termo home-office € uma denominacdo adotada
majoritariamente no Brasil para se referir ao trabalho realizado em casa”. Para os autores, o
home office é uma modalidade do teletrabalho, realizada no préprio domicilio do trabalhador,
sendo que o trabalho pode ou néo ser realizado por meio de equipamentos informatizados.

Lantyer (2020) define o trabalho em home office como aquele que pode ser realizado
de forma remota e eventual na casa do empregado, podendo ou ndo ser considerado como
teletrabalho, e é de grande vantagem a sua aplicagdo quando se estd diante de casos de
emergéncias como pandemias, enchentes e greves.

Para Delgado (2019), o trabalho em home office se enquadra no art. 62, | da CLT,
pois nessa modalidade gera a presuncdo de que o controle de jornada do trabalhador ndo é
efetivo. Dessa forma, os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixagdo de horario de trabalho, “tém contra si a presungdo de que, laborando externamente,
ndo se submetem a real e eficaz controle de horarios, ndo se lhes aplicando as regras
concernentes a jornada de trabalho”, conforme versa art. 61, II, CLT (DELGADO, 2019).

O art. 6° da CLT nao faz distincdo do trabalho realizado no estabelecimento do

empregador com o executado no domicilio do empregado. Assim versa o referido artigo:

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. (Redagdo dada pela Lei n®
12.551, de 2011)

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 1943,
Art.6).

Sendo assim, por ndo haver distingcdo entre o trabalho realizado nas dependéncias da
empresa e as atividades executadas em home office, e essa modalidade ndo possuir legislacdo
propria, o trabalho em home office deve ser regida pelas regras da CLT que englobam o
trabalho presencial. Para tal, é necessario que estejam presentes 0s pressupostos da reacdo de

emprego.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1

Assim, quando presente tais pressupostos, aos trabalhadores em home office, deveréo
ser aplicadas as mesmas regras referente ao trabalhador que realiza suas atividades no
estabelecimento empresarial (LIMA, 2012).

N&o sdo todas a atividades executadas em home office que se utilizam de meios
tecnoldgicos. Quando esses meios sdo utilizados, se esta diante da modalidade de teletrabalho.
Nesse sentido, para Lantyer, (2020), “o home office podera ser caracterizado como
teletrabalho, quando utilizar tecnologias de informagéo e comunicagéo, ndo for eventual e ndo
configurar qualquer hipdtese de trabalho externo™.

Ante ao exposto, quando se estd diante do regime de home office e esse ndo se
enquadrar como teletrabalho, o empregado devera receber, de acordo com os mesmos direitos
trabalhistas dos funcionarios na modalidade em que existe a prestagdo do servigo presencial.

Conforme tratado anteriormente, o teletrabalho é uma modalidade do trabalho pelo
qual o empregado desenvolve suas atividades através de meios tecnoldgicos. Martinez (2019),
define o teletrabalho como uma “organizac¢do laboral por meio da qual o prestador dos
servicos encontra-se fisicamente ausente da sede do empregador, mas virtualmente presente,
por meios telematicos, na construcdo dos objetivos contratuais do empreendimento”.

Luiz de Pinho Pedreira Silva (apud CAVALCANTE e JORGE NETO, 2019), define

o teletrabalho como exposto a seguir:

“A atividade do trabalhador desenvolvida total ou parcialmente em locais distantes
da rede principal da empresa, de forma telemética. Total ou parcialmente, porque ha
teletrabalho exercido em parte na sede da empresa e em parte em locais dela
distantes”.

Os proprios Cavalcante e Jorge Neto (2019), trazem um conceito bem significativo

do termo teletrabalho.

O teletrabalho é mais do que uma modalidade de trabalho em domicilio. E um
conceito de organizacéao laboral por meio da qual o prestador dos servicos encontra-
se fisicamente ausente da sede do empregador, mas virtualmente presente, por meios
teleméticos, na construcdo dos objetivos contratuais do empreendimento
(CAVALCANTE e JORGE NETO, 2019, p. 1425).

Sendo assim, “o teletrabalho ¢ uma espécie de trabalho a distancia, e ndo de trabalho
em domicilio” (LEITE, 2019). Para o referido autor, essa modalidade de trabalho ndo se
limita a apenas o domicilio do empregado, pois por se tratar de atividades desenvolvidas por

meios tecnoldgico, essas podem ser realizadas em qualquer lugar.



Ainda para Bezerra Leite (2019), “o teletrabalho ocorre em ambiente virtual e, como
tal, é situado no espaco, ndo se alterando, portanto, a definicdo de localidade que, no Direito
do Trabalho, ¢ estabelecida segundo a eficacia da lei trabalhista no espaco”.

O teletrabalho, apesar de ja ser praticado ao longo dos anos, somente no ano de 2017,
por meio da Lei n° 13.467/2017, que foi positivado na legislacdo brasileira. A referida lei
trouxe um capitulo inteiro que trata sobre o tema (DELGADO, 2019).

O capitulo 11-A do titulo 1l da CLT disp0e a respeito do teletrabalho.

A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho observara o
disposto neste Capitulo (BRASIL, 1943, ART. 75-A).

Assim, conforme o art. 75-A da CLT, toda a matéria referente ao teletrabalho devera
ser tratada de acordo com o determinado pela CLT.
O art. 75-B da CLT, traz o conceito apresentado pelo legislador a respeito do

teletrabalho.

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacédo e de
comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 1943, ART.
75-B).

Adriana Calva Pimenta (2019), assim define essa modalidade de trabalho: “E um
novo modelo de prestacdo de trabalho atipico, a distancia, descentrado, externalizado e
flexivel, com o uso dos instrumentos da telematica”.

Para PIMENTA (2019), para que seja caracterizada a modalidade de teletrabalho, é
necessario que se faca presente os seguintes elementos: a distancia; a ndo presencialidade; o
horério flexivel; e o uso dos equipamentos telematicos.

Como dito anteriormente, 0 uso de equipamentos telematicos, para a realizacdo das
atividades pelo empregado é condicdo essencial para a caracterizacdo do teletrabalho, pois
sem as tecnologias estamos diante de atividades praticadas em home office.

No que tangue ao horario flexivel, temos a legislacdo, na forma inciso Il do art. 62,

disposto na secdo I, capitulo 1l da CLT que trata da jornada de trabalho.

N&o séo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1

| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de
horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e no registro de empregados;

Il - os gerentes, assim considerados 0s exercentes de cargos de gestdo, aos quais se
equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes de
departamento ou filial.

I11 - os empregados em regime de teletrabalho (BRASIL, 1943, ART. 62) .

O art. 62 da CLT trata das modalidades de trabalho ndo compativeis com o controle
de jornada. Sendo assim, na modalidade de teletrabalho, ndo ha esse controle, pois para o
empregador o mais importante ¢ a atividade efetivamente exercida pelo empregado e ndo qual
0 tempo 0 mesmo utilizou para realiza-la.

Em relacdo a ndo presencialidade, o teletrabalho pode ser exercido em qualquer
localidade devido ao fato de ser realizado por meios teleméticos. Um detalhe que vale a pena
ser citado, que conforme paragrafo unico do art. 75-B, a realizacdo de atividades que
necessitam serem executadas dentro das dependéncias da empresa, ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho (BRASIL, 1943, ART. 75-B).

Para que as atividades laborais sejam desenvolvidas por meio do teletrabalho, o art.
75-C da CLT determina que € necessario que tal meio seja especificado no contrato de
trabalho.

A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar expressamente
do contrato individual de trabalho, que especificard as atividades que serdo
realizadas pelo empregado.

8§ 1o poderd ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja muatuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

8§ 20 poderd ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual (BRASIL, 1943, ART. 75-C).

Conforme o artigo citado, para que ocorra a transferéncia do regime presencial para
de teletrabalho ndo pode ser imposto pelo empregador ao trabalhador, ou seja, é necessario
um acordo entre as partes. Em sentido oposto, 0 empregador ndo necessita de consentimento
do empregado para que esse retorne ao regime presencial de trabalho, é necessario apenas que
0 empregado seja comunicado com 15 (quinze) dias de antecedéncia a data de quando retoma
as suas atividades de modo presencial.

Um ponto importante é o trazido pelo art. 75-D da CLT. Esse artigo trata dos meios
instrumentais utilizados para a realizacdo das atividades laborais. Assim versa o referido

artigo:
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As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragdo do empregado (BRASIL, 1943, ART. 75-D).

O advogado e professor de direito Cristian Luis Hruschka, traz uma reflex&o
importante sobre o art. 75-D da CLT:

Analisando o artigo de maneira mais detida, possivel perceber que as partes deverao,
por meio de contrato escrito, estabelecer os temos pelos quais o empregador
reembolsard o trabalhador pelas despesas com aquisicdo, manutencdo ou
fornecimento de equipamentos. Assim, ainda que o trabalhador tenha que antecipar
esses valores, o contrato devera estipular a forma de reembolso, ressarcindo-o de
qualquer despesa e fazendo jus a regra do artigo 2°, CLT, quanto a responsabilidade
do empregador pelos dnus de sua atividade (HRUSCHKA, 2017).

Conforme Resende (2020) a redacdo do dispositivo legal deixa a entender que o
custo para a execucdo das atividades laborais poderia ser livremente negociado entre as
partes. Poréem, ainda segundo o autor, uma outra corrente defende que esse ajuste a respeito da
aquisicdo de bens utilizados nas atividades laborativas seria apenas a respeito de quem vai
comprar os equipamentos, por exemplo. Assim, “se for o empregador, ele compra e os
fornece ao teletrabalhador. Se for o empregado, ele compra, paga e depois € ressarcido pelo

empregador”.

O fornecimento de tais utilidades ou o respectivo ressarcimento ndo tem natureza
salarial, conforme o paragrafo Gnico, mas isso ndo é novo, pois ja constava do antigo
art. 458, §2° 1, da CLT. Com efeito, trata-se de utilidade fornecida para o trabalho, e
ndo como contraprestacéo pelo trabalho, donde se exclui qualquer possibilidade de
reconhecimento de natureza salarial (RESENDE, 2020).

Sendo assim, cabe ao empregado, junto ao empregador definir a melhor forma de
aquisicdo dos materiais que sera necessario para a realizacdo de suas atividades laborais.

Por fim, o capitulo referente ao teletrabalho também versa sobre a responsabilidade
por parte do empregador das normas de saude, seguranca e medicina do trabalho, na qual é de

sua inteira responsabilidade. Assim versa o art. 75-E da CLT:

O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho.
Paragrafo Gnico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instruges fornecidas pelo empregador (BRASIL,
1943, ART. 75-E).
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Em relacdo ao artigo supracitado, Homero Batista Mateus da Silva apud Resende

(2020) assevera que:

“[...] a tese de que todos os acidentes tivessem como causa ‘ato inseguro’ do
empregado esta superada faz muitos anos, impondo-se analise multifatorial para a
compreensdo dos acidentes e doengas a ele equiparadas; por exemplo, em caso de
sobrecarga muscular pelo trabalho de digitacdo em domicilio — antigamente
denominada tendinite — ndo é crivel que se pense apenas em analisar o descuido do
empregado quanto a postura; elementos relevantes como prazos para entrega dos
trabalhos, nivel de complexidade, ritmo exigido, nimero de toques necessarios para
dar cobro a demanda, forma de remuneracdo, metas impostas e varios outros
assuntos correlatos deverdo ser levados em considera¢do”.

Sendo assim, independentemente de o empregador instruir os empregados, de
maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes do trabalho, isso ndo impede a responsabilizacdo do mesmo em caso de infortunio

com o teletrabalhador.

2.3VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Cada vez mais empregado no mercado de trabalho brasileiro, uma analise das
principais vantagens e desvantagens da modalidade de teletrabalho se faz necessario.

Sem duvidas, uma das principais vantagens do teletrabalho envolve o deslocamento
do funcionario até o local de trabalho. Para Amado (2020), essa modalidade de trabalho, além
de reduzir os incbmodos oriundos do deslocamento por parte do trabalhador, também reduz as
despesas por parte das empresas que seriam necessarias para tal. Além disso, o trabalhador,
em tese, tem mais tempo livre e menos stress por conta desse ndo deslocamento diario.

Além da reducao com custo de deslocamento do trabalhador, “Com a adogdo do
teletrabalno ha uma diminuicdo de wveiculos circulando nas grandes cidades,
consequentemente, haverd menos engarrafamentos e emissdo de gases poluentes no meio
ambiente” (BONFIM E ROCHA, 2020).

De acordo com a publicagio da revista Ambito Juridico, no ano de 2017, as empresas
qgue implementaram o regime de teletrabalho reduzam significativamente os custos que as
mesmas tinham como &gua, energia, transportes, telefone, higienizacéo, entres outros. Além

disso, ainda conforme a publicagéo, ocorreu 0 aumento na produtividade do trabalhador.



Uma outra vantagem ¢é a flexibilizacdo da jornada de trabalho, pois no teletrabalho, o
que conta para a empresa € a produtividade do funcionario, e ndo efetivamente o tempo gasto
paratal. Dessa forma, o trabalhador esté livre para dispor e administrar o seu tempo.

A palavra-chave para definir teletrabalho é flexibilizagdo. Pouco importa se o
teletrabalhador leva uma ou dez horas para realizar sua tarefa, o que sera importante
¢ o resultado. Talvez duas das habilidades pessoais mais importantes nessa
modalidade sejam autodisciplina e autodominio para saber como distribuir o tempo
de trabalho, o que evidencia que nem todos estdo aptos a executar seu trabalho
remotamente. De igual forma, nem toda empresa pode se adequar a essa realidade
(BOMFIM E ROCHA, 2020).

Além disso, toda a sociedade se beneficia do teletrabalho.

Ele proporciona uma elevacdo da qualidade de vida para a sociedade em geral
(diminuicdo dos congestionamentos de transito, reducdo da poluicdo atmosférica,
menor consumo de energia, requalificacdo das zonas suburbanas e, quica, das zonas
rurais, travagem da especulacdo imobiliaria no centro das cidades, etc.) (AMADO,
2020).

Para Bomfim e Rocha (2020), uma das principais vantagens da modalidade de

teletrabalho é em relacdo a geracéo de emprego em regides distantes e a inclusdo social.

Ha uma ampliacdo da area geogréfica de recrutamento do teletrabalhador, logo, méo
de obra barata e/ou capacitada pode ser contratada em qualquer lugar, inclusive, fora
do pais, dando origem a contratos transnacionais. A possibilidade de contratar
através de uma tela permite que o colaborador seja contratado independente de
género, credo, raga, etnia e deficiéncias fisicas (BOMFIM E ROCHA, 2020).

Amado (2020), apresenta uma vantagem bastante significativa, na vertente da
mobilidade das pessoas com deficiéncia. Para o professor, o teletrabalho “facilita (quando
ndo possibilita) o acesso ao emprego por parte de pessoas portadoras de deficiéncias de ordem
motora”.

“Outro ponto importante ¢ o da reducdo no absenteismo, a atra¢ao de talentos e a

retencdo de talentos” (TORRES, 2020).

Tradicionalmente, o teletrabalho é encarado como ecologicamente sustentavel, além
de permitir “a redugdo de gastos com infraestrutura fisica (imoéveis, mobilidrios e
transportes), o que reduz consideravelmente o alto custo dos postos de trabalho”.
Permite também a liberdade de locomogéo, a flexibilidade de horério e a otimizacdo
do tempo, sobretudo com deslocamentos no trénsito em grandes cidades. Segundo
estudos realizados pela Associagdo e Conselho Internacional de Teletrabalho
(International Telework Association and Council — ITAC), o teletrabalho pode
aumentar a produtividade em até 22% (CNI, 2020).



Assim, conforme apresentado, as vantagens trazidas pelo teletrabalho beneficiam
tanto a empregador quanto empregada, sendo cada vez mais vidvel a sua implementacdo para
as atividades que permitem a sua execucao por esse tipo de modalidade.

A modalidade de teletrabalho também apresenta significativas desvantagens,
principalmente para aqueles trabalhadores que desenvolvem o teletrabalho em seu domicilio.
Segundo o professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Jodo Leal Amado
(2020), quando se estd diante do teletrabalho em dominio, se tem “maior isolamento do
trabalhador, com o inerente risco de desenraizamento social, desgaste psicolégico, falta de
solidariedade e empobrecimento da dimenséo coletiva do trabalho.

Esse isolamento também trard consigo outras consequéncias, tais como: menor
tutela sindical e administrativa, entraves a fiscalizacdo do Ministério Publico do
Trabalho (MPT), perda da identidade de classe, impedimentos a insercdo e a
promocdo na carreira, dificuldade de estabelecimento de limites temporais e
psicoldgicos entre as atividades pessoais e laborais (BOMFIM E ROCHA, 2020).

Além disso, a juncdo da vida pessoal e profissional fica ainda mais evidente, de
modo a comprometer a vida privada do trabalhador, aumentando conflitos familiares
(AMADO, 2020).

Uma outra desvantagem, é em relacdo ao distanciamento de outros funcionarios da
empresa. Dessa forma, o teletrabalho afasta as amizades, prejudicando o dialogo e a troca de
experiéncias entre eles (REVISTA AMBITO JURIDICO, 2017).

Um outro ponto negativo do teletrabalho é em relacdo a quantificacdo das despesas
necessarias gastas nas dependéncias do empregado para a realizacéo das atividades, como por
exemplo, 0 uso da energia e internet, pois € quase que impossivel consegui quantificar o
CONSUMO para 0 USO pessoa e consumo para a atividade a ser desenvolvida para a empresa.
Nesse sentido, para Bomfim e Rocha (2020), a melhor alternativa, € haver negociacao entre as
partes, a fim de garantir a satisfacdo de ambas.

Uma outra desvantagem € no tocante a seguranca de dados, pois conforme
apresentado, para que haja a modalidade de teletrabalho, a utilizacdo de meios tecnoldgicos se

faz necessario. Assim, conforme Bomfim e Rocha (2020):

Tendo em vista que o teletrabalho estd intrinsecamente ligado a tecnologia de
informacdo e comunicagdo a preocupacdo com a seguranca dos dados € maior, vez
que a descentralizacdo dos mesmos propicia “vazamentos”, ataques digitais e
espionagem industrial. Nesse sentido, a adogdo de uma politica de seguranga e a
utilizacdo de antivirus, firewall, criptografia e autenticacdo sdo algumas medidas
operacionais necessarias (BOMFIM E ROCHA, 2020, p.13).



Um estudo apresentado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), traz um

resumo sobre as principais desvantagens do teletrabalho, sendo:

O teletrabalho traz algumas preocupagbes ao empreendedor, haja vista a
possibilidade de investimentos em equipamentos que podem se tornar obsoletos,
possibilidade de prejuizos a coesdo do grupo de trabalho e a confidencialidade da
informacdo e, ainda, dificuldade para se exercer o controle virtual e a direcdo das
atividades, sem que se caracterize invasdo a intimidade e a privacidade dos
trabalhadores. Para o empregado, o teletrabalho pode acarretar isolamento social e
confusdo entre o tempo dedicado as atividades profissionais e ao convivio familiar;
também exige-se que o trabalhador seja capaz de se autogerenciar em alguma
medida, com elevado grau de disciplina e organizacdo e, ainda, que disponha de
espaco definido para suas atividades profissionais (CNI, 2020, p.13).

Conforme apontado, a modalidade do teletrabalho apresenta pontos claramente
positivos, ao mesmo tempo em que traz algumas preocupacdes, bem como desafios com a
propria adaptacdo que a mesma requer de empresas e empregados (CNI, 2020).

Ante ao exposto, a partir da analise do tema teletrabalho, a adoc¢éo dessa modalidade

de trabalho durante a pandemia da Covid-19 no Brasil, serd apresentado no topico abaixo.

2.40 TELETRABALHO EM TEMPOS DA PANDEMIA DA COVID-19

Conforme abordado, a pandemia da Covid-19 ndo trouxe apenas impactos de ordem
sanitaria. Ela afetou significativamente o mercado de trabalho brasileiro, principalmente apés
a implementacdo de medidas de distanciamento social adotadas por alguns governantes.

Dessa forma, se fez necessario adotar medidas de modo a minimizar tais impactos.
“Com os impactos sociais e econdmicos do novo coronavirus, diversas empresas tiveram que
se adaptar diante da possibilidade de risco a saude de todos os funcionarios, adotando, assim,
o teletrabalho e o home office como alternativas” (LANTYER, 2020).

Para Fincato (2020), “com a chegada da pandemia de coronavirus Covid-19 ao
Brasil, uma das alternativas para a continuidade de negdcios e preservacdo de empregos de
que se langou mao foi exatamente o teletrabalho”.

O teletrabalho, ja positivado pela lei da reforma trabalhista ganhou destaque como
forma alternativa para minimizar as consequéncias do impacto causado pela Covid-19 no
mercado de trabalho. Para tal, enquanto vigente, a MP 927/20, em seu art. 3° trouxe a

modalidade do teletrabalho como forma de enfrentamento do efeito econdmico decorrente da



calamidade publica instalada com algumas excec¢des ao que ja versava a CLT sobre o tema
(BRASIL, 2020, art. 3).

Para Jodo Leal Amado (2020), a crise causada pela situacdo pandémica levou o
governo a aprovar medidas legislativas de emergéncia, excecionais e temporérias, incidindo

sobre o trabalho e o teletrabalho.

Nos termos da nova regra, estabelecida no contexto de uma grave situacdo
epidemioldgica que impde um elevado grau de isolamento social, como forma de
prevenir o contagio, o recurso ao teletrabalho no domicilio surge como expediente
alternativo particularmente interessante e adequado, pelo que o legislador resolveu
prescindir da necessidade de consenso das partes para que o trabalho passe a ser
efetuado em regime de teletrabalho (AMADO, 2020).

O Guia pratico Bureau Internacional do Trabalho (2020), tratou do tema do teletrabalho
durante e ap6s a pandemia da Covid-19. O guia trouxe que como resposta dada pelos governantes as
entidades empregadoras e aos empregados, a introducdo da modalidade de teletrabalho era uma

solucdo positiva para a manutengdo dos empregos e a diminuicdo da circulacdo de pessoas.

A natureza devastadora da pandemia da COVID-19 exigiu respostas governamentais
rapidas e drasticas para limitar as interacGes sociais, a fim de retardar a propagacao
do virus e garantir que os sistemas de salide ndo fiqguem sobrecarregados. Entre estas
acles governamentais estiveram o encerramento temporario de negécios nao
essenciais e de outras organizacdes bem como politicas que incentivaram as
empresas a autorizar o recurso ao teletrabalho para fungBes compativeis com o
trabalho a partir de casa (Guia pratico Bureau Internacional do Trabalho, 2020,
p.28).

Assim, enquanto vigente a MP 927/20, as regras utilizadas para a implementacdo do
teletrabalho eram mais brandas do que as que ja estavam tratadas pela CLT. Porém, ap6s a vigéncia da
MP, as empresas que optarem por continuar com a modalidade do teletrabalho teve que se adequar aos
disposta no capitulo 11-A do titulo Il da CLT.

De acordo com Silva e Silva (2021), “o teletrabalho, apresentou-se como a solucdo para se
enfrentar as questdes da urgéncia sanitaria e vem se demonstrando como grande tendéncia diante os

avancos tecnologicos e os da comunicagao (...)".

De fato, a partir da pandemia de covid-19, tem-se visto e vivenciado um aumento do
teletrabalho. Especialistas sugerem que a pandemia pode ter sido o ponto de inflex&o
para essa modalidade, sendo que muitas empresas j& abracaram o modelo. Algumas,
como Microsoft, Amazon, Facebook e Google, adotaram a medida com seus
trabalhadores pelo resto do ano de 2020, enquanto outras, como o Twitter,
permitiram a adocdo do teletrabalho de maneira permanente (CNI, 2020, p.8).



Um estudo realizado por Silva e Silva (2021), com base em dados estatisticos
disponibilizado em pesquisas realizadas pelo IBGE, os autores constataram um aumento significativo
da modalidade de teletrabalho.

“No ano de 2018, o IBGE constatou um total de 3,8 milhdes de pessoas trabalhando
em domicilio de residéncia, em junho de 2020, foi realizada uma nova pesquisa que
contabilizou cerca de 7,9 milhdes de brasileiros trabalhando remotamente, ou seja,
um crescimento de mais de 100% no nimero de teletrabalhadores, o que totaliza
cerca de 12% da populacdo brasileira empregada trabalhando em regime de
teletrabalho” (SILVA e SILVA, 2021, p.8).

A constatacdo desse aumento da modalidade de teletrabalho, se deu por meio de analise da
crescente alteragdo contratual ocorrida no ano de 2020 (SILVA e SILVA, 2021).

De acordo com um estudo elaborado pela Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA) e
apresentado pelo site da Agéncia Brasil em julho de 2020, “o trabalho em casa foi estratégia adotada
por 46% das empresas durante a pandemia”.

O estudo se baseou em dados coletados de 139 pequenas, médias e grandes empresas que
atuam em todo o Brasil. De acordo com a pesquisa, “o percentual de companhias que adotou o
teletrabalho durante a quarentena foi maior no ramo de servicos hospitalares (53%) e na industria
(47%)” (AGENCIA BRASIL, 2020).

Entre as grandes empresas, o indice das que colocaram os funcionarios em regime
de home office ficou em 55% e em 31%, entre as pequenas. Um terco do total das
empresas (33%) disse que adotou um sistema parcial de trabalho em casa, valendo
apenas em alguns dias da semana.

De acordo com o estudo, 41% dos funcionarios das empresas foram colocados em
regime de home office, quase todos os que teriam a possibilidade de trabalhar
a distdncia, que somavam 46% do total dos quadros. No setor de comércio e
servigos, 57,5% dos empregados passaram para o teletrabalho, nas pequenas
empresas o percentual ficou em 52% (AGENCIA BRASIL, 2020).

No Brasil, 0 nimero de empresas que adotaram a modalidade do teletrabalho para dar
continuidade a suas atividades durante o periodo de pandemia foi significativo. Por meio dele,
empresas de diversos ramos puderam dar exercer as suas atividades e enfrentar de portas abertas a
crise trazida pela Covid-19 (CNI, 2020).

O procurador do Trabalho Paulo Douglas em entrevista para a Agéncia Brasil, afirmou “que
0 teletrabalho ja vem surgindo como uma tendéncia, ndo s6 no Brasil, mas no mundo”, sendo a covid-
19 sé um fato novo que vai acelerar esse processo (Agéncia Brasil, 2020).

Muitos acreditam que essa situacdo de pandemia serviu como estimulo para que o
teletrabalho fosse implementado no mercado brasileiro. Dessa forma, a aposta € que o teletrabalho
veio para ficar, e que mesmo apds supera a crise sanitario que o mundo enfrenta, os trabalhadores,

mesmo que possam voltar ao seu posto de trabalho, permanecerdo em regime de teletrabalho.



Ante ao exposto, € interessando ser analisado a perspectiva da continuidade do teletrabalho
mesmo depois de cessacdo da pandemia da covid-19.

3. Perspectiva do teletrabalho p6s pandemia da Covid-19

De acordo com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade, em decorréncia da
pandemia do Covid-19, o teletrabalho passou a ser uma realidade para muitas empresas no Brasil, e
por isso 0s prejuizos econdmicos ndo foram ainda maiores, ja que o teletrabalho foi uma alternativa
para a continuidade das atividades das empresas, bem como para manter o emprego de muitos
trabalhadores, haja vista a possibilidade de exercer suas atividades fora das dependéncias da empresa
(SOBRATT, 2020).

Entretanto, tal condi¢do foi realizada de forma repentina como uma medida de isolamento
social, tanto para o empregador que ndo teve tempo de implementar politicas para o trabalho em
home-office, tanto para o empregado que ndo teve tempo para se organizar com o trabalho, filhos,
familia, atividades domésticas realizadas todas no mesmo ambiente.

Com isso, 0 Governo Federal com o intuito de facilitar a transferéncia dos empregados para
o teletrabalho e adotar medidas de saude para o enfrentamento da pandemia, editou a Medida
Provisoria n® 927/2020. Entretanto, a referida MP nao foi convertida em lei, cessando seus efeitos em
19 de julho de 2020.

A partir dai os empregadores que desejassem manter seus empregados no regime de
teletrabalho, deveriam rever seus contratos, uma vez que conforme ja mencionado em capitulo
anterior, a CLT prevé em seu artigo 75-B que “a prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard as atividades que
serdo realizadas pelo empregado” (BRASIL, 2017, Art. 75-B).

Destarte, mesmo que a pandemia do Covid-19 ainda ndo tenha chegado ao fim e as empresas
ainda sintam necessidade de manter seus empregados em regime de teletrabalho, a fim de seguir as
orientagBes de isolamento, LINERO (2019, p. 139) aduz que tal condigdo podera continuar no pos-
pandemia, tendo em vista que “diversas empresas j4 manifestaram o interesse de manter os seus
empregados em regime de teletrabalho por um tempo indefinido”.

A autora ainda relata que tal condicéo se justifica pelo fato de as empresas verificarem que o

teletrabalho foi benéfico ao empregador:

(...) quanto a constatacdo que o trabalho remoto, por si sO, ndo reduziu
significativamente a produtividade dos empregados, bem como auxiliou na



diminuicdo de custos com infraestrutura, energia elétrica e demais encargos
inerentes ao trabalho presencial (LINERO, 2019, p. 139).

No mesmo sentido, foi publicada uma matéria online pela Agéncia Brasil em 01/05/2021
apontando que o Teletrabalho tem tendéncia de continuar para a maioria das empresas mesmo apos o
fim da pandemia. De acordo com a matéria, que usou como fonte de pesquisa as empresas Vale, Coca-
Cola e Eletrobras, o teletrabalho trouxe beneficios para as empresas, como reducgdo de custos, aumento
da produtividade e diminuicdo de tempo gasto com o deslocamento dos funcionarios, por isso ha a

intencdo de manter do regime de teletrabalho mesmo ap0és a crise pandémica.

A Eletrobras informou que, de forma geral, o regime de trabalho remoto traz, por
natureza, reducdo de custos em relacdo a despesas correntes dos escritorios, tais
como servigos terceirizados, conta de luz, agua, telefone, materiais de escritorio,
entre outros. A companhia citou que, antes da pandemia, vinha buscando reducéo
dos custos com suas instalacfes, por meio da otimizacdo da alocacdo de grande parte
dos empregados no mesmo espaco fisico e, também, por meio da devolucdo de
andares e de imoveis (Agencia Brasil, 2021).

Entretanto, importante destacar que ha uma série de precaucBes a serem tomadas para a
implementacdo efetiva deste regime de trabalho, levando-se em consideracdo a salde fisica e mental

do teletrabalhador.

Conjugando os impactos do distanciamento e do isolamento causados pela Covid-
19, as novas formas de trabalho por meio do teletrabalho, as novas rotinas destes
trabalhadores em vantagens e desvantagens de acordo com o acima descrito,
percebe-se que, diante deste emaranhado de complexidades, pode surgir no sujeito
sintomas de tristeza profunda, falta de apetite, desénimo, pessimismo, baixa
autoestima e isso indicar Sindrome de Burnout ou ainda um quadro de depressao,
doencga atualmente considerada pela Organiza¢cdo Mundial da Saide (OMS) como o
Mal do Século (LANDO; MACIEL, 2021, p. 69).

Isso porgue, apesar de todos os beneficios trazidos para o empregador e empregado durante
esse periodo pandémico, de acordo com LANDO e MACIEL (2021), o teletrabalhador sofre com os
riscos associados a hiperconexdo, podendo se manter conectado mais que o0 necessario, em virtude da
sobrecarga de trabalho impostas pelo empregador, o que podera lhe gerar problemas de salde, como

por exemplo, a sindrome de burnout.

Mesmo havendo dispositivos retro citados de prote¢do ao trabalhador, é desafiador
direito & desconexdo do empregado e do teletrabalhador neste momento em que o
teletrabalho atinge grande parte da populacdo ativa trabalhadora. Por vezes, este
direito é desrespeitado, gerando violacdo da dignidade da pessoa humana do
trabalhador, podendo deflagrar Burnout ou mesmo dano existencial (LANDO;
MACIEL, 2021, p. 70).



Além disso, o fato de se manter hiperconectado, podera ocasionar problemas de ergonomia
ao empregador, que podera sofrer com sérias lesdes como a lesdes por esforgos Repetitivos (LER).

A pandemia demonstrou que os principais fatores de risco no teletrabalho residem
no excesso de atividades, hiperconexdo e isolamento do trabalhador e, ainda, em
fatores ergonémicos geradores de adoecimento. Novamente, as questdes de higiene,
salde e seguranca do trabalho restaram ao ajuste das partes mas tornaram-se mais
complexas em raz8o da aparente contradicdo do previsto no art. 62, 11l da CLT
(teletrabalhadores ndo estdo sujeitos ao controle de horéario) e pela previsdo
(aparentemente paradoxal, portanto) contida no § 5° do art. 4° da MP n° 927/20, que
fixa ndo constituir tempo a disposicdo, prontiddo ou sobreaviso o tempo empregado
no uso de aplicativos e programas de comunicagdo fora da jornada contratada e
ordinaria (FINCATO, 2020, p. 92).

Por isso, o empregador devera fornecer ao empregado treinamentos quanto as regras de
ergonomia no teletrabalho a fim de evitar doengas do trabalho, conforme demanda a CLT em seu
artigo 75-E.

Desta forma, um dos maiores desafios para se enfrentar nessa nova tendéncia do trabalho
remoto serd garantir o direito de desconexdo ao trabalhador, que segundo LANDO e MACIEL (2021)
“¢, sobretudo, o direito que a Constitui¢do conferiu ao trabalhador para que ele possa descansar sem
ter contato com o trabalho”, evitando tais problemas relativos a satide do empregado, como verificados
acima.

Muitos desafios precisam ser superados, tanto na parte tecnoldgica como na parte pessoal. A
parte tecnoldgica necessita, por exemplo, de redes de internet mais fortes e estaveis e equipamentos

melhores.

Aos trabalhadores em servico remoto é extremamente aconselhavel criar um
cronograma didrio com hora para iniciar o trabalho, pausa para almogo e horério
para finalizar as atividades do dia, estabelecer uma rotina (por exemplo se arrumar
como se fosse sair para o local de trabalho), definir um local de trabalho em casa,
uma vez que o local pode interferir na produtividade, cuidar da postura, se hidratar,
levantar da mesa e caminhar pela casa para manter a salde e a qualidade de vida,
evitar distracdes, como manter a TV ligada ou musica em volume muito alto, que
podem tirar o seu foco, agendar reuniGes sobre o andamento do trabalho entre os
integrantes da equipe, seja com um colega ou com seu gestor, para que as atividades
permanecam alinhadas.
E é imprescindivel ainda se estabelecer rotina de contato com os colegas de trabalho,
desenvolver uma relagdo de maior confianga entre o gestor e 0s membros da equipe
e os “feedbacks” remotos devem ocorrer da mesma forma que o “feedback” pessoal
(ANDRADE, 2020).

Ante ao exposto, 0 que se espera com a manutengao do teletrabalho no mundo p6s Covid-19,
é que o empregador e os 6rgdos de fiscalizacdo fiqguem atentos as consequéncias ao empregado desse
regime de trabalho, principalmente no que se refere a sindrome de burnout e o dano existencial,

garantindo a ele o direito de poder se desconectar do trabalho.



CONCLUSAO

A crise sanitéria e social trazida pela pandemia da Covid-19 afetou de forma
significativa 0 mercado de trabalho, que diante da imposi¢cdo de medidas de distanciamento
social foi obrigado a encontrar novos métodos para dar seguimento as atividades laborais
desenvolvidas, sem que essas comprometessem a salde do trabalhador.

Positivado no ordenamento juridico brasileiro apenas com a advento da Lei n°.
13.467/17, também conhecida como a lei da Reforma Trabalhista, o teletrabalho ganhou

forma e se fez presente nos diversos setores da economia nacional.

Ante as diversas medidas trazidas pelo governo, a realizacdo das atividades laborais
na modalidade de teletrabalho teve ampla e significativa aceitacdo no mercado de trabalho
brasileiro, pois a partir dessa modalidade de trabalho, era possivel atender as medidas de

distanciamento social implementadas.

Dessa forma, o teletrabalho se destacou, pois por meio dele, tem-se o estreitamento

das fronteiras por meio da utilizacdo de ferramentas tecnologicas.

Mesmo apresentando alguns aspectos negativos, como é de se esperar, 0s beneficios
trazidos pelo teletrabalho tanto para os empregadores quanto para os empregados, faz com

que essa modalidade de trabalho seja tendéncia mesmo apdés a fim da pandemia.

N&o se pode duvidar que o teletrabalho virou uma realidade para varios profissionais
para evitar as aglomeracGes, mas, essencialmente, para que grande parte das empresas

pudessem continuar a funcionar, ainda que apenas administrativamente.

Nesse sentido, diante de todo exposto, € de fundamental importancia a compreenséao
do tema abordado, de forma a minimizar os impactos causados pela implementacdo do

teletrabalho tanto para o empregador quanto para o empregado.
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