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RESUMO

As operacdes reversas tem se tornado cada vez mais alternativas que possibilitam a
reducdo de custos principalmente com matéria prima, além de reduzir impactos
ambientais e proporcionar um diferencial competitivo através do reaproveitamento de
produtos, assim, contribuindo com meio ambiente. Esse artigo trata se de uma
abordagem tedrica sobre a aplicacéo da logistica reversa, a metodologia utilizada foi
de pesquisa utilizando materiais bibliograficos, como livros e artigos cientificos. Os
resultados alcancados na elaboracao desse artigo, ampliou os conhecimentos acerca
do assunto, possibilitando uma visdo mais critica sobre a forma como os recursos da

empresa podem ser empregados e gerenciados através da logistica reversa.

Palavras-chave: Reducéo de custos. Logistica Reversa. Meio ambiente.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as questdes ambientais tém se tornado uma preocupacéo constante
para a sociedade, jA& para as empresas, organiza¢des publicas, privadas a
preocupacao é ainda maior, visto que, o tema se tornou uma responsabilidade social,

exigindo assim, praticas mais sustentaveis.

Nos ultimos tempos houve um aumento consideravel do consumo de bens, fazendo
com que o mundo se torne uma maquina de geracdo de residuos ocasionando em
diversos ataques a natureza, como a poluicdo causada ao meio ambiente, depois que
0 produto € utilizado e descartado de maneira inapropriada em vias publicas ou nos
lixos, contribuindo na maioria das vezes para a desvalorizacdo da imagem das
empresas, por ndo da um destino correto ao seu produto depois de ter suprido a

necessidade do seu consumidor.

Diante disso, tornou-se necessario a busca por alternativas que minimizassem 0s
impactos gerados, entéo iniciou — se estudos para o desenvolvimento de técnicas e
mecanismos como alternativas para o processo de descarte e reaproveitamento dos
residuos gerados, consequentemente proporcionando um equilibrio no ambito

econdbmico, social e ambiental.

Um dos mecanismos € a logistica reversa, um conceito que existe a mais de 30 anos,
porém, s6 ganhou forca a partir da publicacdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos, com a Lei n°® 12.305, em agosto de 2010 que obriga as empresas a serem
responsaveis por suas destinacdes finais. Esse método minimiza as quantidades de
residuos descartados e promove seu reaproveitamento como fonte de matéria-prima

em Nnovos processos produtivos.

Diante a evolugdo do mercado atual e as novas exigéncias ambientais, faz-se
necessario que as empresas abordem estratégias a fim de mitigarem os efeitos
ambientais negativos ocasionados pela atividade produtiva, como também se

preocupar com o reaproveitamento ou descarte apropriado de materiais utilizados.

Surge entdo a logistica reversa, TADEU (2016) afirma em seu embasamento tedrico
relacionado a logistica reversa, que a mesma pode ser definida como um conjunto de
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operacoes e acdes interligadas, que atuam desde o inicio da cadeia produtiva, até a
chegada do produto ao cliente final e a destinacéo correta dos insumos do processo
produtivo, como, materiais e embalagens com o0 seu consecutivo reuso, reciclagem

e/ou producgéo de energia.

Assim, o presente artigo busca como tema abordar a logistica reversa como
mecanismo para reducao do impacto ambiental, e questionar: quais os beneficios que
a implementacao da logistica reversa pode propiciar como diferencial competitivo no

setor produtivo?

De acordo com Lacerda (2002), existem trés principais causas que justificam o
aumento da aplicabilidade da logistica reversa nas empresas: questdes ambientais,
concorréncia (diferenciacdo do produto) e reducéo de custo. No que diz respeito as
guestbes ambientais, 0 autor explica que existe uma grande tendéncia que a
legislacdo ambiental venha tornar as empresas cada vez mais responsaveis pelo ciclo
de vida de seus produtos, ou seja, serem responsaveis pelo produto depois de

consumido, como o impacto que seu descarte possa causar ao meio ambiente

Segundo Mueller (2005), pode-se classificar a Logistica Reversa como o contrario da
Logistica que ja se conhece. Entretanto, assim como um planejamento convencional,
0 planejamento reverso também necessita de um gerenciamento, devidos ambos

controlarem a demanda de servico, niveis de armazenagem, transporte, entre outros.

Este artigo tem por objetivo geral evidenciar quais beneficios que logistica reversa
pode proporcionar para a empresa como diferencial competitivo no setor produtivo.
Os objetivos especificos estdo voltados a e caracterizar a logistica reversa; apresentar
as dificuldades da implementacéo e ainda descrever as vantagens da implementacao

e da adocao da logistica reversa no ambito organizacional.

A discussdo da tematica da logistica reversa é atual e necessaria, pois ndo sé
representa uma alternativa para o problema ambiental do acimulo de residuos nos
grandes centros urbanos, como também uma oportunidade econdmica para as
empresas mediante a possivel reducdo de custos operacionais, podendo se tornar um
diferencial competitivo. Trata-se, portanto, um tema de relevancia para diversos

setores da esfera publica e privada que ainda néo € tdo explorado na literatura e no
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meio empresarial por ndo possuir a mesma importancia econémica que as redes de

distribuicao diretas “tradicionais”.

Neste trabalho, foram realizadas revisdes bibliogréficas de livros e artigos publicados
em periddicos e congressos que exploram a logistica reversa dentro do cenario da
logistica empresarial moderna. Também foram feitos estudos e leituras da legislacéo
brasileira acerca de politicas ambientais e de fluxo reverso de residuos para
tratamento, da perspectiva histérica e da regulamentacdo vigente. As vantagens,
desvantagens, oportunidades e dificuldades enfrentadas pelas organizacbées com o
uso da logistica reversa no Brasil foram levantadas, e as perspectivas para a area no

pais foram discutidas.
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2 CARACTERISTICAS DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa pode ser entendida como um processo complementar a logistica
tradicional, pois finaliza um ciclo no qual a utilizacdo dos produtos descartaveis se
retorna ao meio ambiente de forma assegurada para recuperacao sustentavel. Sendo

assim, assume uma proposta de promover uma relacdo entre empresa e consumidor.

Apos o alto crescimento de produtos serem inseridos na sociedade de forma irregular,
tornou-se entre as empresas uma competitividade com quem adotam 0S processos
da logistica reversa e passa a ser bem-vistas no mercado, sendo assim cativam o

consumidor e demonstra a responsabilidade socioambiental.

Segundo Leite (2003), o aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade
apos seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos
em geral, ndo encontrando canais de distribuicdo reversos pds-consumo devidamente
estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as quantidades descartadas

e as reaproveitadas, gerando um enorme crescimento de produtos pés-consumo.

De acordo com Bowersox & Closs (2001), as necessidades da logistica reversa
também decorrem do crescente niumero de leis que proibem o descarte indiscriminado
e incentivam a reciclagem de recipientes de bebidas e materiais de embalagem. O
aspecto mais significativo da logistica reversa € a necessidade de um méaximo controle
guando existe uma possivel responsabilidade por danos a saude (por exemplo, um
produto contaminado). Nesse sentido, um programa de retirada do mercado é
semelhante a uma estratégia de servico maximo ao cliente, que deve ser executado

independente do custo.

Foi historicamente associada com as atividades de reciclagem de produtos e a
aspectos ambientais (KOPICKI; BERG; LEGG, 1993; KROON; VRIJENS, 1995;
STOCK, 1992), assim, passou a ter importancia nas empresas devido a pressao
exercida pelos stakeholders relacionados as questdes ambientais (HU; SHEU,

HAUNG, 2002) e ndo podiam ser desprezadas.

Resumem-se as atividades da logistica reversa em cinco funcdes basicas:
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Planejamento, implantacéo e controle do fluxo de materiais e do fluxo de informacdes

do ponto de consumo ao ponto de origem,;

Movimentacéo de produtos na cadeia produtiva, na diregdo do consumidor para o

produtor;

Busca de uma melhor utilizacdo de recursos, seja reduzindo o consumo de energia,
seja diminuindo a quantidade de materiais empregada, seja reaproveitando,

reutilizando ou reciclando residuos;
Recuperacéo de valor;
Seguranca na destinacéo apos utilizacao.

ROGERS e TIBBEN-LEMBKE (1999) definem logistica reversa como o processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxo de produtos acabados e as
respectivas informacdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o

propadsito de recapturar valor ou adequar o seu destino.

STOCK (1998) por sua vez define que a logistica reversa trata do retorno de produtos,
reciclagem, substituicdo de materiais, relso de materiais, disposi¢do de residuos e

reforma, reparacao e remanufatura de bens retornados.

LACERDA (2002), a logistica reversa pode ser entendida como um processo
complementar a logistica tradicional, pois enquanto a Ultima tem o papel de levar
produtos de sua origem dos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a
logistica reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados
dos diferentes pontos de consumo a sua origem. No processo da logistica reversa, 0s
produtos passam por uma etapa de reciclagem e voltam novamente a cadeia até ser

finalmente descartado, percorrendo o “ciclo de vida do produto”.

Logistica reversa tem como preocupacao 0s processos de retorno de embalagens e
produtos de poés-venda e pos-consumo, podendo estes agregar valor de diversas
formas como: econdémicos, logistico, legal, ecologicos, competitivos e de imagem da
corporacgéao (LIVA, PONTELO e OLIVEIRA, 2002).

A logistica reversa de pos-consumo é responsavel pelo gerenciamento e controle dos

fluxos, tantos os fisicos como os de informacdes relacionados diretamente aos bens
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descartados apo6s término de sua vida util ou finalizada sua utilidade original,

retornando novamente ao ciclo produtivo (LEITE, 2009).

Os residuos solidos de pés-consumo podem ter tanto origem industrial como
domeéstica. Os residuos de origem industrial possuem legislacbes especificas
referentes aos impactos ambientais causados por negligéncia ou falhas nas atividades
industriais. Porém, para residuos domésticos, as legislacdes sao recentes e pouco
aplicaveis (GISELA e MADEIRA, 2015).

Conforme Leite (2009), observa-se na figura 1 o fluxo logistico reverso de pos-

consumao.

Figura 1 — Fluxo logistico reverso de pds-consumo

Matérias Primas Matérias Primas Mercados
Secundarias Secundarios
J\L /"' il ir
Fabricacao Reuso/ Desmanche/
Reciclagem Industrial
L T
Destinagao | Distribuigao Reversa
Varejo Varejo Reverso
Consumidor Coleta

Destino

Seguro

Produtos de Destino
= Pos-consumo ==> Nao Seguro

FONTE: LEITE(2009)
A Logistica reversa de pds venda possui ocupacao operacional de movimentacao de

bens de pds-venda, que por varios motivos, retornaram & cadeia de distribuicdo. Esse
produto pode tanto ter sido devolvido por razbes legais (legislagdo ambiental) ou
comerciais, problemas de qualidade, falhas de operacao e funcionalidade do produto,
erros nos processamentos dos pedidos, garantias oferecidas pelo fabricante e avarias
no transporte (LIVA, PONTELO e OLIVEIRA, 2002).

Segundo Rodrigues et. al.; (2002), o fluxo de retorno dos bens de pds-venda pode ser

realizado pelos seguintes motivos:

i) Retorno por problemas relacionados a qualidade ou por garantia: recall e
devolugéo;
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i) Redistribuicdo de produtos: prazo de validade préximo ao vencimento e

sazonalidade de venda;
iii) Retorno de produtos obsoletos para substituicdo por novos do mesmo ramo;

iv) Liberagcéo de espaco fisico em area de uma loja: limpeza de estoques nos canais
de distribuicdo para retornar de volta para o fabricante.

Segundo Leite (2009, o fluxo logistico reverso de pos-venda pode ser representado

conforme figura 2.

Figura 2 — Fluxo logistico reverso de pds venda.

Mateérias Primas Mercados
LL Secundarios
Fabri a
abricagéo TT Reusol
u .\ Sclegao/ Destino .| Desmanche/
"| Reciclagem
Destinagio ﬂ Industrial*
ll Distribuicao
Varejo Reversa
Consumidor Coleta

Produtos de
Pos-venda

FONTE: LEITE(2009)
A logistica reversa pode, portanto, ser entendida como a area da logistica empresarial

gue visa equacionar os aspectos logisticos do retorno dos bens ao ciclo produtivo ou
de negécios através da multiplicidade de canais de distribuicdo reversos de pos—
venda e de pés—consumo, agregando-lhes valor econémico, ecoldgico, legal e de
localizacao (LEITE, 2003; CLM, 1993; FULLER, ALLEN, 1995).
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3 - DIFICULDADES DE IMPLEMENTACAO DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € considerada por alguns gestores como uma atividade menos
importante que as outras questdes de uma empresa, por ndo se enquadrar na politica
institucional, pela falta de sistema de informacao, por ndo considera-la uma atividade
competitiva, desinteresse dos gestores, falta de recursos financeiros, funcionarios
despreparados e também por outras questdes legais. (ROGERS & TIBBEN-LEMBKE)

Outras barreiras que as empresas possuem na implantacdo da logistica reversa séo:
falta de planejamento estratégico e problemas de qualidade, fraco sistema de medicéo
de desempenho, recursos organizacionais e competitividade, falta de especialistas em
logistica reversa. Uma gestao eficaz da logistica reversa pode resultar em economia
nas areas de manutencao de estoques, transporte e custos, além de proporcionar a
satisfacdo dos clientes. (RAVI & SHANKAR, 2005)

Mesmo com uma a Lei bem definida, ha dificuldades com relacédo a implementacéo,
tendo em vista a localizacdo geogréfica das industrias com os centros urbanos, onde
se tem os pontos de coleta; e também a geracdo da quantidade minima de residuos
para otimizacdo da coleta. Também nao existe uma forma de prever quando o
consumidor utilizar4d o produto e quando sera descartado. Nao se pode esquecer
também de que ndo sao todas as localidades que possuem pontos de coletas de
residuos. A falta de conscientizacdo também é um dos fatores para a dificuldade de
sucesso da logistica reversa, pois infelizmente, a grande maioria dos consumidores
compram produtos e ndo pensam em como deverdo descarta-los de forma correta,
depois da utilizacao ou até mesmo, ndo sabem e nem séo informados do seu descarte

ou devolugao de forma apropriada.

De acordo com a literatura, a logistica reversa tem um grande potencial para melhorar
o desempenho financeiro das organizacdes, mas para explorar esse potencial os
gestores precisam, primeiro, inserir a logistica reversa como um item importante do
planejamento estratégico e, segundo, utilizar um sistema de medi¢do de desempenho
composto por um conjunto de indicadores financeiros e nao financeiros capazes de
mensurar a eficiéncia e a eficacia da acdo (NEELY ET AL., 2005; SMITH, 2005).
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4 - VANTAGENS DA IMPLEMENTACAO E DA ADOCAO DA LOGISTICA
REVERSA NO AMBITO ORGANIZACIONAL

A logistica reversa se tornou uma estratégia competitiva para as empresas
modernas e as exigéncias globais quanto a protecdo do meio ambiente, tornaram a
logistica reversa tdo importante quanto a qualidade do produto, o preco de venda e a
marca. A implantacdo da logistica reversa, além de proporcionar beneficios
ambientais, pode acarretar um diferencial competitivo para a companhia (EPELBAUM,
2004; GONCALVES & MARINS, 2006).

Com isso, entende-se que dentre os diversos beneficios gerados pela Logistica
reversa estéo principalmente os econdmicos e sociais, que influenciam positivamente
a imagem corporativa. Também enfatiza-se a vantagem competitiva associada a
logistica reversa, mas focam esse estudo no ambiente do comércio eletrbnico. O
investimento na logistica reversa pode proporcionar para a empresa vantagens
competitivas e econémicas, melhorar a imagem da empresa e também contribuir para

a satisfacdo dos clientes.

As organizacfes que possuem um bom gerenciamento do sistema logistico acabam,
por conseguinte adquirindo certa vantagem competitiva sobre as outras que possuem
processos deficitarios relacionados a politicas de diminuigdo dos impactos ambientais,
podendo entdo gozar do status de empresa responsavel ambientalmente.
(MARQUES, 2016).

A utilizacdo da logistica reversa proporciona 0s seguintes beneficios para uma
empresa: (1) econémico, devido a reducdo dos gastos com embalagem e reducéo dos
custos logisticos; (2) ecolégico, por ter proporcionado a mitigacdo de residuos
gerados; (3) flexibilidade para realizar modificagdes na embalagem devido a requisitos
legais; (4) reciclagem das embalagens executadas pelo préprio fornecedor da
embalagem. (ADLMAIER & SELLITTO 2007)

As empresas podem obter vantagens econdémicas com a economia e redugdo de
custos no reaproveitamento de matéria-prima, possibilidade de utilizagdo de
embalagens retornaveis (GUARNIERI, 2014)
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Algumas melhorias nos processos de logistica reversa podem gerar retornos
financeiros consideraveis, que justifijuem maiores investimentos nesta area
(LACERDA, 2009)

Outra vantagem € que em vez de comprar matérias-primas virgens para Seus
processos, pode comprar matéria-prima reciclada, com a logistica reversa, a empresa
pode receber com mais agilidade a matéria-prima (retorno), agilizando assim seu
atendimento ao cliente e consequentemente obtendo maiores niveis de venda
(GUARNIERI, 2014)

A logistica reversa proporciona um diferencial competitivo para a organizacdo em
relacdo aos seus concorrentes. Uma vez que o ciclo de vida dos produtos esta cada
vez menor, a empresa que oferecer alternativas sustentaveis estara passando uma
boa imagem corporativa perante os clientes, que buscam cada vez mais empresas

com foco em responsabilidades ambientais (GUARNIERI, 2014)

Alguns empresarios acreditam que os clientes valorizam empresas que possuem
processos de retorno de produtos mais liberais e flexiveis, mesmo em casos de
produtos danificados. Essa tendéncia € reforcada pela legislacdo de defesa do
consumidor (LACERDA, 2009).

Nesse contexto, Chaves & Batalha (2006) destacam que a falta de conhecimento dos
empresarios quanto a esses beneficios dificulta a eficiéncia e eficacia da logistica
reversa. Mas especificamente, Araujo et al. (2013) afirmam que a falta de
conhecimento do processo de logistica reversa no comércio eletrénico gera problemas
variados, tais como processos de logistica reversa deficitarios, pouca troca de
informacgdes entre diferentes setores, falta de difusdo do conhecimento e pequena

participacdo da comunidade académica.
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5 - CONCLUSAO

A logistica reversa inicialmente ndo era bem-vista em relagdo ao mercado, mas,
com o passar do tempo essa realidade mudou devido as necessidades das empresas
em termos de reducdo de custos, diminuicdo de desperdicios e outras pressdes
externas. A logistica reversa pode ser uma 6tima forma de vantagem competitiva de
uma empresa, mas € necessario que sejam adotados bons planejamentos de todo o
fluxo da Logistica reversa, caso contrario, sua gestdo nao sera eficiente. Outro fator
gue diferencia a logistica reversa e também é fonte de vantagem competitiva, sdo os
fatores ecoldgicos que de certa forma trazem uma boa imagem para a empresa nha
visdo dos clientes e também dos concorrentes. Diante dos requisitos dos clientes e o
aumento da rigidez legislativa do meio ambiente, a logistica reversa atende
efetivamente as demandas solicitadas, desde a reutilizagcdo de materiais, prevencao

ambiental até a fideliza¢do social como um todo.

De acordo com o que observamos, ha uma enorme area de processos de logistica
reversa, pois é uma ferramenta que vem se desenvolvendo bastante, devido as
empresas estarem cada vez mais interessadas na sua implementagao. As empresas
gue optam por implementar a logistica reversa devem entender que haverédo custos
adicionais que ocorrem durante o processo, entdo é fundamental que as empresas
planejem todo o fluxo e que ndo agreguem esse custo ao produto, por entender que
mesmo podendo ndo haver um possivel retorno, havera ao mesmo um impacto

positivo social e ambiental.
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