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RESUMO

E de conhecimento da maioria, que o desenvolvimento de empresas de pequeno
porte e microempresas tem um importante papel na sociedade, j& que ajuda a
sustentar a economia do pais, gerando emprego, renda e arrecadacao de tributos.
No entanto, € comum que as vezes aparecam estudos e pesquisas — em destaque
os apresentados pelo SEBRAE — sobre o aumento da mortalidade de empresas
de pequeno porte no Brasil. Visto isso, 0 artigo apresenta um dos fatores que pode
ser causador dessa mortalidade, a escolha do modelo de gestéao.

A escolha de um modelo de gestdo pode trazer para uma empresa de pequeno
porte um impacto muito grande e interferir no seu desenvolvimento. O artigo em
guestao apresenta quais os efeitos dos diferentes modelos de gestdo em uma
empresa de pequeno porte. Para levantamento desse assunto, foi estudado e
discorrido sobre o conceito de empresa de pequeno porte, tipos de naturezas
juridicas e diferentes modelos de gestdo. Para isso, a metodologia utilizada foi a
de pesquisa bibliografica, na qual foram feitas pesquisas em artigos, livros e

teorias sobre o assunto abordado.

Palavras-chave: Modelo de gestdo, empresas de pequeno porte, impactos.
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1 INTRODUCAO

7

A palavra "modelo" é proveniente do latim modulus, que sugere a ideia de molde,
forma, cujo significado remete a organizacdo e ordenamento de partes que
compdem um conjunto, € aquilo que serve de exemplo ou base para determinada
situagdo. Ja a palavra “gestdao” vem do latim: gestio,onis 'agdo de administrar, de

dirigir, geréncia, gestao'. (Dicionério da Lingua Portuguesa. 3° edicéo, 1999)

Ou seja, modelo de gestdo em uma empresa € a maneira de administrar e
organizar as atividades e recursos, com a melhor escolha e aplicacdo de
procedimentos e as devidas regras, para se obter resultados. No qual, quando n&o

planejada e escolhida de maneira correta, pode interferir na vida da instituic&o.

Chiavenato (1976) diz que eficiéncia € a maneira de fazer as coisas
acertadamente com o menor custo possivel, jA a eficacia é a conquista dos
objetivos e metas estabelecidas. Desse modo, modelo de gestdo pode ser
compreendido como o conjunto de preceitos que direcionam o funcionamento da

organizacao de forma acertada, para a obtenc&o de bons resultados.

Neste contexto, este artigo busca questionar como problema: quais 0s impactos

dos diferentes modelos de gestdo para uma Empresa de Pequeno Porte?

Com o trabalho proposto busca-se apresentar a importancia de se conhecer e
estudar os diferentes modelos de gestdo existentes, seus conceitos e
caracteristicas, e como esses modelos podem influenciar a captacdo de
resultados das Empresas de Pequeno Porte (EPP), pois os modelos atingem tanto

processos quanto pessoas.

Como objetivo geral, sera abordado: identificar os impactos dos diferentes

modelos de gestdo para uma Empresa de Pequeno Porte.

Para melhor contextualizagdo, apresentaremos objetivos especificos como:

conceito de modelo de gestdo, caracterizacdo de empresa de pequeno porte,



caracterizacdo de modelos de gestdo e os impactos que a escolha de um deles

pode apresentar para a empresa.

Pois assim como dizia Magées (2017), o sucesso das organizagdes depende tanto
do empenho dos colaboradores e decisdes assertivas relacionadas a compra e
venda, quanto de uma boa definicdo das estratégias e gestdo dos recursos da

empresa. Ou seja, a melhor escolha de gestdo € a garantia de um bom
desempenho.

Este artigo traz as definicbes e caracteristicas de sete modelos de gestdo. O
primeiro modelo, democratico, segundo Chiavenato (2014), diz respeito a
participacdo dos diferentes niveis hierarquicos de uma organiza¢cdo no processo
de tomadas de decisbes. O segundo, gestdo meritocrata, conforme Barbosa
(1999) trata-se do reconhecimento individual de cada colaborador. O terceiro,
gestdo com foco em resultados, como descreve Oliveira (2010), trabalha a gestéo
da organizacdo baseada em seus resultados. O quarto, gestdo com foco em
processos, na concepcao de Chiavenato (2014), € o modelo que divide tarefas
especificas entre os colaboradores, priorizando as etapas. O quinto modelo trata
da gestdo autoritaria, que segundo Chiavenato (2021), divide-se em dois
submodelos, coercitivo e benevolente, e estd centrado no controle das decisdes
pela cupula da empresa. O sexto modelo € a gestdo por cadeia de valor, que
Porter (1989) diz ser um conjunto de varias cadeias que criam valor agregado aos
produtos e servi¢cos, por meio de decisfes estratégicas. O sétimo e ultimo, gestao
comportamental, na concepcdo de Chapman & Hyland (2004), trata-se do
processo de busca por melhores decisdes baseadas no comportamento individual

de cada colaborador.

A metodologia utilizada para levantamento dos impactos dos modelos de gestéo e
elaboracdo do artigo € a de pesquisa bibliografica, na qual foram utilizados
materiais e outras pesquisas como fontes, no geral, livros artigos cientificos e

sites.



2 EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Em 1984, surgiu o Estatuto da Microempresa com a promulgacdo da Lei n° 7.256,
na qual concedia tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as

microempresas nos campos administrativo e outros.

Em 5 de Outubro de 1999, a Lei n° 9841 instituiu o novo Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, que ampliou os beneficios
aquelas categorias empresariais, revogou por completo as leis n°® 7.256/84 e n°
8.864/94 e recepcionou integralmente a Lei do Simples. (BRASIL, 1999).

A partir dai, foram sancionando e adicionando outras até formar o Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, no qual tem hoje por objetivo
facilitar a constituicdo e o funcionamento da microempresa e da empresa de
pequeno porte, de modo a assegurar o fortalecimento de sua participacdo no

processo de desenvolvimento econémico e social.

Hoje uma Empresa de Pequeno Porte (EPP) é um negdcio de faturamento de
R$360 mil a R$4,8 milhdes por ano, conforme a lei complementar 123/06. Na qual
o titular da mesma, deve formalizar o neg6cio em uma Junta Comercial, optando
por um dos regimes tributarios (Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro
Presumido). (PEREIRA, 2019).

Em relacdo a caracterizacdo de uma empresa de pequeno porte, deve-se
observar algumas variaveis para melhor distinguir. Uma empresa de pequeno
porte de comércio e servicos por exemplo, pode ter de 10 a 49 empregados, ja
uma empresa de pequeno porte de industria pode ter de 20 a 99 empregados.
(SEBRAE, 2013).

A empresa de pequeno porte podera optar por qualquer um dos 3 regimes
tributarios (Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real). Uma empresa de
pequeno porte que integra o Simples Nacional tem os tributos cobrados através de

uma guia de recolhimento uUnica. Isso diminui muito a burocracia de uma



empresa. De acordo com a Lei Complementar n° 123/2006, artigos 51 e 52, as
empresas de pequeno porte sao dispensadas do cumprimento de certas
obrigac¢Oes trabalhistas, como: a afixacdo de quadro de trabalho, comunicacao ao

Ministério do Trabalho sobre a concessao de férias coletivas e outras.

No Art. 14 da Lei também diz que, o Poder Executivo, como estimulo,
disponibilizard por meio de instituicbes financeiras privadas, linhas de crédito
especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte.
(BRASIL, 1999).

Quanto ao desenvolvimento empresarial presente no Art. 23, o Estatuto garante as
empresas de pequeno porte e microempresas que atuarem em mercado
internacional, um tratamento diferenciado e favorecido, seja importando ou
exportando mercadorias ou servi¢cos, para o que o Poder Executivo estabeleca

mecanismos de facilitacdo, desburocratizacéo e capacitacdo. (BRASIL, 1999).

Segundo Charles Gulart, as vantagens em ter uma empresa de pequeno porte, é
que se pode optar pelo simples e pagar uma Unica guia mensal com todos o0s
impostos, tem também a reducdo de impostos além das vantagens em licitacdes,
pois na maioria das vezes o governo da prioridade da contratacdo desse modelo

de empresa para prestacdo de servicos. (CONTABILIZEI, 2020).

Quando uma empresa € considerada de pequeno porte, ela ter4d acesso a
algumas opcoes de classificacbes empresariais, ou seja, naturezas juridicas. A

seguir, abordaremos sobre cada natureza de forma breve.



3 NATUREZAS JURIDICAS DAS EMPRESAS
3.1 Empresario individual (EI)

O empresario é definido pelo Artigo 966 da Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de
2002, que diz: Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
econbmica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servigos.
Tal definicdo serve tanto para o empresério individual quanto para o empresario
coletivo (de acordo com o o art. 982 CC).

O empresario individual € um regime empresarial constituido por uma pessoa e
apresenta um limite de faturamento equivalente a R$ 360 mil ao ano como

Microempresa (ME) ou 4,8 milhdes como Empresa de Pequeno Porte (EPP).

A Lei n® 12.441, de 2011, diz que pode ser empresario individual as atividades
econbmicas que sao licitas, possiveis e determinadas, ou seja, que sao claras e
precisas, sendo assim, praticamente todas as atividades econdmicas que
possuem CNAE podem ser empresario individual, os que nao podem fazer parte
dessa natureza juridica sdo quem possui profissdo regulamentada, como
advogados, arquitetos, médicos e servidores publicos. Uma das vantagens em ter

empresa individual € que ndo tem limite de funcionarios.

3.2 Empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI)

E um modelo de empreendimento criado com o objetivo de legalizar um negécio
como sociedade limitada. Conceitualmente, trata-se de uma pessoa juridica (art.
44, VI, do Cadigo Civil) constituida por uma Unica pessoa, titular do capital social
que foi estipulado em cem salarios minimos vigentes a época da sua constituicao

e que limita a responsabilidade do titular.

Nessa modalidade empresarial ndo ha limite de faturamento, exceto o

determinado pelo regime tributario escolhido (Simples Nacional pode ter
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faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes ao ano se for empresa de pequeno
porte (EPP); Lucro Presumido que ndo pode ultrapassar R$ 78 milhdes anuais e
Lucro Real que € obrigatdrio ter faturamento anual superior a R$ 78 milhdes).

A Sebrae apresenta algumas vantagens em constituir uma empresa individual de

responsabilidade limitada, sendo elas:

Exercicio da atividade empresarial por uma pessoa com responsabilidade
limitada, sem comprometer o patriménio pessoal, ou seja: caso 0 hegocio
contraia dividas, apenas o patriménio social da empresa sera utilizado para

quita-las.

e Reducao da informalidade, com a regularizacdo da situacdo do empresario

individual, que exercia a atividade a margem da lei.

e O empresario tem a liberdade de escolher o modelo de tributacdo que
melhor adapte a sua atividade ao porte da empresa, podendo optar,

inclusive, pelo Simples Nacional.

e Incentivo a inovacao tecnologica e o PAT (Programa de Alimentacdo do
Trabalhador).

3.3 Sociedade limitada (LTDA)

De acordo com o art. 1.052 do Cddigo Civil, Sociedade Limitada é aquela cujo
capital social € dividido em cotas, e a responsabilidade dos soécios pelas
obriga¢des sociais € limitada ao valor de suas cotas, sendo solidaria pelo total de
capital a integralizar. Para ser socio de uma Sociedade Limitada, é necessario

efetuar a contribuicdo em dinheiro ou bens.

Uma empresa de pequeno porte, sendo sociedade limitada, pode ter como
faturamento de R$ 360 mil até 4,8 milhdes. A principal vantagem é o fato de que o
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patriménio dos sécios esta protegido contra possiveis problemas financeiros da

empresa.

3.4 Sociedade limitada unipessoal (SLU)

A Sociedade Limitada Unipessoal esta contida no artigo 7°, da Lei 13.874, de
2019, Lei da Liberdade Econémica, o sécio responsavel pela empresa ndo tem
seus bens pessoais atrelados as dividas da empresa. Outras vantagens de se
constituir esse tipo de empresa é que nédo precisa de sécio para ser aberta; ndo
exige Capital Social minimo, reduzindo, assim, 0s custos com investimento inicial;
separa 0 patrimbnio pessoal do empreendedor do patriménio da empresa. O
faturamento da SLU pode faturar até R$ 4,8 milhdes.

Sendo essas as naturezas juridicas de uma empresa de pequeno porte, um
empreendedor tem um leque de opc¢des para escolher a melhor opcado, e assim

ponderar a melhor forma de gestéo e o que se encaixa para ter bons resultados.

De acordo com Longenecker et al. (2018, p.74), para a prosperidade de um
pequeno negocio é necessario que o fundador entenda claramente as razdes que
o levaram a criacdo da empresa. As motivacdes da iniciacdo de um pequeno
negécio podem ser as mais diversas, como influéncia de familiares que tenham

seu proprio negécio, busca por menos burocracia e dificuldades financeiras.

Tendo conhecimento dessas questdes, o futuro empreendedor podera manejar as
melhores préaticas de acordo com 0s objetivos da empresa, pois cada negocio tem

suas singularidades, logo, maneiras diferentes de operar e atingir bons resultados.


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/investimento-inicial-de-uma-empresa/

12
4 MODELOS DE GESTAO

Na visdo de Robbins (1978 apud REGINATO e REGINATO, 2009, p.7) as
caracteristicas que envolvem modelos de gestdo sao: planejar, organizar, liderar e

avaliar.

Modelos de gestdo externam por meio dos seus gestores seu modo de pensar e
agir. Logo, o modelo de gestdo aplicado a Organizacdo deve-se carregar um
conjunto de principios que a empresa desejar entregar ao mercado. (REGINATO e
REGINATO, 2009).

Segundo Macées (2017, p.36),

“A gestéo é o processo de coordenar as atividades dos membros de uma
organizacdo, através do planejamento, organizacdo, direcdo e controle
dos recursos organizacionais, de forma a atingir, de forma eficaz e

eficiente, os objetivos estabelecidos”.

A ma gestdo, ou escolha errada da mesma pode afetar as finangcas da empresa, a
reputacdo do negdcio, prejudicar a produtividade dos funcionérios, interferir na
seguran¢ca do ambiente, além de colocar em risco a sobrevivéncia da propria

empresa.

Segundo Rosa e Mar6stica (2012), algumas perguntas séo indispensaveis para o
sucesso de uma organizacdo, como: qual modelo de gestdo deve prevalecer na
empresa, quais sao as forcas e fraquezas do modelo escolhido, quais as possiveis
alteracbes no modelo para a melhoria da organizacdo e as dificuldades na

implementagdo dessas mudancas.

Sendo assim, este artigo traz abaixo definicbes e caracteristicas dos principais

modelos de gestao aplicados nas organizacgoes.
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4.1 Gestdo democréatica

Para Chiavenato (2014), a gestdo democratica refere-se a um modelo
participativo, onde a forca de expressdo ndo esta voltada apenas aos mais altos
niveis da hierarquia, mas a todos eles. Os beneficios e recompensas sao
baseados nos resultados e participacdo da formacdo dos objetivos. A Figura 3.1
mostra 0s aspectos trabalhados na gestdo democréatica, onde observa-se a
valorizac&o da cooperagéao coletiva.

e ol
C

Figura 4.1 Fonte: https://profarianaueda.wordpress.com/2016/03/01/gestao-democratica-na-escola/

Neste modelo de gestdo, aos colaboradores de uma organizacdo € permitido a
participacdo nas tomadas de decisdo, o que pode motiva-los a buscarem ideias
gue agreguem valor a empresa. Sua metodologia participativa permite maior
transparéncia dos valores e objetivos, importante fator para um bom desempenho
dos colaboradores. Ao passo que gera confiangca dentro da organizagao, tem-se
gue tomar cuidado com esta forma de gestédo, pois deve haver por parte de toda
equipe e, principalmente, da lideranca, bom senso e mente aberta para novas
opinides, sem formacéo de desavencas.


https://profarianaueda.wordpress.com/2016/03/01/gestao-democratica-na-escola/
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4.2 Gestdo meritocratica

De acordo com Barbosa (1999), o modelo de gestdo meritocratico esta pautado na
ideia de que as pessoas recebem reconhecimento baseado em seus méritos
préprios. Dessa forma, em um ambiente organizacional, a meritocracia anula
possiveis vantagens obtidas pelo vinculo familiar e corporativo, e foca nos
esforcos e resultados individuais. A Figura 3.2 detalha os aspectos considerados
no desempenho produtivo das organiza¢des na gestdo meritocratica.

ﬂ Empresa > Propdsito, Objetivos e Resultados

Esforgo @ dedicagio Competéncias Desempenho
na execucio

- COrrECiTRnioG .
= Advidados * Mabiidades = Enli
= Aliacdes a comporlomenios * Malas
Processos slinfados 4 @ullua = aos
Fanie WHICTRE

Eslrafdias ﬂ -ﬂ u.

Flang ge Cangos ¢ Salinos Chaativn o Campabincias Gastan de Cesempenho

r Resuldos

Figura 4.2 Fonte: https://blog.cohros.com.br/meritocracia-em-gestao-de-pessoas/

Por direcionar-se aos talentos de cada ser humano de forma particular, a gestao
meritocratica pode acabar por desencadear alguns conflitos nas organizacoes. Se
por um lado ela instiga os individuos a buscarem superacdo e melhoria cada vez

mais, também alimenta um sentimento de competicao.

4.3 Gestdo com foco em resultados

Oliveira (2010) diz que a gestdo com foco em resultados € um modelo que permite
formular e analisar o funcionamento da organizacdo através da avaliagdo de
desempenho baseado nos objetivos da empresa. Para a realizacdo da medi¢céo do
alcance dos resultados esperados, € importante conter no modelo de gestdo por
resultados a avaliacdo e indicadores de desempenho.


https://blog.cohros.com.br/meritocracia-em-gestao-de-pessoas/
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O primeiro é o procedimento no qual se avalia o desempenho dos profissionais
acerca dos resultados obtidos por cada um, j& o segundo estabelece o nivel de
alcance dos resultados obtidos pela empresa como um todo, baseado em seus em
seus indicadores. Percentual das vendas da empresa no setor ao qual esta
inserida, percentual de clientes regulares, prazo para solucdes de problemas
apontados pelos clientes sdo exemplos de indicadores de desempenho. A figura
abaixo sistematiza a gestéo de processos para busca de melhores resultados.

5 INDICADORES ESSENCIAIS PARA
0 BOM MONITORAMENTO DA GESTAO

EFETIVIDADE  PRODUTIVIDADE ~ QUALIDADE LUCRATIVIDADE  COMPETITIVIDADE

Figura 4.3 Fonte: https://caetreinamentos.com.br/blog/gestao-empresarial/indicadores-

desempenho-processos/
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4.4 Gestdao com foco em processos

Segundo Chiavenato (2014), Weber afirma que a burocracia é uma estruturacao
eficiente que regulamenta os detalhes de um processo. Caracterizada pela
organizacao, a gestdo com foco em processos, ou gestao burocratica, sistematiza
0s processos em busca do melhor alcance dos objetivos delineados pela empresa.
Neste modelo de gestdo os colaboradores compreendem suas responsabilidades
e capacidades. Suas tarefas séo direcionadas de acordo com suas func¢des para
garantir melhores execucdes nas etapas de funcionamento da organizacdo, nao
havendo ultrapasse de limites de poder e interferéncia na execucédo da tarefa de

outra pessoa.

Por ser um modelo de gestdo voltado aos processos, etapas das atividades de
uma organizacdo, é importante que os funcionarios estejam abertos as mudancas,

para que 0s processos sejam flexiveis e eficientes.

A figura 4.4 apresenta algumas caracteristicas do modelo de gestao voltado para

processos.

X/ MODELO DE GESTAO

GESTAO COM FOCO EM PROCESSOS

»Foco nos métodos e procedimentos, os modelos de gestao
com base nos processos busca sempre a perfeicdo e o
aprimoramento das execucdes.

»0O lado positivo desse tipo de modelo € que os resultados
tendem a ser mais duradouros.

»QOs profissionais responsaveis por gerir a equipe nesse
processo precisam ser muito habilidosos, ja que terdo que estar
sempre atentos aos minimos detalhes.
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Figura 4.4 Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/17084017/

4.5 Gestao autoritaria

De acordo com Chiavenato (2021), Likert divide a gestdo autoritaria em dois
modelos. O primeiro, chamado autoritario coercitivo, é totalmente fechado, onde
as decisbes sdo controladas e tomadas somente pela cupula da empresa. A
comunicacao é precaria e s6 acontece de cima para baixo, conversas informais
guase ndo existem. Neste modelo as regras séo rigidas e o cumprimento das

obrigacgfes € visto como mera obrigacéo.

O segundo modelo é uma variacdo do primeiro e é chamado autoritario
benevolente. Um pouco menos rigido, as decisfes ainda devem ser tomadas pela
cupula, porém sao permitidas opinides em questdes simples e rotineiras aos
demais colaboradores. A comunicacdo ainda é deficiente, apesar de os membros
da cupula ouvirem indagacdes dos niveis mais baixos. Neste modelo ocorre maior
relacionamento interpessoal, porém esta interacao ainda € vista como prejudicial a
organizacdo. As regras sao mais flexiveis, e, por vezes, sdo oferecidas

recompensas.

A Figura 4.5 ilustra a limitacdo de crescimento e avan¢o imposta por um lider
autoritario a um colaborador da empresa, pois em um ambiente onde o potencial
humano néo é valorizado de forma correta e as pessoas ndo tém espaco de expor

suas opinides, estas tendem a inibir suas ideias.


https://slideplayer.com.br/slide/17084017/
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Figura 4.5 Fonte: https://mageda.digital/blog/autoritarismo-na-empresa/

4.6 Gestéo por cadeia de valor

Segundo Magretta (2019), a gestéo por cadeia de valor € aquela que cria valor do
seu produto ou servico ao consumidor final, com o objetivo de obter vantagens

competitivas.

As tarefas sdo executadas em prol de decisbes que facam agregar valor no
processo final. A cadeia de valor esta presente nas mais variadas areas da
organizagdo. Porter (1989) afirma que uma cadeia de valor € um conjunto de
varias cadeias, que caracterizam valor desde os fornecedores até os compradores
(Figura 3.6).


https://mageda.digital/blog/autoritarismo-na-empresa/
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CADEIA DE VALOR DE PORTER

Cadeia de Valor Cadeia de Valor Cadeia de Valor Cadeia de Valor

do Fornecedor da Empresa do Canal do Comprador

Figura 4.6
Fonte:https://www.techicon.com.br/blog/432Como_Utilizar_a_Cadeia_de_Valor_na_Gestao_de_Pr

0Cessos__

Através de autoquestionamento a empresa avalia seu mercado potencial,
melhores fornecedores, melhores procedéncias em relacdo as categorias dos
seus servicos ou produtos e melhores precos, por exemplo.

7

Para obter vantagens competitivas € necessario a formacédo de estratégias que
atendam os valores da empresa. Magretta (2019), em seu livro “Entendo Michael
Porter”, questiona Porter sobre os erros mais comuns na formagao de estratégias.
Porter diz que muitas organizagdes buscam serem as melhores igualando suas
estratégias a de outras empresas que alcancaram sucesso. Porém, cada
organizacdo tem sua maneira de atingir melhores resultados, e muitos gestores,

gue pensam ter uma estratégia, na verdade nao tem.
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4.7 Gestdao comportamental

Kasapoglu (2014) diz que, dependendo do tipo da organiza¢do e sua cultura, é
necessario desenvolver diferentes tipos de lideranca. Os aspectos
comportamentais dos individuos impactam no seu modo de relacionamento,

interacdo, desenvolvimento de atividades e visdo do ambiente.

Chapman & Hyland (2004) afirmam que a lideranca tem o poder de direcionar o
comportamento em prol do interesse da organizacédo. Dessa forma, compreende-
se como gestdo comportamental a forma de encontrar alternativas e solucdes
baseadas nos perfis comportamentais dos individuos. A figura abaixo ilustra e

caracteriza quatro tipos diferentes de perfis comportamentais.

Q O COMUNICADOR E: 0
H Desbravador
o o Impulsionador
e Competidor
~ Direcionador
IRMAOS __¢ Solucionador

Dominante

s~ N

Moderador Regulador

Acolhedor % Observador
Prevenido Ordenado

Metdédico Criterioso

Planejador Especialista
Estabilizador Idealizador

Figura 4.7 Fonte: http://isetreinamentos.com.br/store/


http://isetreinamentos.com.br/store/
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5 IMPACTOS DA ESCOLHA DO MODELO DE GESTAO PARA A EMPRESA

A escolha de um modelo de gestdo é algo que ir4 impactar diretamente no
desenvolvimento da empresa, € isso que ira levar o empreendimento a sobreviver
a longo prazo. Saber determinar um modelo que esteja de acordo com a cultura e
com o gque a empresa preza fara com que a mesma tenha um bom alinhamento
com a equipe de trabalho. A gestdo é o momento de os gestores alinharem e
estarem em contato com a equipe, € investir na assertividade dos resultados e até
mesmo descobrir o gargalo com mais facilidade durante o processo de execucdo

do servico.

Para que se possa escolher o modelo com mais assertividade, é necessario saber
da importancia de escolha e como isso pode impactar na saude da empresa. Com
a boa gestéo é possivel: organizacdo de processos e pessoas, reduzir 0s custos
e falhas, proporcionar mais produtividade a empresa, além de prever resultados,

desenvolver a tomada de decisdes e a capacidade de aprender com 0s erros.

Segundo o autor Crozatti (1998), as principais caracteristicas do modelo de gestédo
podem ser elencadas como: principal formador da cultura organizacional;
determina as linhas de poder; estabelece as principais formas de acdo na
empresa; determina a importancia das coisas, ao estabelecer os critérios de

andlise de desempenho.

Ainda de acordo com Crozatti (1998), o mesmo diz que o modelo de gestédo ideal
“‘deve ser aquele que prové, a -cultura organizacional, flexibilidade para
corresponder as mudangas do meio”. Com isso podemos ver que um modelo
ideal é aquele que, orientado por uma politica de valores, é capaz de planejar,
alocar e gerir recursos, acoes, iniciativas, principios, valores e estratégias, que

visem alcancar os objetivos propostos.

Diante do que foi apresentado, a duvida é: quais impactos a escolha de um
modelo de gestédo pode trazer para uma empresa de pequeno porte?
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O modelo de gestdo escolhido, pode impactar em todos sistemas da empresa,

assim como mostrado na imagem a seguir.

COMUNICACAO

¢

SISTEMA
FISICO

MODELO
i DE GESTAO
SISTEMA SISTEMA DE SISTEMA
ORGANIZACIONAL = GESTAO SOCIAL
A . A
SISTEMA
DE

Figura 8.

O modelo de gestdo é o que liga, que orienta os demais sistemas. Se ele nao é

planejado, se ndo € o modelo adequado para 0 que a empresa pretende seguir, 0S

demais sistemas néo irdo conseguir se desenvolver.

A ligagéo direta com o sistema organizacional mostra o estabelecimento da linha

de poder, ja a ligacdo com o sistema de gestdo é onde sdo estabelecidos os

procedimentos que fazem com que a empresa passe da situacao atual para a

objetivo esperado. Os demais sistemas fazem com que todos funcionem, um

complementando o outro, e € por isso que a escolha do modelo de gestdo deve

ser pensada com cuidado, pois tudo esta ligado.

A escolha de uma gestao incompativel com a empresa, ou até a ma gestao pode

impactar:
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Nas financas do negécio; alids ndo se pode gastar mais do que deve, ndo

se pode usar todo capital em uma coisa e deixar de investir em outra.

Na reputacdo do negdcio; a gestdo deve se preocupar com a imagem da
empresa, ndo adianta focar em apenas um ponto e esquecer de outro. O
desenvolvimento da empresa sera comentado, e caso ndo atenda as

expectativas do publico, isso afetara a reputacdo da empresa.

Prejudica na produtividade dos funcionarios; uma ma gestdo deixa 0s
funcionarios desmotivados, os mesmos tendem a produzir somente o0
necessario e ainda estdo propensos a aceitarem outras propostas de
emprego. E importante ouvir os colaboradores, muitos tém experiéncias

significativas a oferecer.

Coloca em risco a sobrevivéncia da empresa; vendo como um todo, as
financas, a produtividade, a reputacdo da empresa, séo fatores que fazem
com que sua vida no mercado prospere ou nao, tudo esta ligado. Um bom

gerenciamento ira garantir o sucesso da empresa.

Na qualidade do servico ou produto oferecido; se 0s gestores ndo se
organizam, ndo investem nesse ponto, a tendéncia é que o produto ou

servico ofertado ndo seja de qualidade.
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6 CONCLUSAO

Entende-se que é primordial o conhecimento da empresa por completo, onde se
planeja atuar, quais caminhos precisara percorrer, o que melhorar numa estrutura

para se aplicar o modelo de gestdo que a Organizacao precisa.

Para cada natureza juridica e o seu produto/servigco oferecido ha um modelo de

gestdo que melhor se aplicara e alinhard em sua estrutura organizacional.

Tendo o enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, € preciso analisar as
dimensdes da Organizacdo (recursos materiais, financeiro, humanos e
informacBes disponiveis da empresa) para identificar a melhor alternativa do
modelo de gestdo a ser adaptado a sua estrutura. Essa estrutura deve ser bem
ministrada e coerente para que se possa garantir os beneficios desse

engquadramento.

Considerando os impactos que a escolha de modelo de gestdo pode causar,
como: queda e alteragcbes nas financas, reputacdo ruim, produtividade dos
funcionarios afetada pela gestédo, qualidade do servico e produto oferecido, além
de interferir diretamente na salde da empresa. O modelo de gestédo estabelece o
melhor nivel de harmonia entre os interesses da empresa, dos gestores e dos
proprietarios através da constante interacdo e melhor aproveitamento das
potencialidades dos gestores, pela descentralizacdo das decisdes e respectiva
responsabilidade, capacitando a empresa a desenvolver uma cultura adequada ao

ambiente turbulento dos tempos atuais.

Um planejamento bem estruturado e alinhado as expectativas de uma empresa
traz bons resultados, desde que sempre coincida com o modelo de gestéo ao qual
empresa estd adaptada. Pois o0 modelo deve ser, em si, a ligacdo direta ao

sistema organizacional.
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