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“O tempo perdido nao se encontra nunca mais.”

Benjamim Franklin

“Ha ladrées que ndo se castigam, mas que nos roubam o que temos de mais
precioso: o tempo.”

Napoleédo Bonaparte



RESUMO

O tempo é suporte implicito da vida, € um bem escasso, inacumulavel e
irrecuperavel ao longo de nossas vidas, sendo, portanto, de valor inestimavel. Posto
isso, 0 presente estudo tem por objetivo analisar a possibilidade constitucional e
infraconstitucional, bem como os elementos para a configuracdo do dano decorrente
da perda de tempo nas rela¢cdes de consumo — que vem sendo tratado pela doutrina
e jurisprudéncia como a teoria da perda do tempo util perdido ou desvio produtivo do
consumidor -, distinguindo-o da configuracdo do mero dissabor ou aborrecimento do
cotidiano, uma vez que este é aplicado de forma equivocada e generalizada em
diversas situacGes que demonstram a efetiva perda de tempo do consumidor para
solucionar situacdes impostas pelo fornecedor, o que acaba por gerar um estimulo a
este Ultimo de insistir no descaso ou ma-fé para com suas responsabilidades diante
da possibilidade estatistica de auferir lucro, tornando, assim, um circulo vicioso e

prejudicial a sociedade.

Palavras-Chave: Perda do Tempo Util. Desvio Produtivo do Consumidor. Dano

Temporal. Novas Espécies de Danos. Tempo. Responsabilidade Civil.



ABSTRACT

Time is an implicit support of life; it is a scarce, inaccessible and irrecoverable good
throughout our lives, and therefore of inestimable value. Given this, the present study
aims to analyze the constitutional and infraconstitutional possibility, as well as the
elements for the configuration of the damage resulting from the loss of time in
consumer relations - which has been treated by doctrine and jurisprudence as the
theory of time loss usefulness or diversion of the consumer -, distinguishing it from
the configuration of the mere dissability or annoyance of daily life, since it is misused
and widespread in several situations that demonstrate the effective loss of time of the
consumer to solve situations imposed by the which end up generating a stimulus to
the latter to insist on the neglect or bad faith towards their responsibilities in the face
of the statistical possibility of making a profit, thus making a vicious circle and harmful

to society.

Keywords: Loss of Useful Time. Productive Deviation of the Consumer. Temporary
damage. New  Species of Damage. Time. Civil Responsability.
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3.5.3 Consequéncias da nao responsabilizacdo dos fornecedores pela perda do

tempo causado ao consumidor

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



INTRODUCAO

No mercado de consumo brasileiro muitos sdo os problemas que o consumidor
enfrenta diariamente. Longas esperas em filas e ligagbes com servicos de
atendimento ao cliente, cobrancas indevidas, atrasos nas entregas e na solucéo de
vicios de produtos ou servicos, sao algumas entre diversas outras situacdes que

ocorrem frequentemente no dia a dia.

O Cadigo de Defesa do Consumidor trouxe diversas garantias, prazos e principios a
fim de proteger a parte vulneravel da relacdo, o consumidor. Contudo, mesmo diante
de toda a protecao trazida pelo Cddigo, o consumidor brasileiro vem se deparando
com um grande problema. Trata-se da perda de tempo que 0 mesmo tem

desperdicado para solucionar situa¢gdes impostas pelo fornecedor.

Ocorre que tais situacfes quando levadas ao Judiciario séo tratadas e generalizadas
a meros dissabores do cotidiano, sendo este aplicado erroneamente em diversas
ocasifes que demonstram a efetiva perda de tempo do consumidor, 0 que, por
conseguinte, gera um estimulo aos fornecedores de insistir no descaso ou ma-fé
para com suas responsabilidades diante da possibilidade estatistica de auferir lucro,

tornando, assim, um circulo vicioso e prejudicial a sociedade.

Desse modo, o presente estudo tem por objetivo analisar a possibilidade
constitucional e infraconstitucional bem como os elementos para a configuracdo do
dano decorrente da perda de tempo nas relacbes de consumo - corriqueiramente
tratado pela doutrina e jurisprudéncia como a teoria da perda do tempo util perdido
ou desvio produtivo do consumidor -, distinguindo-o e analisando as consequéncias

do entendimento generalizado do mero dissabor ou aborrecimento do cotidiano.

Para tanto, utiliza-se o método de abordagem dedutiva a fim de analisar os
posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais e verificar a possibilidade e
importancia do dano pela perda do tempo, utilizando do procedimento de pesquisa
bibliografica com base em livros, sites, artigos, legislacées e em destaque, a analise

jurisprudencial.
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No primeiro capitulo tratamos das nogfes essenciais do Direito do Consumidor para
compreensao do objeto deste trabalho. Desse modo, sera abordado a evolucao
historica da tutela do consumidor, bem como conceitos e principios constitucionais e
infraconstitucionais inerentes a compreensao da relacdo de consumo, com destaque

na vulnerabilidade do consumidor.

No segundo capitulo, serdo analisados os elementos principais da responsabilidade
civil, bem como conceitos e danos tutelados pelo instituto evidenciando a
possibilidade de reconhecimento de novos danos na responsabilidade civil bem

como na responsabilidade civil de consumo.

No terceiro capitulo, por fim, adentramos no tema objeto deste trabalho. Analisa-se
inicialmente, os diversos aspectos do tempo a fim de demonstrar que o tempo
existencial, uma vez que necessario para a realizacdo da vida, € um atributo
integrante da personalidade e, portanto, merecedor de ampla protecdo no rol aberto
dos direitos da personalidade, e uma lesdo ao mesmo caracteriza um dano ao titular
do direito violado, passivel de indenizacao, afinal, o tempo, € um recurso produtivo
limitado que ndo pode ser acumulado nem recuperado durante a vida, portanto, de

valor inestimavel.

Diante de tal estudo sobre o tempo, passa-se a analise da perda de tempo como um
dano indenizavel, onde é apresentado a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
de Marcos Dessaune, bem como diversos julgados que demonstram o

reconhecimento jurisprudencial da teoria.

Adiante, apresenta-se também, discussao doutrinaria e jurisprudencial sobre o dano
pela perda de tempo em dois aspectos: dano temporal de forma autbnoma e como
uma espécie de dano moral, no qual, verifica-se que alguns magistrados

reconhecem a autonomia do dano temporal a fim de alcancgar ainda mais situagoes.

Adentra-se ainda no cenario deste dano em relagdes civis, com 0 conseguinte
guestionamento acerca da possibilidade de clausulas contratuais excludentes e
limitativas de responsabilidade pela perda do tempo, analisando-as tanto nas

relacdes civis quanto nas relacdes de consumo.
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Ademais, apresenta-se a distincdo de quando estamos diante de uma perda de
tempo indenizavel do mero dissabor [ndo indenizavel], a fim de distinguir tais
situacdes e aplicar devidamente o instituto, ndo generalizando situacdes de efetiva

perda de tempo como mero dissabor.

Ainda no terceiro capitulo, aponta-se o0s elementos para a configuracdo da
responsabilidade pela perda de tempo, indicando ainda, critérios para a fixacdo do
valor indenizatorio. E, com o intuito de ilustrar a corriqueira aplicacdo errénea do
mero dissabor a perda de tempo nas relacdes de consumo, passa-se a analise de
algumas jurisprudéncias a fim de demonstrar que o mero dissabor tem prevalecido
em diversas situacdes de efetivo dano ao tempo do consumidor, apresentando, com

desfecho, as consequéncias desse entendimento equivocado e generalizado.

Por fim, sdo apresentas as consideracfes finais bem como as referéncias

bibliograficas.
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1. DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1.1 Evolugéo da tutela do consumidor

Durante quase um século, aplicamos as relacdes de consumo o Cdédigo Civil de
1917 para resolver os problemas que surgiram. Somente em 1990 foi editada a Lei
8.078 referente ao Codigo de Defesa do Consumidor (NUNES, 2008).

Partindo do periodo pds-Revolugdo Industrial, com o crescimento populacional, que,
por conseguinte, gerava aumento de demanda e, portanto, aumento da oferta, a
indUstria passou a produzir mais. Apos a Segunda Guerra Mundial, com o
surgimento da tecnologia de ponta, automacéo, e afins, implicou em uma enorme
mudanca na forma de produzir em massa e, consequentemente, na forma de
contratar, que passou a ser também em massa [0 que veio a ser conhecido como
contrato de adeséao]. Ou seja, o produzido em massa, também seria comercializado
em massa (NUNES, 2008).

Desse modo, como bem ressalta Rizzatto Nunes (NUNES, 2008), este é o modo de
producdo de produtos e servigcos de massa do século XX. Contudo, aplicamos a tais
relacdes, até 10 de marco de 1991 o Cadigo Civil, ou seja, aplicava-se as relacées

consumos o pacta sunt servanda, isto €, os pactos devem ser respeitados.

O problema é que esse esquema legal privatista/civilista para interpretar contratos
de consumo é completamente equivocado, pois “0 consumidor nao senta a mesa
para negociar clausulas contratuais.” (NUNES, 2008, p. 5), uma vez que apenas

aceita ou n&o o contrato que lhe é imposto.

Conforme Bruno Miragem (apud MELLO, 2013, p. 9):

O entendimento desta realidade ndo somente pSe a prova o dogma da
autonomia da vontade, como também torna questionavel a igualdade
juridica abstrata até entéo vigente e predominante.
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Desse modo, esse modelo de producdo e negociacdo claramente deixa o
consumidor em uma posicdo de extrema vulnerabilidade, sendo necesséario a
criacdo de mecanismos capazes de protegé-los contra os abusos cometidos pelos

fornecedores.

Neste sentido, José Geraldo Brito Filomeno (FILOMENO, 2014) entende que:

[...] a absoluta falta de controle do consumidor sobre os produtos e os
servicos que lhe sdo colocados no mercado e a absoluta desproporcao
entre seu poder de barganha e o dos fornecedores daqueles —, é que se
parte do pressuposto de que o consumidor é a parte vulneravel no mercado
de consumo, justificando-se, por isso mesmo, um tratamento desigual para
partes naturalmente desiguais e uma acdo governamental no sentido de
protecdo ao consumidor por iniciativa direta, incentivos ao associativismo,
presenca do Estado no mercado, garantia de produtos e servicos com
padrdes de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Assim, o consumidor é a parte fraca da relacdo juridica de consumo, sendo essa
fragilidade real, concreta e decorrente de dois aspectos: um de ordem técnica e

outro de cunho econémico. Segundo Rizzatto Nunes (NUNES, 2008, p. 130):

O primeiro [ordem técnica] est4 ligado aos meios de producdo, cujo
conhecimento € monopdlio do fornecedor. E quando se fala em meios de
producdo ndo se esta apenas referindo aos aspectos técnicos e
administrativos para a fabricagéo e distribuicdo de produtos e prestacdo de
servigos que o fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da
decisdo: é o fornecedor que escolhe o0 que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo que é produzido.

E por isso que, quando se fala em ‘escolha’ do consumidor, ela ja nasce
reduzida. O consumidor sé pode optar por aquilo que existe e foi oferecido
no mercado. E essa oferta foi decidida unilateralmente pelo fornecedor,
visando seus interesses empresariais, que sdo, por evidente, os da
obtencao de lucro.

O segundo aspecto, o econdmico, diz respeito a maior capacidade
econdbmica que, por via de regra, o fornecedor tem em relacdo ao
consumidor. E fato que haver4 consumidores individuais com boa
capacidade econbmica e as vezes até superior a de pequenos
fornecedores. Mas essa € a excegao da regra geral.

Desse modo, diante de tal vulnerabilidade do consumidor, o Cédigo Civil, mostrava-
se cada dia mais inadequado para regular tais relacdes juridicas. Precisava o direito
se adaptar a nova realidade, sob pena de se tornar inécuo. “Naturalmente, a
mudanca social impunha a mudanca do ordenamento juridico que possuia a
pretensdo de regula-la.” (MELLO, 2013).
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Posto isso, em 1990 foi promulgada a Lei 8.078 — Cédigo de Defesa do Consumidor,
que revolucionou ndo s6 o modo de contratar, mas as proprias bases da

responsabilidade civil.

Nas palavras de José Geraldo Brito Filomeno (FILOMENO, 2014, p. 16):

[...] o Cdodigo de Defesa do Consumidor, muito mais do que um conjunto de
normas inovadoras, em diversos aspectos do direito, € muito mais uma
filosofia de acédo, eis que traca uma politica ou um conjunto de diretrizes que
devem ser seguidas para que o consumidor seja efetivamente protegido e
defendido.

Sérgio Cavalieri Filho (2014, p. 8) complementa que a finalidade do direito do
consumidor é: “eliminar essa injusta desigualdade entre o fornecedor e o

consumidor, restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagbes de consumo”.

Desse modo, o Cddigo reconheceu que, diferentemente de uma relacdo entre
particulares, na relacdo de consumo ha uma parte [consumidor] buscando satisfazer

suas necessidades e a outra um fornecedor buscando auferir lucro (MELLO, 2013).

O Cadigo do Consumidor passa, portanto, a incidir sobre todas as relacdes de
consumo, colocando as partes em um mesmo patamar na relagdo de consumo. Para
tanto, passamos a analisar 0s conceitos inerentes a compreensado do Cadigo, bem
como quando tal relacédo juridica de consumo estara presente.

1.2 Arelagdo de consumo: definicdo de consumidor, fornecedor, produto e

servigo

Conforme destaca Rizzatto Nunes (NUNES, 2008, p. 121) a Lei n. 8.078/90 [Cddigo
de Defesa do Consumidor] incidira nas rela¢des juridicas de consumo sempre que
em um dos polos estiver presente o consumidor e no outro o fornecedor, bem como,
quando a pratica comercial puder desde logo, mesmo in abstrato, vir a tornar-se
relacdo juridica de consumo pelo simples fato de poder expor e se impor a um

consumidor em potencial, ou seja, propagandas e ofertas.
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Desse modo, faz-se necessario analisar o conceito de consumidor e fornecedor,
bem como o conceito de produto e servico para compreensao de tal relacao juridica
de consumo bem como compreender [no capitulo seguinte] as responsabilidades

especificas de tal relacéo.

O conceito de consumidor esti presente no préprio Cédigo, em seu art. 2°, caput,
que o define como: “toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final”. Assim, se alguém adquire produto ou servigo como
destinatario final serd consumidor, ao passo que aquele que adquire como

intermediario do ciclo de producao, ndo sera consumidor' (NUNES, 2008).

Portanto, se uma sociedade empresaria adquire determinado produto de outra
sociedade empreséria que seja sua fornecedora, para sé entdo, vender tal produto
para uma pessoa que utilizara do mesmo para sua satisfacdo pessoal, no primeiro
caso ndo estaremos diante de uma relagcdo de consumo, pois o produto ainda néo
chegou ao destinatério final, ao passo que no segundo caso, a relagdo de consumo

estara configurada.

Adiante, também séo considerados consumidores as pessoas presentes no art. 2°, e

nos arts. 17 e 29 do mesmo diploma legal, vejamos:

Art. 2°. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de
consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.

Desse modo, verifica-se 0 que a doutrina considera como consumidores

equiparados ou consumidores por equiparacao (NUNES, 2008). Vejamos.

! Trata-se da teoria finalista. Ha diversas discursdes doutrinarias acerca de tal concepgao, uma vez
gue determinada pessoa podera comprar um produto ou servico como destinataria final e utiliza-lo
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O art. 2°, paragrafo Unico, equipara o consumidor a coletividade de pessoas, mesmo
gue nao possam ser identificadas e desde que tenham, de algum modo, participado

da relacdo de consumao.

Diante disso, tal regra permite o enquadramento da universalidade ou conjunto de
pessoas, mesmo que ndo se constituam em pessoa juridica. E o caso, por exemplo,
da massa falida que pode figurar na relacdo de consumo como consumidora ao
adquirir produtos, ou, entdo, o condominio, quando contrata servicos. O artigo da
suporte ainda aos artigos 17 e 29 [do mesmo diploma], uma vez que ambos tratam o
consumidor de forma coletiva, indeterminada ou que haja intervindo de alguma

forma na relacdo de consumo (NUNES, 2008).

Com efeito, o art. 17 trata do consumidor vitima do acidente de consumo, que
mesmo ndo tendo sido consumidora direta da relagédo, tenha sido atingida pelo

evento danoso.

Por conseguinte, no caso de uma queda de um avido sob uma area residencial,
ainda que o proprietario desta ndo tenha participado diretamente da relagdo de
consumo, serd considerado consumidor por equiparacdo, recebendo todas as

garantias legais dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Adiante, o art. 29 abrange a universalidade ou o conjunto de pessoas, ainda que néo
possam ser identificadas, que estdo expostas as praticas comerciais, como por
exemplo: publicidade, ofertas, praticas abusivas, cobrancas, entre outras (PEREIRA,
2015).

O conceito de fornecedor, por sua vez, esta previsto no art. 3° do Cédigo de Defesa

do Consumidor, sendo, vejamos:

Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.
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Em uma leitura ao artigo, verifica-se que a compreensdo de fornecedor é bem
ampla. Nas palavras de José Geraldo Brito Filomeno (FILOMENO, 2014, p. 33): “em
ultima analise, é todo aquele que prové o consumidor de produtos e servigos.”.

Contudo, faz-se necessario centrar a atencédo no termo “atividade”.

Aquele que exerce eventualmente a atividade econdémica sem o objetivo de manter-
se nela, ou seja, que nado atue profissionalmente ou com um minimo de
habitualidade e, também, sem o intuito de ganho de lucro, exclui-se da condicdo de
fornecedor (PRUX, 2007).

Atente-se que a profissionalidade de que se fala ndo estad ligada
especificamente a idéia de profissdo no sentido de viver ou retirar o seu
sustento unicamente da atividade referida, bem como ndo é exigida
especializagéo.

[.]

Ser habitual na atividade tem o sentido de fornecer tantas quantas vezes
puder, buscando auferir ganho ou lucro (a remuneracdo também é
imprescindivel para existéncia de relagdo de consumo), independentemente
de ser por via direta ou indireta. Nesta linha de pensamento, a habitualidade
ndo deve ser entendida no sentido de permanéncia temporal no mercado,
mas de intencdo de realizar o maior numero possivel e viavel de
fornecimentos. Entédo, quando alguém, sem intuito de ganho ou lucro, pinta
a igreja de seu bairro ou limita-se a vender unicamente seu carro usado, ou
mesmo, transaciona um ingresso que lhe sobrou para determinado show,
ndo pode ser considerado fornecedor. [sic] (PRUX, 2007).

E o caso, por exemplo, de uma pessoa que vende o carro para outra pessoa. Da
mesma forma, uma sociedade empresaria panificadora que venda um automével
utilizado para realizar entregas para uma pessoa ou outra sociedade. Em ambos os
casos, ndo ha atuacdo profissional neste mercado, tampouco habitualidade ou
intuito de ganho de lucro. Portanto, ndo h& de ser considerado fornecedor, e, por

conseguinte, ndo ha relacdo de consumo.

Desse modo, como bem destaca o autor supracitado, em resumo, fornecedor €&
quem (PRUX, 2007):

[...] na relacdo de consumo, se dedica a atividade de prover o mercado,
sendo responsavel pelo fornecimento do produto ou pela prestacdo do
servigo ao consumidor (destinatario final). Se o produto for fornecido ou o
servigo for praticado por quem ndo se enquadra nas caracteristicas que
foram descritas, tal relac@o sera de Direito Privado, mas regida pelo Direito
Civil ou Comercial (na parte em que o Cdodigo ndo foi revogado) e ndo pelo
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Direito do Consumidor, pois ndo ha a presenca das figuras essenciais do
fornecedor e do consumidor.

Ja4 o conceito de produtos e servicos estdo presentes, respectivamente, nos

paragrafos 1° e 2° do art. 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

§1°. Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

Destarte, diante de tais conceitos, conclui-se que sempre que houver em um dos
polos da relagdo juridica um consumidor e, no outro, um fornecedor, negociando
produtos ou servigos entre si, estaremos diante de uma relacdo de consumo que

sera regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

1.3 Dos fundamentos e principios constitucionais que orientam a tutela do

consumidor

1.3.1 Dadignidade da pessoa humana

Segundo Rizzatto Nunes (NUNES, 2008), o principal direito constitucionalmente
garantido é o da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, inciso lll, da
Constituicdo Federal, o qual é enumerado como um dos fundamentos do Estado

Democrético de Direito.

Para o autor, a dignidade da pessoa humana € o ultimo arcabougo da guarda dos
direitos individuais e o primeiro fundamento de todo o sistema constitucional,
funcionando como principio para a interpretacdo de todos os direitos e garantias

conferidos as pessoas no texto constitucional.

Assim, os demais principios que informam a ordem juridica devem ser interpretados
sob a luz deste metaprincipio. Portanto, quando se assegura no caput do art. 5° o

direito a vida, esta se assegurando ndo s6 o direito a vida, mas a uma vida digna,
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isto €, integrada de elementos materiais [fisicos e psiquicos], imateriais [espirituais],
bem como o direito a integridade fisica e moral (MELLO, 2013).

O principio constitui também elemento de legitimidade dos direitos sociais,
econdmicos e culturais da Constituicdo. Assim, a dignidade da pessoa humana
implica no respeito ndo somente aos aspectos individuais do homem [tratados no

art. 5°], mas também nos aspectos sociais.

Desse modo Celso Antonio Pacheco Fiorillo (apud PEREIRA, 2015) esclarece que
‘respeitar a dignidade humana, significa respeitar e assegurar concretamente 0s
direitos sociais estatuidos no art. 6°°> da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil.”.

Destarte, o consumidor ter4 sua dignidade garantida quando tiver seus direitos
individuais [direito a vida, honra, imagem] e coletivos [direito a saude, educacao,

lazer, trabalho] devidamente respeitados.

1.3.2 Daisonomiaou daigualdade

Trata-se da igualdade prevista no art. 5°, caput, que dispbe que todos sdo iguais

perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza.

Conforme José Afonso da Silva (apud PEREIRA, 2015):

O principio significa para o legislador que, ao elaborar a lei, deve reger, com
iguais disposi¢cbes — 0s mesmos 6nus e as mesmas vantagens — situacdes
idénticas, e, reciprocamente, distinguir, na reparticdo de encargos e
beneficios, as situa¢des que sejam entre si distintas, de sorte a quinhoa-las
ou agrava-las em proporcéo as suas diversidades.

Mister destacar o fildsofo Aristoteles, que no século IV antes de cristo, apontou que
para se chegar a igualdade, devemos tratar de forma igual os iguais e desigual os

desiguais, na medida de sua desigualdade (FILHO, 2014).

2 “Art. 6°. Sdo direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicido.”.
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Portanto, ante a situacdo de vulnerabilidade do consumidor em relacdo ao
fornecedor, diante de tal principio, 0 mesmo deve ser tratado de forma especial, a

fim de que seja equilibrado tal relacao.

1.3.3 Daliberdade

A liberdade também é uma garantia que se encontra prevista no caput do Art. 5° da
Constituicdo Federal para todos os cidadaos. Contudo, no ambito consumerista,
destaca-se que tal liberdade esta ligada a liberdade de acdo: do fornecedor de
empreender, e do consumidor de agir e escolher de forma livre, dispostos,
respectivamente, nos arts. 1°, IV e 3°, | da Constituicdo, senédo, vejamos (NUNES,
2008):

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...]
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Isto posto, Rizzatto Nunes (NUNES, 2008) aponta que o sentido de liberdade do
primeiro artigo em questéo, trata-se da liberdade de iniciativa a todos que decidam

empreender alguma atividade/negécio, desde que permitida e/ou regulada.

Ao passo que o segundo artigo, trata de uma liberdade objetivo da Republica, ou
seja, nas palavras do autor (NUNES, 2008): “o Estado brasileiro tem entre seus
objetivos o de assegurar que a sociedade seja livre.”. Assim, no ambito
consumerista, conclui-se que o consumidor deve, também, ter sua liberdade de

acao, com a intervencéo do Estado quando necessario (NUNES, 2008).

A acéo livre, para o autor, consiste na possibilidade de acionar duas virtudes: o
querer [liberdade de escolha] mais poder [possibilidade de aquisicdo]. Assim,

gquando a pessoa quer e pode sua acao € livre, tendo plena liberdade de atuar
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conforme sua vontade, ao passo que, faltando um desses elementos, ndo havera
plena liberdade de acdo. Contudo, Nunes aponta (NUNES, 2008, p. 28):

Acontece que, em larga medida, é impréprio falar que o consumidor age
com ‘liberdade de escolha’. Isso porque, como ele ndo tem acesso aos
meios de producédo, nao é ele quem determina o qué nem como algo sera
produzido e levado ao mercado. As chamadas ‘escolhas’ do consumidor,
por isso, estdo limitadas aquilo que é oferecido. Sao restritissimas as
chances dele optar: pode, quando muito, escolher pre¢co mais barato,
condi¢Bes de pagamento melhores etc., mas a restricdo € dada pela propria
condicdo material do mercado.

Ademais, quando o consumidor vai ao mercado procurar e adquirir produtos e
servicos, se existir um fornecedor Unico [monopdlio], o consumidor ja esta perdendo.
Ainda que exista mais de um fornecedor, o consumidor esta limitado pela oferta, s6

podendo escolher o que |he oferecem (NUNES, 2008).

Destarte, destaca-se que a liberdade do consumidor é duplamente limitada. Primeiro
pelo fato de s6 poder escolher aquilo que esta disposto pelo fornecedor no mercado,
e, segundo, em relacao ao poder de compra, uma vez que ficara limitado a encontrar

as ofertas compativeis com o seu poder aquisitivo (PEREIRA, 2015).

Assim, deve o Estado, quando necessario, intervir na producao ou distribuicdo de
produtos e servicos, ndo sé para garantir tal liberdade, mas também para regular
agueles bens que elas ndo possam adquirir por falta de capacidade de escolha,
através de alguns limites aos fornecedores e regulando servicos e produtos

essenciais.

1.4 Da protecéo infraconstitucional

1.4.1 Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

O Caddigo de Defesa do Consumidor implantou em seu art. 4° a Politica Nacional de

Rela¢bes de Consumo, segundo a qual tem como objetivo:

[...] o atendimento das necessidades basicas dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
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econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

Desse modo, para alcancar tais objetivos, o artigo estabelece a observancia dos
seguintes principios: principio da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo [inciso 1]; principio da defesa do consumidor pelo Estado [inciso IlI;
principio da harmonia e principio da boa-fé [inciso Ill] e o principio do combate ao
abuso ou principio da efetividade [inciso IV] (PEREIRA, 2015).

Bruno Miragem (apud PEREIRA, 2015) aponta que os principios gerais do direito do
consumidor “incidem sobre as relagdes juridicas de consumo, visando a correta
interpretacdo e aplicacao das regras que a regulamentam.”. Desse modo, passamos

analisa-los.

1.4.2 Dos principios infraconstitucionais que orientam a tutela do consumidor

a) Da vulnerabilidade e a hipossuficiéncia

A vulnerabilidade encontra-se presente no inciso | do art. 4° do Codigo de Defesa do

Consumidor que reconhece que todo consumidor é vulneravel.

Segundo Claudia Lima Marques (apud BITTI, 2017), existem quatro tipos de

vulnerabilidade, quais sejam, a técnica, a juridica, a fatica e a informacional:

Por vulnerabilidade técnica, entender-se-ia aquela na qual o comprador ndo
possuiria entendimentos quanto as caracteristicas especificas do bem
objeto de compra, ou do servi¢co prestado, assim como a respectiva utilidade
[...]. J& por vulnerabilidade juridica ou cientifica, estaria compreendida a
ideia de que o adquirente ndo possuiria conhecimentos de direito,
contabilidade ou economia, favoravelmente presumida para pessoas
naturais, mas rejeitada em casos de profissionais e pessoas juridicas.

Por vulnerabilidade fatica ou socioeconémica, a autora entende aguela pela
qual o fornecedor impde a propria superioridade econdmica aos que com
ele contratam, gracas a posi¢cdo de monopdlio fatico ou juridico, o grande
poder econdmico, ou a essencialidade do servico. Aqui se enquadra a
nocdo de hipossuficiéncia consumerista. Mais do que isso, tomando-se por
base o texto de José Reinaldo de Lima Lopes, seria subsidiada pela
doutrina brasileira a defesa de uma graduacdo econdémica em termos
materiais, o que permitiia que os pobres, ou desfavorecidos, fossem
considerados hipossuficientes.
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Marques, por fim, ressalta uma Uultima espécie de vulnerabilidade, a
informacional, tal como exposta no artigo 4° do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Segundo ela, apesar da informacado, hoje, ser considerada
abundante, ela é ‘manipulada, controlada e, quando fornecida, no mais das
vezes, desnecessaria’. Dai, assegura a autora, haver a necessidade de se
impor ao fornecedor o dever de compensar o risco social em favor do
consumidor quando, principalmente, em virtude de contratos de adeséo.

Mister destacar que tem sido reconhecido também a hipervulnerabilidade, que se
verifica quando o consumidor em decorréncia da sua idade ou do estado de saude,
se encontra ainda mais fragilizado que os demais consumidores. Neste sentido
Fabio Schwartz (SCHWARTZ, 2016) aponta que:

A hipervulnerabilidade pode ser definida como uma situacao social fatica e
objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora,
em razdo de caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo
fornecedor. Nessa classificacdo se enquadrariam, por exemplo, o0s
consumidores enfermos, os idosos, as criangas, os deficientes fisicos e os
analfabetos.

Destarte, a vulnerabilidade do consumidor € uma presuncéo legal e absoluta, sendo,
portanto, sempre vulneravel diante do fornecedor, independentemente de ter que
provar essa vulnerabilidade (PEREIRA, 2015). Assim, surge a justificativa para que
ele receba tratamento diferenciado por parte do Estado, a fim de que seja alcancado

a igualdade material e, portanto, um equilibrio nas relacdes de consumo.

Contudo, importa distinguir vulnerabilidade de hipossuficiéncia. Como bem aponta
Maria Fernanda Paci (PACI, 2016):

A hipossuficiéncia deve ser aferida pelo juiz no caso concreto e, se
existente, podera fundamentar a inversao do énus da prova. J& a presungao
de vulnerabilidade do consumidor é absoluta. Todo consumidor é
vulneravel, por conceito legal. A hipossuficiéncia, como dissemos, deve ser
aferida no caso concreto (o juiz, para deferir a inversdo do 6nus da prova,
podera analisar a natureza do servico prestado, o grau de instrucdo do
consumidor, entre outras particularidades). A hipossuficiéncia diz respeito,
nessa perspectiva, ao direito processual, ao passo que a vulnerabilidade diz
respeito ao direito material.

Portanto, como bem acrescenta a autora, “nem todo consumidor € hipossuficiente,

embora todos sejam vulneraveis.” (PACI, 2016).
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b) Da intervencédo estatal e do equilibrio

Conforme exposto, todo consumidor € vulneravel por presuncao legal e absoluta. Tal
reconhecimento encontra-se disposto no inciso Il do art. 4° e no art. 5° do CDC que

autorizam o Estado a intervir nas relagdes de consumo a fim de equilibra-las.

Consoante o inciso Il do art. 4° para tal garantia a intervencédo do Estado se dara por
iniciativa direta ou por meio do incentivo a criacdo de associacfes que representam
0s consumidores, bem como pela presenca do Estado no mercado de consumo,
além de garantir que os produtos e servigos dispostos no mercado tenham padrdes

de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Por sua vez, o Art. 5° dispBe que a intervencao do Estado também se dara através
da manutencao da assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente,
bem como através de instituicdo de O6rgdos estatais destinados a defesa do
consumidor, quais sejam, Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, junto
ao Ministério Publico, Delegacias especializadas na defesa de consumidores e
Juizados Especiais de pequenas causas para a solucao de litigios consumeristas
(PEREIRA, 2015).

Segundo Claudia Lima Marques (apud PEREIRA, 2015), tal principio abrange ainda
o previsto no inciso VIII do referido artigo, segundo o qual, dispde pela necessidade
de estudo constante das modificagcdes do mercado de consumao.

Desse modo, a autora citando Tamila Cavaler faz importante observancia para o
objeto desse trabalho, ao denotar que diante de tal artigo, a Politica Nacional das
Relacbdes de Consumo deve acompanhar as mutagdes do mercado, a fim de incluir o

surgimento de novas praticas prejudiciais aos consumidores.

Assim, com tal intervencéo do Estado, busca-se efetivar o principio constitucional da

igualdade e da dignidade, através do equilibrio da relagdo de consumo.
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c) Da harmonia nas relagcdes de consumo

A busca pela harmonia nas relacdes de consumo [inciso lll, art. 4°] se trata da busca
pela concretizacdo do principio da igualdade e dos principios gerais da atividade
econdmica (NUNES, 2008).

Desse modo, segundo Camila Cavaler (2013, p. 26-27):

A harmonizacdo da relacdo juridica estabelecida entre consumidor e
fornecedor visa justamente equilibrar os polos da relagdo de consumo e
assegurar a igualdade substancial almejada pela Constituicdo Brasileira,
contrabalanceando a relagdo composta de um lado pela parte vulneravel
(art. 4°, 1), e de outro pela parte que tomou a iniciativa do empreendimento e
gue, portanto, assumiu os riscos do negécio e o 6nus dele advindo. Risco
este, inclusive, que justifica a imposicdo da responsabilidade objetiva e a
ampla assunc¢éo dos riscos sociais de sua atividade econdmica.

Por derradeiro, Oscar Ivan Prux (2007) aponta que consumidores e fornecedores
sdo atores de um grande enredo social, pelo qual todos buscam o bem-estar
previsto na Constituicdo Federal, assim, o melhor caminho a ser adotado “é evitar
radicalismos em prol de qualquer das partes adotando a pratica do principio da
harmonizacdo como a forma mais racional para ensejar a melhora da nossa

qualidade de vida e consequente bem estar social.”.

d) Da boa-fé objetiva

A boa-fé objetiva encontra-se presente no inciso Il do artigo em apreco, bem como
no art. 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor como clausula geral, e difere da boa-
fé subjetiva, que relaciona-se a condi¢cdo psicolégica da pessoa, relacionando-se a
ignorancia de uma pessoa acerca de um fato modificador, impeditivo ou violador de

seu direito, ou seja, é a falsa crenca sobre determinada situacdo (NUNES, 2008).

A boa-fé objetiva, por sua vez: “trata-se de uma regra de conduta, isto €, o dever das
partes de agir conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de

estabelecer o equilibrio nas relagées de consumo.” (NUNES, 2008, p. 132).
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(...) a incidéncia da boa-fé implica a multiplicacdo de deveres das partes.
Assim, sdo observados ndo apenas os deveres principais da relacdo
obrigacional (o dever de pagar o preco ou entregar a coisa, por exemplo),
mas também deveres anexos ou laterais, que ndo dizem respeito
diretamente com a obrigacdo principal, mas sim com a satisfacdo de
interesses globais das partes, com os deveres de cuidado, previdéncia,
seguranca, cooperacao, informacdo, ou mesmo os deveres de protecédo e
cuidado relativos a pessoa e ao patrimdnio da outra parte. Bruno Miragem
(apud PEREIRA, 2015).

Desse modo, quando o fornecedor ndo atuar com os devidos deveres na relacdo de
consumo, viola-se a boa-fé objetiva, ao passo que, se diante disso houver dano ao

consumidor, havera o dever de indenizar (PEREIRA, 2015).

e) Da efetividade

O principio da efetividade encontra-se presente no inciso VI do art. 4° do CDC, que
impde a “coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo”, bem como no inciso V do art. 6°, que estabelece, como direito basico
do consumidor “a efetiva prevencao e reparagao dos danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.” (MELLO, 2013).

O constituinte [e do legislador infraconstitucional] teve claramente a intencdo de
impor ao Estado o dever de promover a defesa dos consumidores, razao pela qual,
se 0s principios e deveres que regem a matéria ndo serem observados, inatil seria o
Cdédigo (MELLO, 2013).

Bruno Miragem (apud PEREIRA, 2015, p. 35) aponta que:

Efetivar um direito significa realiza-lo, concretiza-lo no mundo dos fatos. O
objetivo do legislador, ao estabelecer o principio da efetividade, é assegurar
gue as normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor alcancem o
resultado pratico por elas pretendido.

O autor segue apontando ainda que para tal concretizagdo, deve o principio da
efetividade ser considerado pelos trés poderes [Legislativo, Executivo e Judiciario].
Ele explica (PEREIRA, 2015, p. 35):
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(...) o principio da efetividade incide também sobre os processos de tomada
de decisdo de todas as autoridades (judiciais ou administrativas) que se
ocupam da aplicacdo das normas do CDC, determinando-lhes, dentre as
diversas possibilidades de acdo ou decisédo, a op¢cdo necessaria por aquela
gue proteja de modo mais efetivo o direito dos consumidores, o que resulta,
em Ultima analise, do dever de oferecer méxima efetividade ao direito
fundamental de defesa do consumidor.

Assim, cabe a todos os poderes, em especial o Judiciario, a aplicacdo do principio
em questdo a fim de que seja concretizada a protecdo do consumidor estabelecida

no ordenamento.
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2. DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1 Nocdes gerais

A palavra responsabilidade origina-se do latim respondere que significa a obrigacéo
que tem o individuo de restituir ou ressarcir, ou seja, de assumir com as
consequéncias juridicas de seus atos ou de suas atividades. Portanto, a
responsabilidade civil € o instituto destinado a reparacdo de danos (GONCALVES,
2010), tornando o agente responsavel por seu ato. Por sua vez, nas palavras de
Paulo Nader, responsavel “¢é a pessoa que se sujeita as consequéncias pelo
descumprimento do dever; € a que deve garantir eventuais indenizagbes.” (NADER,
2015, p. 6).

Assim, a responsabilidade civil ocorre aquele que com sua conduta, ou pela conduta
de outrem do qual é responsavel, causa dano a terceiro, surgindo, para tanto, o
dever de reparar o prejuizo causado. Contudo, importante destacar que tal
responsabilidade decorre tdo somente de ofensas a bens tutelados pelo
ordenamento juridico, seja expressamente ou implicitamente no texto da norma.
(PEREIRA, 2015).

A responsabilidade civil pode decorrer de uma responsabilidade contratual ou
extracontratual [aquiliana]. A contratual ilustra-se facilmente com o exemplo de quem
toma um 6nibus e celebra tacitamente um contrato de adesdo com a empresa de
transporte. Esta, por sua vez, assume a obrigacdo de conduzir o passageiro ao seu
disto, sdo e salvo. Se, no trajeto, ocorrer um acidente, da-se o inadimplemento
contratual, que acarreta a responsabilidade indenizar as perdas e danos, nos termos
do art. 389 do Caodigo Civil, in verbis (GONCALVES, 2010):

Art. 389. N@o cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizacdo monetaria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Por sua vez, a responsabilidade civil extracontratual, ndo deriva do contrato. Ela esta

presente no artigo 186 do Cddigo Civil Brasileiro, que apresenta os elementos
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necessarios para a sua configuracdo, sendo, vejamos: “Aquele que, por agdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a

outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”.

Assim na responsabilidade extracontratual, o agente infringe um dever legal, e, na
contratual, descumpre o acordado, tornando-se inadimplente. Ou seja, nesta existe
um contrato entre as partes [relacdo de consumo, por exemplo], naquela, ndo ha
nenhum vinculo juridico existente entre a vitima e o causador do dano
(GONCALVES, 2010).

Isto posto, analisando o artigo supracitado, verifica-se a presenca de quatro
elementos esséncias para a configuracdo da responsabilidade civil extracontratual:
acdo ou omissao, culpa ou dolo do agente, relacdo de causalidade e o dano

experimentado pela vitima.

Portanto, compreende-se que a obrigacdo de reparar [responsabilidade civil] estara
presente quando, diante de uma conduta [acdo ou omissdo] acarretar um dano a
outrem, e que, portanto, estard cometendo um ato ilicito, que nas palavras de Paulo
Nader (NADER, 2015, p. 33):

Ato ilicito é fonte de obrigacdo: a de indenizar ou ressarcir 0 prejuizo
causado (CC, art. 927)3. E praticado com infracdo a um dever de conduta,
por meio de acBes ou omissdes culposas ou dolosas do agente, das quais
resulta dano para outrem.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2015, p. 103), dano, por sua vez é:

[...] a subtracdo ou diminuicdo de um bem juridico, qualquer que seja a sua
natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um bem
integrante da propria personalidade da vitima, como sua honra, sua
imagem, a liberdade, etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto
patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano patrimonial e
moral.

® Art. 927: “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-

lo.”.
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Logo, o dano decorre da conduta que ofende um bem juridico tutelado, seja
expressa no texto da lei, ou implicitamente, resultante da interpretacdo dos

principios constitucionais e legais.

Importa destacar que, conforme preceitua Carlos Roberto Gongalves (GONCALVES,
2010, p. 53) o dano “[...] pode derivar de ato proprio, de ato de terceiro que esteja
sob a guarda do agente, e ainda de danos causados por coisas e animais que lhe

pertencam.”.

Desse modo, entende-se por responsabilidade decorrente de ato de terceiro, a
responsabilidade dos pais, tutores e curadores diante de danos causados pelos
filhos, tutelados e curatelados, bem como o empregador pelos empregados, entre
outros. Por sua vez, o dano causado por coisas e animais que estejam sob a guarda
do agente, conforme denota o autor, é, em regra, objetiva®, ou seja, independe de

prova de culpa.

Além da necessidade da conduta [acdo ou omissdo] e do dano, h4 também a
necessidade do nexo de causalidade, ou seja, a ligagcdo entre a conduta e o dano.
Portanto, s6 havera a responsabilidade civil se ficar provado que a conduta do
agente ofensor foi a responsavel pelo dano causado. Em outras palavras, se retirada
a conduta, inexistir o dano, ela ndo sera a causadora direta do dano, ndo havendo,
portanto, o dever de indenizar (GONCALVES, 2010).

Adiante, para a configuracdo da responsabilidade, em regra, faz-se necessario
analisar também, a culpa latu sensu ou genérica do agente, que inclui o dolo
[intencdo de prejudicar] e a culpa em sentido restrito ou stricto sensu [imprudéncia,
negligéncia ou impericia] (TARTUCE, 2016).

Segundo Flavio Tartuce (TARTUCE, 2016), o dolo, constitui uma violagdo
intencional do dever juridico com o objetivo de prejudicar outrem. Desse modo, trata-

se da expressao “agao ou omissao voluntaria” do artigo supracitado. Ao passo que a

40 art. 936 do Caddigo Civil dispde que: “O dono ou detentor do animal ressarcira o dano por este
causado, se nao provar culpa da vitima ou forga maior.”.
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culpa, relaciona-se com a falta de diligéncia, configurando-se, nos termos do mesmo

artigo, pela “imprudéncia ou negligéncia®.”.

Mister observar que a responsabilidade civil, em regra, deve observar a culpa latu
sensu do agente, pois a responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro é
subjetiva, ao passo que na responsabilidade objetiva, ndo averigua a culpa,

bastando que haja a pratica de uma conduta que resulta em um dano. E o que

dispde a redacéo do paragrafo unico do artigo 927 do Cdédigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
é obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei [é 0 caso da responsabilidade
pelas coisas e animais citados anteriormente], ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem [grifo nossO].

Desse modo, nos casos em que a lei determinar, ou quando se tratar de atividade de
risco desconsiderar-se-4 a culpa latu sensu do agente para imputar a

responsabilidade civil®.

Importa destacar que, diferentemente do Direito Penal, para a Responsabilidade
Civil, ndo importa se o autor agiu com dolo ou culpa, sendo a consequéncia, em
ambos 0s casos, a imputacdo do dever de reparacdo do dano ou indenizagcédo dos
prejuizos. Contudo, conforme dispde os artigos 944’ e 945 do Cédigo Civil, o grau

de culpabilidade sera importante para a fixacao da indenizacédo (TARTUCE, 2016).

Por derradeiro, a responsabilidade civil tem a finalidade de criar a obrigacdo juridica
de o agente ofensor indenizar a vitima de um dano sofrido, integralmente. “Se
possivel, restaurando o status quo ante, ou seja, devolvendo-a ao estado em que se
encontrava antes da ocorréncia do ato ilicito.” (GONCALVES, 2010, p. 356).

° E também a impericia.

® Vver capitulo sobre a evolugdo da responsabilidade subjetiva para a objetiva.

" Art. 944: “A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Gnico: Se houver excessiva
desproporgdo entre a gravidade da culpa e o dano, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizagao.”.

® Art. 945: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagao sera
fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.”.
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2.2 Dos danos tutelados pelo instituto

2.2.1 Danos materiais ou patrimoniais

Os danos materiais ou patrimoniais sdo aqueles que constituem efetivo prejuizo ao
patriménio de uma pessoa natural, pessoa juridica, ou ente despersonalizado, ndo
cabendo, portanto, dano hipotético ou eventual. Portanto, a comprovacdo do dano
material faz-se necesséria para a conseguinte reparacao (NADER, 2015).

Flavio Tartuce (TARTUCE, 2016), apresenta duas classificacdes do dano material
constante no Art. 402 do Coédigo Civil’, os danos emergentes ou positivos,
decorrentes da efetiva diminuicdo patrimonial da vitima e o lucros cessantes ou
danos negativos, que seria um dano relativo aos valores que a vitima deixa de

receber, ou seja, uma frustacao de lucro.

Desse modo, as perdas e danos compreendem o dano emergente e 0 lucro
cessante, a fim de cobrir todo o dano material experimentado pela vitima
(GONCALVES, 2010).

A titulo de exemplo das duas espécies de dano, destaca-se um taxista que, diante
de um dano ao seu veiculo [instrumento de trabalho], fica impossibilitado de exercer

o seu trabalho.

Desse modo, o dano emergente, constitui-se do dano patrimonial efetivo e imediato
suportado pelo mesmo, ou seja, o valor perdido, que ele terA que dispor para
consertar o bem, “representa, pois, a diferenga entre o patriménio que a vitima tinha
antes do ato ilicito e o que passou a ter depois” (GONCALVES, 2010, p. 361). Ao
passo que o lucros cessantes é a frustacdo da expectativa de lucro, que consiste no
prejuizo patrimonial que o taxista tera por ficar sem o seu instrumento de trabalho,
ou seja, o periodo que deixar de trabalhar, terd um prejuizo sob o que ele lucraria,

gue deve ser reparado de igual forma.

° “Art. 402. Salvo as excecgdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor
abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar”.
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2.2.2 Danos morais ou extrapatrimoniais

Conforme vimos, 0s prejuizos causados aos bens materiais configuram os danos
materiais ou patrimoniais, contudo, ha valores humanos que, uma vez atingidos,
provocam sofrimento, angustia, desespero, e, portanto, imp6e uma indenizacdo

extrapatrimonial.

Tal indenizacdo tem natureza compensatoria, uma vez que diante de um dano
extrapatrimonial ndo ha possibilidade de retorno ao status a quo,’® assim, a
compensacdao, via de regra, se da em pecunia, como forma de compensar/amenizar
0 prejuizo causado (FACHETTI, CAETANO e BRITTO, 2015).

Indenizacdo e ressarcimento sao palavras praticamente sinbnimas, contudo, ambas
parecem mais adequadas para referir a reparagdo por danos patrimoniais, assim, a
compensacdao, fica melhor para os danos extrapatrimoniais. Indenizar é apagar o
dano, o que s6 é possivel no dano patrimonial, enquanto compensar é dar algo que
contrabalance o mal causado, mas sem apagar este (FACHETTI, CAETANO e
BRITTO, 2015).

Neste sentido Maria Helena Diniz (apud FACHETTI, CAETANO e BRITTO, 2015)

aponta que:

[...] o direito ndo repara a dor, a méagoa, o sofrimento ou a angustia, mas
apenas aqueles danos que resultarem da privagdo de um bem sobre o qual
o lesado teria interesse reconhecido juridicamente. O lesado pode pleitear
uma indenizagdo pecuniaria em razdo de dano moral, sem pedir um preco
para sua dor, mas um lenitivo que atenue, em parte, as consequéncias do
prejuizo sofrido, melhorando seu futuro, superando o deficit acarretado pelo
dano [sic].

Para Carlos Roberto Gongalves o dano moral (GONCALVES, 2010, p. 377):

[...] € 0 que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando o seu patriménio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., [...] € que acarreta ao
lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhagéo.

[.]

10 Significa o estado que estava/encontrava-se antes.
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[Contudo] O dano moral nédo é propriamente a dor, a angistia, o desgosto, a
aflicdo espiritual, a humilhacdo, o complexo que sofre a vitima do evento
danoso, pois esses estados de espirito constituem o contetdo, ou melhor, a
consequéncia do dano. A dor que experimentam os pais pela morte violenta
do filho, o padecimento ou complexo de quem suporta um dano estético, a
humilhacdo de quem foi publicamente injuriada sdo estados de espirito
contingentes e variaveis em cada caso, pois cada pessoa sente a seu
modo.

Também neste sentido, Anderson Schreiber (apud DESSAUNE, 2017, p. 129), em

obra dedicada aos direitos da personalidade, também aponta neste sentido que:

[..] o dano moral consiste justamente na lesdo a um atributo da
personalidade humana. Assim a lesdo a qualquer dos direitos da
personalidade, [...] expressamente reconhecidos ou nédo pelo Codigo Civil,
configura dano moral.

[.]

A definicdo do dano moral como lesdo a atributo da personalidade tem a
extrema vantagem de se concentrar sobre o objeto atingido (o interesse
lesado), e ndo sobre as consequéncias emaocionais, subjetivas e eventuais
da leséo.

Assim, entende-se que o dano moral pode estar presente mesmo sem haver dor,
vexame, sofrimento, ou algum outro aspecto subjetivo, mas simplesmente, pelo fato

de lesar algum atributo da personalidade, surgindo o dever de compensar a vitima.

O dano moral tem fundamento na CF/1988, uma vez que esta apontou a “dignidade
da pessoa humana” como um dos fundamentos da Republica Federativa [art. 1°, Il1],
bem como tornou eficaz a prote¢cdo a pessoa humana no art. 5°, X, da Lei Maior: “X
— sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo” (NADER, 2015).

Ademais, destaca-se também que o dano moral estd expressamente previsto no

Cadigo Civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor, vejamos:

Cadigo Civil de 2002:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:
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[.]

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos [grifo nosso].

Contudo, importante ressaltar que conforme dispbe o Enunciado n° 274 da IV
Jornada de Direito Civil os direitos da personalidade dispostos no artigo 186

supracitado, sdo tratados de maneira ndo exaustiva,'* senéo, vejamos:

Os direitos da personalidade, regulas de maneira ndo exaustiva pelo Cédigo
Civil, sdo express@es da clausula geral da tutela da pessoa humana, contida
no art. 1° inc. Ill, da Constituicdo (principio da dignidade da pessoa
humana). Em caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar os
demais, deve-se aplicar a técnica da ponderagéo.

Contudo, destaca-se que para haver o dano moral é necessario que a lesdo seja
grave, ou seja, que fuja dos padrdes de normalidade da vida cotidiana. Pois os
meros aborrecimentos do dia-a-dia ndo estdo aptos a configurar uma indenizagao
por dano moral, sob pena de inviabilizar o convivio humano e abarrotar o Poder
Judiciario. Para tanto, faz-se necessario analisar se de fato ha ou ndo um dano aos
direitos da personalidade (FACHETTI, CAETANO e BRITTO, 2015).

Acerca da questdo, Leonardo Bessa (apud DESSAUNE, 2017, p. 136):

[...] a compreensédo exata do que seja um mero dissabor ou aborrecimento
dificil de ser estabelecida de modo a ndo gerar dividas. Mas, com certeza,
nenhum juiz condenara, por exemplo, um estabelecimento porque alguém
esperou cinco minutos na fila antes de ser atendido e, por isso, ficou
chateado ou frustrado.

Desse modo, o magistrado deve sempre se atentar se 0 dano a personalidade fuja

da normalidade, a ponto de configurar o dano moral.

Segundo Maria Helena Diniz (apud GONCALVES, 2010, p. 395), a “reparacao”

pecuniaria do dano moral tem carater duplo:

[...] [pois] é um misto de pena e de satisfagdo compensatoéria, tendo fungéo:
a) penal, ou punitiva, constituindo uma sanc¢&o imposta ao ofensor, visando
a diminuicdo de seu patriménio, pela indenizacdo paga ao ofendido, visto
gue o bem juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual — ndo

1 Aprofundaremos tal assunto no capitulo seguinte.
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poderd ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
consequéncias de seu ato por ndo serem reparaveis; e b) satisfatéria ou
compensatéria, pois, como o dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que néo tem
preco, a reparacdo pecunidria visa proporcionar ao prejudica uma satisfacéo
que atenue a ofensa causada.

Por derradeiro, a forma de fixacdo do valor compensatério do dano moral néo
encontra na lei critérios objetivos, o que gera dificuldade em sua valoragdo. Segundo
Carlos Roberto Gongalves, o Brasil ndo recepcionou o sistema de tarifagdo do dano
moral, que consiste na vinculacdo de determinado ato danoso a uma tabela pré-
existente. O critério adotado pelo Brasil € o arbitramento pelo magistrado que, ao
analisar as peculiaridades do caso concreto, fixara de acordo com a sua
conveniéncia o valor a ser pago (GONCALVES, 2010).

Neste sentido, o Art. 8° do Cédigo de Processo Civil de 2015, dispde:

Art. 8. Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e
as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia [grifo nosso].

Portanto, ainda que bastante subjetivo, a doutrina e a jurisprudéncia tem
estabelecido alguns critérios norteadores do magistrado para a fixacdo do quantum
compensatério do dano moral. Tais critérios, destaca-se, ndo estdo previstos no
ordenamento juridico, sendo fruto de constru¢cdes doutrinarias, costumes e principios
(FACHETTI, CAETANO e BRITTO, 2015). Vejamos:

Conforme Flavio Tartuce, a doutrina e a jurisprudéncia ndo sao unanimes em
relacdo aos critérios que devem ser utilizados pelo magistrado diante de um dano
moral. Contudo, aponta que para tal fixacdo, tem-se analisado: a extensdo do dano;
as condicdes econdmicas e culturais dos envolvidos; as condi¢cdes psicoldgicas das

partes e o grau de culpa do agente, de terceiro ou da vitima (TARTUCE, 2016).
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O autor destaca ainda que tais critérios podem ser extraidos dos arts. 944 e 945 do
Cddigo Civil Brasileiro, bem como do entendimento doutrinario e jurisprudencial

dominante, demonstrando julgado do Superior Tribunal de Justica neste sentido:

Dano moral — Reparagao — Critérios para fixacdo do valor — Condenagédo
anterior, em quantia menor. Na fixacdo do valor da condenacdo por dano
moral, deve o julgador atender a certos critérios, tais como nivel cultural do
causador do dano; condicdo socioecondmica do ofensor e do ofendido;
intensidade do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do autor da ofensa;
efeitos do dano no psiquismo do ofendido e as repercussfes do fato na
comunidade em que vive a vitima. Ademais, a reparacdo deve ter fim
também pedagogico, de modo a desestimular a pratica de outros ilicitos
similares, sem que sirva, entretanto, a condenagdo de contributo a
enriquecimentos injustificaveis. Verificada condena¢&@o anterior, de outro
orgdo de imprensa, em quantia bem inferior, por fatos anélogos, é licito ao
STJ conhecer do recurso pela alinea ¢ do permissivo constitucional e
reduzir o valor arbitrado a titulo de reparagdo. Recurso conhecido e, por
maioria, provido” (STJ, REsp 355.392/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. p/
Acérdé@o Min. Castro Filho, 3.2 Turma, j. 26.03.2002, DJ 17.06.2002, p. 258).

Por fim, o autor faz uma critica em razao dos valores fixados pelos magistrados de
pequena monta ou irrisérios, ndo tendo, assim, o carater pedagogico tampouco
punitivo, levando especialmente, muitas empresas a reiterarem suas condutas de

desrespeitos a direitos perante a sociedade (TARTUCE, 2016).

2.2.3 Da possibilidade de novas espécies de danos

O reconhecimento de novos danos é consequéncia natural da evolu¢do humana,
uma vez que a medida que se reconhecem direitos, que sdo criadas novas
tecnologias e que o ser humano amplia os seus meios de conquistas, também

surgem novos prejuizos e, sem davidas, novas vitimas (TARTUCE, 2016).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil garante de maneira expressa a
protecdo contra os danos que atinjam o0s bens patrimoniais ou morais do cidadao
brasileiro, essa protecdo esta prevista no art. 5° inciso X, da referida norma. Além

desses, outras espécies danos podem ser incluidas no ordenamento juridico

2 Art. 944: A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Unico. Se houver excessiva
desproporgdo entre a gravidade da culpa e o dano, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizacéo.

Art. 945: Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagédo sera
fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.”.
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brasileiro, conforme disp8e o art. 5°, § 2° da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil, in verbis:

X - sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

[.]

82°. Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou
dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte [grifo nosso].

Desse modo, se € possivel o reconhecimento de outros direitos, existe a
possibilidade de outros bens juridicos serem protegidos pelo ordenamento, sendo
gue sua violacdo por um terceiro importa o dever de reparar o prejuizo causado,
restituindo a vitima, quando possivel ao estado anterior ao que se encontrava antes
do dano ou, na impossibilidade dessa restituicdo, indenizando a vitima como forma

de reparar o prejuizo causado.

Anderson Schreiber (apud PEREIRA, 2015, p. 53-54) explica a possibilidade de tal
flexibilizacao diante do préprio ordenamento juridico brasileiro, que € atipico, o que

deixa margens para andlise de novos interesses a serem tutelados. Vejamos:

Em matéria de dano ressarcivel, os ordenamentos modernos dividem-se em
duas vertentes bem definidas: (i) ordenamentos tipicos ou fechados, que
indicam taxativamente os interesses cuja violagdo enseja um dano
reparavel; e (ii) ordenamentos atipicos ou abertos, que ndo empregam
semelhante restricdo. [...] nos ordenamentos tipicos, o legislador limita o
dano ressarcivel a certos interesses previamente indicados, restringindo a
atuacéo judicial a um campo determinado. Nos ordenamentos atipicos, ao
contrério, o legislador prevé tdo somente clausulas gerais, que deixam ao
Poder Judiciario ampla margem de avaliacdo no que tange ao merecimento
de tutela do interesse alegadamente lesado. Nesta esteira, diz-se tipico,
originariamente, o ordenamento alemé&o, em que o ressarcimento dos danos
vem assegurado apenas em face da lesdo a interesses tipificados em lei,
como a vida, a integridade fisica, a salde, a liberdade e a propriedade. E
atipico, por outro lado, o ordenamento brasileiro, em que o legislador ndo
indica os interesses cuja violagéo origina um dano ressarcivel, limitando-se
a prever um clausula geral de ressarcimentos pelos danos patrimoniais ou
morais.

Portanto, o dano decorre da conduta que ofende um bem juridico protegido pelo
direito, por sua vez, essa protecao pode ser expressa no texto da lei ou implicita, isto

€, resultante da interpretacdo dos principios constitucionais e legais.
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Assim, é o que ocorreu com outras modalidades que passaram a ser aceitas na
jurisprudéncia brasileira como espécies de danos passiveis de reparacao civil, quais
sejam, o dano pela perda de uma chance, o dano estético, o dano pelo abandono

afetivo, dano moral coletivo, entre outros.

2.3 Daresponsabilidade civil nas relagdes de consumo

2.3.1 A evolucado da responsabilidade subjetiva para a objetiva nas relagdes

de consumo

Conforme Rizzatto Nunes (2008), com a explosdo da Revolucédo Industrial e da
producdo em massa, seria impossivel assegurar como resultado final que o produto

ou servico nao teria vicio/defeito.

O autor destaca que no modelo anterior, ante a responsabilidade subjetiva, seria
praticamente impossivel provar a culpa do fornecedor, uma vez que no modelo de
producdo em massa, o fornecedor ndo € negligente, imprudente e tampouco
imperito. Assim, se o consumidor tivesse de demonstrar a culpa, ndo seria

ressarcido.

Isto posto, antes da evolu¢cdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, o risco do
negocio era do consumidor, ao passo que com o surgimento da Lei n° 8.078/90, o
risco integral do nego6cio é do fornecedor (NUNES, 2008). Dessa maneira, 0
legislador, cuidou de garantir ao consumidor o0 ressarcimento pelos eventuais

prejuizos, passando a adotar a responsabilidade de forma obijetiva.

Assim, conforme Sérgio Cavalieri Filho (2014, p. 236), pela teoria do risco:

(...) todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos
bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa. Este dever é
imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, bem
como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servi¢os ofertados,
quer perante os destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do
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simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar,
distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servigos. O
fornecedor passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no
mercado de consumo, respondendo pela qualidade e seguranca dos
mesmos.

Destarte, o simples fato de o fornecedor exercer empresa, ele deve conhecer e
assumir os riscos do mercado, sendo responsavel pelos prejuizos que o seu negocio
vier a causar ao consumidor e terceiros®®, respondendo objetivamente, ou seja,

independentemente da existéncia ou ndo de culpa lato sensu.

Por conseguinte, o Codigo de Defesa do Consumidor preceitua a responsabilidade
civil em trés espécies: a responsabilidade pelo vicio do produto ou servico, a
responsabilidade pelo fato ou defeito do produto ou servico e a responsabilidade

decorrente das praticas abusivas.

Assim, como bem destaca Jéssica Pereira (2015) para que ocorra o dever de
reparacao nas relacdes de consumo [que, em regra € objetiva] faz-se necessario a
presenca de: 1) vicio ou fato no produto ou servico ou a ocorréncia de prética
abusiva; 2) o dano ao consumidor e 3) 0 nexo causal entre o vicio/fato/pratica

abusiva e o dano sofrido pelo consumidor.

2.3.2 Daresponsabilidade pelo vicio do produto ou servi¢co

O vicio do produto ou servigo se encontra presente nos arts. 18, 19, 20, 23 e 26 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Tais artigos tratam de uma impropriedade ou
inadequacédo que fere a expectativa do consumidor, seja em razdo da qualidade ou
da quantidade (PINTO, 2017).

Vicio para José Geraldo Brito Filomeno (FILOMENO, 2010, p. 197) é: “qualquer
anomalia que torne a coisa inadequada ao fim a que se destina, bem como assim se

revela um servigo presta por determinado fornecedor.”.

Sobre os vicios de qualidade, dispde o art. 18 do diploma legal, in verbis:

'3 Consumidor por equiparacgéo. Vide capitulo especifico sobre o conceito de consumidor.
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§6.° S840 improprios ao uso e consumo:
| — os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicdo ou apresentacao;

Il — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
que se destinam.

Desse modo, o vicio de qualidade ocorre quando o produto se tornar impréprio ou
inadequado para o consumo, sendo os fornecedores responséveis solidarios™ e

objetivamente em toda cadeia produtiva (PINTO, 2017).

Em tais situacdes, por forca do § 1° do art. 18, o fornecedor tera prazo de 30 (trinta)
dias para sanar o vicio, caso contrario, terda o consumidor o poder de escolher a

solucéo que melhor lhe satisfizer, vejamos redacao do artigo:

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de ftrinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

Por sua vez, os vicios de quantidade dos produtos estdo previstos no art. 19,

vejamos:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicacdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| — 0 abatimento proporcional do preco;

4 Com excecdo dos produtos in natura previsto no §5 do Art. 18. Vejamos redagao do art.: “§ 5°. No
caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.”.
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Il — complementag&o do peso ou medida;

Il — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

Assim, o vicio pela quantidade ocorrera sempre que o contetdo liquido do bem for
inferior as indicagdes ofertadas, respondendo, também, todos os fornecedores da
cadeia produtiva [responsabilidade solidaria] e objetivamente, com excecdo dos
casos de produtos que necessitam ser pesados ou medidos, 0s quais, apenas 0

fornecedor imediato sera responsavel™ (PINTO, 2017).

Adiante, a responsabilidade pelo vicio do servigo esta presente no art. 20 do Cdodigo

em estudo, vejamos:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
agueles decorrentes da disparidade com as indica¢des constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

| - a reexecucgédo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

8§ 1° A reexecucdo dos servicos poder4d ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins
gue razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.

Em uma simples leitura do artigo, verifica-se que o mesmo também trata dos vicios
de qualidade e de quantidade dos servicos'®, estabelecendo como responséavel, o
fornecedor direto do servico, com excec¢do do caso de servico prestado por Varios
fornecedores, onde, por forca do paragrafo unico do art. 7° e 81° do art. 25, havera
responsabilidade solidaria (PEREIRA, 2015).

> “Art. 19. § 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.”.

'® Rizzatto Nunes (2008, p. 267) ilustra o vicio do servico decorrente da quantidade com o seguinte
exemplo: “[...] o servigo de guarda de veiculo em estacionamento € tipicamente oferecido — e cobrado
— por quantidade de tempo: hora, periodo, dias, semanas, meses etc. Da mesma maneira 0 aspecto
do servico que envolve a locagdo de automéveis, que tem inclusive dois tipos de quantidade: dias,
semanas, meses etc. e quilometragem rodada.”.
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Tal como no vicio do produto, no vicio do servico o consumidor também pode exigir

qualquer das alternativas elencadas nos incisos do artigo, caso presente o vicio.

Importa destacar que o consumidor, tanto diante de um vicio do produto quanto no
servico, seja pela qualidade ou pela quantidade, terd prazo de 30 (trinta) dias para
produto ou servico duravel ou 90 (noventa) dias para ndo duraveis para reclamar
dos vicios aparentes ou de facil constatacéo.!’ Iniciando a contagem do prazo a
partir da entrega do produto ou execucdo do servigo, no caso de vicio aparente ou
de facil constatacéo, e, no caso de vicio oculto®™®, quando este ficar evidenciado
(PEREIRA, 2015).

2.3.3 Daresponsabilidade pelo fato do produto ou servico

A responsabilidade pelo fato do produto ou servico surge da ideia de seguranca
prevista no art. 8°,"° que significa ndo lancar um produto com defeito no mercado.
Certo disso, os arts. 12 a 17 do Cdédigo de Defesa do Consumidor regulam tal
responsabilidade. Assim, se o fornecedor viola esse dever e lanca no mercado
produtos ou servicos defeituosos, que venham a causar algum dano ao consumidor,

devera responder pelos prejuizos causados (PEREIRA, 2015).

Desse modo, quando uma pessoa compra algum aparelho eletrébnico e o0 mesmo
nao funciona ao ser ligado, estamos diante de um vicio, ao passo que, caso 0
aparelho venha a ligar e explode atingido a face do consumidor, teremos a hip6tese
do fato do produto. Por outro lado, tal como no exemplo citado alhures, quando um
avido cai e causa diversos prejuizos a uma pessoa [consumidora por equiparacao

conforme vimos], surgira a responsabilidade pelo fato do servi¢o. (PINTO, 2017).

' Produtos ou servicos durdveis sdo aqueles que ndo se extinguem com uso, sua existéncia e
utilidade se projetam no tempo, levando mais tempo para se desgastar. Por sua vez, os produtos e
servicos nao durdveis sao aqueles que tém sua existéncia ou utilidade esgotada com maior
brevidade, exaurindo-se no primeiro uso ou pouco tempo apds a sua aquisicdo. (PEREIRA, 2015)

18 Segundo Rizzatto Nunes (2008, p. 252): “Sao aqueles que ndo estdo acessiveis ao consumidor no
uso ordindrio ou que s6 aparecem depois de algum ou muito tempo.”.

19 «Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a salde
ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hip6tese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.”.
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Destarte, basta que o produto ou servico tenha gerado um dano ao consumidor
direto ou a terceiro — que passara a ser consumidor por equiparacdo — para que

configure a responsabilidade civil.

Importa destacar que, consoante ao art. 27 do Cddigo, o prazo para ajuizamento da
pretensdo reparatorio por danos causados pelo fato do produto ou servico € de 5
(cinco) anos, iniciando-se a contagem a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria. Assim, nas palavras de Cristiano Vieira Sobral Pinto (PINTO, 2017, p. 642):

“Enquanto o vicio decai, o fato prescreve.”.

2.3.4 Daresponsabilidade pela pratica abusiva

A Lei 8.078 resguardou em seu art. 6°, inciso 1V,?° a protecdo do consumidor contra

as praticas abusivas, tratando de forma exemplificativa nos arts. 39, 40 e 41.%

Segundo Rizzatto Nunes, praticas abusivas sdo acdes e/ou condutas que
caracterizam como ilicitas, independentemente se de encontrar ou ndo um
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Ou seja, sao ilicitas em si, apenas por

existirem de fato, podendo existir tanto na fase pré, pés ou contratual (2008).

Desse modo, o autor ilustra na fase pré-contratual que, mesmo que o consumidor
figue satisfeito por receber um cartdo de crédito sem ter solicitado, essa aceitacéo

nao elide a pratica abusiva prevista no inciso Ill do art. 39% (2008).

Por sua vez, na fase pds-contratual, temos o exemplo de um fornecedor que, por

conta de um contrato de consumo preexistente, realiza uma negativagédo indevida.

2% Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicgos;
! Trata-se de uma secdo extensiva de artigos exemplificativos acerca da configuracdo da pratica
abusiva, razdo pela qual citaremos apenas alguns artigos pertinentes as situacdes que
a;oresentaremos.

27l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;”. Importa destacar que a pratica abusiva ilustrada, encontra-se, inclusive, na simula
532 do Superior Tribunal de Justiga: “Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartao de crédito
sem prévia e expressa solicitagdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a
aplicagao de multa administrativa.”.
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Enquanto a prética abusiva contratual esta ligada ao contetdo expresso ou implicito
das clausulas estabelecidas no contrato de consumo, como, por exemplo, todas as

hipéteses de nulidade previstas no art. 512 do Cédigo em apreco (NUNES, 2008).

Para Marcos Dessaune (DESSAUNE, 2017, p. 121), pratica abusiva é:

[...] a atividade empresarial ofensiva aos principios do CDC e desrespeitosa
a confianga e a lealdade exigidas nas relagcdes de consumo, que ocorre
extracontratualmente ou em qualquer fase contratual, gerando uma
vantagem excessiva para o fornecedor e uma consequente desvantagem
exagerada para o consumidor. Para ser abusiva, enfim, a pratica deve
atentar contra os principios do CDC, estar carente de boa-fé e induzir ao
desequilibrio da relagdo de consumo capaz de causar danos ao
consumidor.

Destarte, havendo a pratica abusiva por parte do fornecedor e ocasionando danos
ao consumidor, surgird a obrigacdo de reparar os danos/prejuizos causados por sua

[m4&] conduta.

2.3.5 Da possibilidade de reconhecimento de novos danos no ambito do

direito do consumidor

Tal como na Constituicdo Federal e no Cdodigo Civil, o Cbédigo de Defesa do
Consumidor ndo elencou de forma taxativa os interesses merecedores de tutela
juridica, estabelecendo, tdo somente uma clausula geral de direitos basicos do
consumidor, relativos a efetiva prevencéo e reparacédo de danos, disposto no art. 6°,
inciso VI (PEREIRA, 2015).

Neste sentido, o art. 7° dispbe que:

Art. 7°. Os direitos previstos neste Cdodigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

20 artigo trata de diversas clausulas abusivas que, portanto, sdo nulas de pleno direito.
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Dessa forma, entende-se que o fato de um dano ndo estar previsto expressamente
no diploma legal consumerista, ndo quer dizer que restard impossibilitada a sua
reparacdo (PEREIRA, 2015).

Tamila Cavaler Mello aponta que, ainda que o Cédigo do Consumidor tivesse tao
somente os arts. 4° [estrutura de principios] e 6° [direitos basicos do consumidor],
seria possivel uma ampla protecdo ao consumidor, uma vez que esses, Sao capazes
de abarcarem mudancas sociais que interfiram nas relacdes de consumo e causem
possiveis prejuizos aos consumidores, bastando o intérprete compreender e aplicar
os seus significados (MELLO, 2013).

Assim, todas as regras referentes a fixacdo de responsabilidade do fornecedor,
proibicdo de determinadas préticas, sancfes e afins dispostas no Cdédigo, apenas
refletem essa estrutura de principios e direitos. Logo, ndo ha dividas quanto aos
direitos e deveres expressamente positivados, contudo, a auséncia de uma
determinada conduta/pratica expressa ndo deve afastar a atuacdo das normas, ou
seja, de repeli-las quando esta contrariar o conjunto de principios ou direitos basicos
assegurados ao consumidor (MELLO, 2013).

Ante o0 exposto, diante das inUmeras situacfes de descaso, desatencdo e, muitas
vezes, ma-fé dos fornecedores que os consumidores brasileiros sofrem diariamente,
que os levam a dispersarem de seu tempo existencial para tentar solucionar
diversas situacdes, passaremos a analisar os aspectos do tempo a fim de
compreender a possibilidade do mesmo ser entendido como um bem juridico
tutelado implicitamente, com a conseguinte possibilidade da perda do tempo ser
uma espécie de dano de acordo com o0s principios constitucionais e

infraconstitucionais que orientam o Codigo de Defesa do Consumidor.
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3. DA RESPONSABILIDADE PELA PERDA DE TEMPO NAS
RELACOES DE CONSUMO

3.1 Aspectos do tempo

3.1.1 Considerac0des iniciais sobre o tempo

Durante toda a histéria da humanidade verifica-se que a concepcédo acerca do tempo
vem sendo objeto das mais diversas interpretacdes filosoficas, cientificas,
astroldgicas, poéticas e teoldgicas.

Segundo Allan Hahneneann (apud PEREIRA, 2015, p. 72), a nogdo do tempo € uma
construcdo soécio-histérica, desenvolvida ao longo da histéria da humanidade, em
razdo das necessidades sociais, econémicas, culturais e de convivéncia humana,
citando como exemplo: marcar um encontro, determinar a carga horaria de trabalho

e de estudo, entre outras.

Assim, como bem acrescenta a autora, a sociedade, ao longo da histéria, foi
desenvolvendo e aprimorando as formas de medir/contar o tempo. Como ha
diversos relatos histéricos, tivemos inicialmente os calendarios lunares e relégios de

sol, até chegar aos modernos smartwatches?® que temos hoje.

Neste sentido, o sociélogo Norbert Elias (ELIAS, 1998, p. 17) em sua obra Sobre o
Tempo, apresenta o “tempo” como um simbolo, ou seja, uma constru¢do da
sociedade como elemento imprescindivel na coordenacao e integracdo das relacées

sociais, citando como exemplo o [simbolo] reldgio:

O mecanismo do reldgio é organizado para que ele transmita mensagens e,
com isso, permita regular os comportamentos do grupo. O que um relégio
comunica, por intermédio dos simbolos inscritos em seu mostrador, constitui
aquilo a que chamamos tempo. Ao olhar o relégio, sei que sao tantas ou
guantas horas, ndo apenas para mim, mas para o conjunto da sociedade a
que pertenco.

24 Reldgios inteligentes com fungfes similares aos smartphones, sendo capazes de ndo apenas
mostrar a data e hora, mas também abrir aplicativos com inUmeras outras funcionalidades.
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[.]

O tempo tornou-se, portanto, a representacéo simbolica de uma vasta rede
de relacdes que relne diversas sequéncias de carater individual, social ou
puramente fisico.

O autor menciona ainda o fato do ser humano ndo nascer com um sentido temporal
pronto, devendo, portanto, ser aprendido. Ou seja, para 0 autor o tempo € uma
espécie de linguagem e aquele que a desconhece [0s simbolos], ndo compreenderia

o tempo: horas, dias, anos, idade, etc.®.

Segundo o dicionario da lingua portuguesa, a palavra “tempo” significa “a sucessao
dos minutos, horas, dias anos, representada pelas noc¢des de passado, presente e
futuro” (XIMENES, 2000). Tempo, portanto, segundo o dicionario, € uma medida

utilizada para medir a duracéo dos fenémenos.

Entretanto, o tempo ndo representa apenas tal unidade de medida - feita, hoje,
através de calendarios e relogios tecnolégicos. O referido dicionario conceitua,
ainda, a “vida” como o “espacgo de tempo entre o nascimento e a morte”. Assim, o
tempo representa algo muito maior: o proprio transcurso da vida (PEREIRA, 2015, p.
73).

Portanto, as horas, dias, meses, anos, como unidade de medida de tempo, séo
frutos da linguagem, isto é, uma construcdo socio-histérica em prol das relacdes
humanas. Contudo, ainda que néo existisse tal linguagem o decurso do tempo seria
um fato; representaria 0 passar da vida, o qual, mister destacar Séneca (apud
DESSAUNE, 2017, p. 151):

O tempo presente é brevissimo, ao ponto de, na verdade, ndo ser percebido
por alguns. De fato, ele esta sempre em curso, fui e se precipita; deixa de
existir antes de chegar; ndo pode ser detido do mesmo modo que o0 mundo
ou as estrelas, cujo incansavel movimento ndo permite que se mantenham
no mesmo lugar.

*® Importa citar Wittgenstein, segundo o qual: “os limites da minha linguagem, significam os limites de
meu mundo”. (NETO, 2015)
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3.1.2 Otempo objetivo e subjetivo

Além desse conceito sociocultural acerca do tempo — de extrema relevancia para
compreensao do nosso estudo, Marcos Dessaune em sua obra Teoria Aprofundada
do Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado e da vida
alterada, cita o astrénomo e escritor Ronaldo Mourédo (2017, p. 149), que apresenta

e denota uma distingdo entre o “tempo fisico” e o “tempo subjetivo”, afirmando que:

[...] o primeiro, oriundo da palavra grega chrénos, é o tempo do rel6gio, uma
entidade objetiva que independe de nds, que pode ser considerado
uniforme e que serve para estabelecer o ritmo de nossas vidas. O segundo,
originario da palavra latina tempus, € o tempo da consciéncia, uma entidade
subjetiva que nao é uniforme, que possui fluidez variavel e que se utiliza
para medir o tempo psicol6gico em nosso “interior”.

Desse modo, para o autor, o tempo fisico/objetivo seria o proprio passar do tempo,
enquanto o tempo subjetivo seria um ritmo préprio, individual. Nesta mesma
perspectiva, Bodil Jonsson, em seu livro: Dez consideracdes sobre o tempo (apud
DESSAUNE, 2017, p. 155), acrescenta:

Meu tempo pessoal, minha percep¢do humana do tempo é uma coisa que
ndo compartilho sendo comigo mesma [tempo subjetivo], enquanto a hora
de que tenho necessidade para marcar um encontro com alguém pertence a
medida do tempo artificial [tempo objetivo].

O fisico Stephen Hawking, por sua vez, em sua obra Uma Breve Histéria do Tempo
(apud DESSAUNE, 2017, p. 157), nos apresenta uma visdo cientifica sobre esse

tempo objetivo e subjetivo, vejamos:

[...] parece que cada observador deve ter sua propria medigdo de tempo,
registrada pelo relégio que usa, e que reldgios idénticos carregados por
observadores diferentes ndo necessariamente estdo de acordo [...] Assim o
tempo se tornou um conceito mais pessoal, relacionado ao observador que
0 media.

[.]

Antes de 1915, o espaco e o0 tempo eram vistos como um palco fixo onde os
eventos ocorriam, mas que ndo era afetado pelo que acontecia nele. [...] Na
teoria da relatividade, ndo existe tempo absoluto Unico; em vez disso, cada
individuo tem sua prépria medida de tempo, que depende de onde ele se
encontra e de como esta se movendo.

[.]
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Devemos aceitar que o tempo ndo € completamente separado nem
independente do espaco, mas se combina com ele para formar um objeto
chamado espaco-tempo.

Desse modo, o tempo ndo representa apenas uma unidade de medida ou simbolo, o
tempo representa o préprio transcurso da vida que, por sua vez, ocorre tanto pelo
transcurso do tempo [objetivo], quanto pelo transcurso do tempo relativo [subjetivo]

para cada ser.

Em outras palavras, Einstein (apud NUNES, 2013), explicita [com humor] a
subjetividade do tempo segundo a teoria da relatividade®: “Vocé entende a
relatividade quando vé que uma hora com a sua namorada parece um minuto e um

minuto sentado num formigueiro parece uma hora”.

3.1.3 Tempo como bem econémico

Segundo o economista Adelphino Teixeira da Silva (2006, p. 35 a 38), bem é tudo
aquilo que pode proporcionar ao homem alguma satisfacdo, podendo expressar
valores materiais ou imateriais. Para o autor, alguns bens podem ser encontrados
em grande quantidade e outros com relativa raridade. Os bens abundantes s&o
denominados bens n&o econdmicos; os bens relativamente raros ou escassos, de

bens econbmicos.

Diante disso, 0 autor cita como exemplo o ar que respiramos, 0 qual, sua existéncia
hoje ultrapassa nossas necessidades, assim, ele ndo possui valor econémico, nem
preco. Portanto, ndo € um bem econbémico. Todavia, 0 autor segue dizendo que,
futuramente, se continuar a a¢éo predatdria sobre os recursos ambientais, 0 mesmo
nao sera mais abundante, porém a demanda por ele sera, passando a ser um bem

econbmico, uma vez que sera raro e escasso.

*® Trata-se da juncéo de duas teorias de Albert Einstein: Teoria da Relatividade Restrita (1915), e a
Teoria da Relatividade Geral (1915), que originou a Teoria da Relatividade, segundo a qual, além de
estabelecer relacbes entre massa e a energia de um corpo, ela explica que tempo e espaco séo
relativos, dependendo do ponto de vista do observador (MUNDO ESTRANHO, 2016).
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Marcos Dessaune considera o tempo como um recurso produtivo necessario para o
desempenho de qualquer atividade e que as pessoas querem sempre mais tempo —
principalmente para investir em “qualidade de vida”. Neste sentido, Dessaune
conclui, mediante aplicacdo da Lei da Oferta e da Procura®’, que o tempo é um bem

escasso em relacdo a demanda por ele existente (2017, p. 160).

Assim, essa finitude, inacumulabilidade e irrecuperabilidade do tempo fazem deste
um recurso que, diferentemente dos bens materiais, ndo se pode acumular nem
recuperar durante a vida, sendo, portanto, um bem econ6mico primordial, se ndo o
mais valioso de que cada ser dispde em sua existéncia, “s6 comparavel a [...] saude

fisica e mental, necessaria para goza-lo plenamente.” (DESSAUNE, 2017, p. 160).

Bodil Jonsson (apud DESSAUNE, 2017, p. 154) faz uma brilhante “critica” sobre a
maxima “tempo é dinheiro”, segundo a qual, € o “tempo [que] constitui 0 padrdo-ouro

da vida™:

Diversamente, ela defende que o padrdo-ouro da vida é o “tempo”; que ele,
e nao o dinheiro, “constitui o verdadeiro capital” do homem. E justifica sua
proposi¢cao asseverando que o “tempo” € o capital que possuimos passivel
de ser convertido em dinheiro, em relagfes humanas, em interacdo com o
meio ambiente, em conhecimentos, em aprofundamento de sentimentos —
sendo, por conseguinte, o0 maior e mais valioso capital do homem.

O autor cita ainda o economista brasileiro Rogério Arthmar (2017, p. 161):

Se capital é tempo, e investe-se capital hoje para ter mais dele [tempo]
amanh@, é porque, em Ultima instancia, o que se busca sempre é conquistar
mais tempo, a medida suprema da riqueza.

Segundo pesquisa do IBGE (IBGE, 2015), o tempo médio de vida do brasileiro é de
75,5 anos, ou seja, importa dizer que o mais valioso bem, finito e individual dos
brasileiros, sdo os seus 27.557 dias ou 661.380 horas de vida passiveis de serem
“convertidos” em relagdes, dinheiro, conhecimentos, sentimentos, e tudo mais que o

ser humano desejar investir o sem tempo.

2 Segundo a Lei da Oferta e da Procura numa economia de livre concorréncia o preco [medida do
valor] é estabelecido pelo jogo da oferta [bens a disposicao] e da procura/demanda [dimensado de
pessoas dispostas a pagar o preco pelo bem] (DA SILVA, 2006).
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Mister destacar o fildsofo Séneca (apud DESSAUNE, 2017, p. 161) ja previa, ha

2.000 anos, que o tempo é um dos bens mais preciosos do ser humano:

Se pudéssemos apresentar a cada um a conta dos anos futuros, da mesma
forma que se faz com os que ja passaram, como tremeriam aqueles que
vissem restar-lhes poucos anos e como os economizariam! Pois, se é facil
administrar o que, embora pouco, é certo, deve-se conservar com muito
(mais) cuidado o que nao se pode saber quando acabara.

Diante do exposto nota-se o valor econémico do tempo, e, por conseguinte, surge a
necessidade de analisar a possibilidade do mesmo como um bem juridicamente

tutelado.

3.1.4 Otempo como bem juridico (n&o) tutelado

Pablo Stolze Gagliano, em artigo intitulado Responsabilidade Civil pela Perda do
Tempo, levanta uma relevante questdo: afinal, qual seria a natureza juridica do
tempo? (STOLZE, 2013).

Como vimos alhures, o tempo é um bem econbmico, uma vez que é escasso e
possui indiscutivel valor. Contudo, o tempo pode ser considerado um bem juridico,

ou seja, objeto do Direito?

Segundo o referido autor, para responder a tal pergunta, faz-se necessario
considerar o tempo em duas perspectivas: dindmica [tempo objetivo] e estatica

[tempo subjetivo]?®.

Na perspectiva “dindmica”, o tempo seria um “fato juridico” em sentido estrito
ordinario, ou seja, um acontecimento natural apto a deflagrar efeitos na érbita do
Direito, ou seja, 0 transcurso do tempo, que podera resultar em uma prescricao,

decadéncia, precluséo, entre outros efeitos juridicos.

8 O autor trata do tempo objetivo e subjetivo com outros termos, mas com o mesmo significado
apresentado no capitulo anterior, contudo, com uma visdo no universo juridico.
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Na perspectiva estatica [tempo subjetivo], o tempo é um valor, um relevante bem,
passivel de protecado juridica, sendo representado pela duracdo da vida de cada

pessoa na qual ela faz as suas escolhas existenciais (DESSAUNE, 2017).

Stolze observa que (2013):

Durante anos, a doutrina, especialmente aquela dedicada ao estudo da
responsabilidade civil, ndo cuidou de perceber a importancia do tempo
como um bem juridico merecedor de indiscutivel tutela.

Sucede que, nos Ultimos anos, este panorama tem se modificado.

As exigéncias da contemporaneidade tém nos defrontado com situagfes de
agressao inequivoca a livre disposi¢éo e uso do nosso tempo livre, em favor
do interesse econdmico ou da mera conveniéncia negocial de um terceiro.

E parece que, finalmente, a doutrina percebeu isso, especialmente no
ambito do Direito do Consumidor.

Embora ndo esteja expressamente reconhecido, o tempo esta presente em todo o
ordenamento juridico brasileiro, como bem demonstra Vitor Guglinski:

[...] Na seara juridica, o tempo é parametro objetivo utilizado para criar e
extinguir direitos [prescricdo, decadéncia, juros moratérios, prazo para
acOes e recursos, transito em julgado, dentre outros]. No direito patrio,
encontra-se presente na prépria Constituicdo Federal, como direito
fundamental implicito na norma que assegura a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacgéo [...].

Verifica-se, portanto, que o tempo, além de inerente a vida, também é para o Direito,
uma vez que cria, extingue e modifica situacoes juridicas. Ademais, importa destacar
gue a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, que trata dos direitos fundamentais,
garantiu ao homem o direito a vida, saude, educacéo, trabalho, lazer, dentre outros,
0S quais constituem expressao do principio maior da dignidade da pessoa humana
(MELLO, 2013).

Assim, para que o homem desfrute de todos estes direitos, devera sempre dispor de
seu tempo, e causas estranhas a vontade de quem o possui fere diretamente 0 gozo

de tais direitos constitucionalmente assegurados.
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Ademais, Marcos Dessaune, apresenta ainda o tempo como um “novo” direito da
personalidade. Para tanto, aponta o conceito dos direitos da personalidade segundo

Schreiber:

[...] os direitos da personalidade consistem em atributos essenciais da
pessoa humana, [... em] manifestagcbes da personalidade humana [...]
merecedores de protecao juridica [...] por forca da aplicacdo direta do art.
19, Ill, da Constituicao [...].

Desse modo, os direitos da personalidade, conforme vimos alhures, sédo direitos
comuns da existéncia, ou seja, sao simples permissdes dadas pela norma juridica, a
cada pessoa, de defender um bem que a natureza lhe deu. Com efeito, teve atencao
no Codigo Civil de 2002 que se limitou a tratar de cinco direitos da personalidade:
direito ao corpo, direito ao nome, direito a honra, direito a imagem e direito a
privacidade.?® Contudo, destaca-se que os direitos da personalidade, estdo
regulados de maneira ndo-exaustiva® pelo Cédigo Civil, uma vez que este, cuidou
apenas de especificar o tratamento a certos atributos da personalidade que

produzem efeitos mais agudos nas relacdes civis (DESSAUNE, 2017).

Destarte, compreende-se que 0 tempo existencial uma vez que necessario para a
realizacdo da vida, € um atributo integrante da personalidade e, portanto, merecedor
de ampla protecdo no rol aberto dos direitos da personalidade, e uma lesdo ao
mesmo caracteriza um dano ao titular do direito violado, passivel de indenizacéo,
afinal, o tempo, como vimos, é um recurso produtivo limitado que ndo pode ser
acumulado nem recuperado. Assim, 0 tempo, em sua perspectiva pessoal, subjetiva,
estética, existencial, ou seja, o tempo vital - que representa um bem econdémico de

maior relevancia -, exige ampla protecéao do Direito (DESSAUNE, 2017).

? Estao contemplados no Capitulo Il do Cédigo Civil — Dos Direitos da Personalidade, do artigo 11 ao
27.

% Nesse sentido, destaca-se a IV Jornada de Direito Civil, Enunciado n°® 274 (JUS, 2002): “Os direitos
da personalidade, regulados de maneira nao-exaustiva pelo Cadigo Civil, sdo expressdes da clausula
geral de tutela da pessoa humana, contida no art. 1°, inc. lll, da Constituicao (principio da dignidade
da pessoa humana). Em caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar os demais, deve-
se aplicar a técnica de ponderacgao.”
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3.2 Daperdadetempo como dano indenizavel

Conforme exposto no capitulo anterior, ndo ha duvidas que o tempo € um bem
escasso, de valor inestimavel, e que, portanto, merecedor de expressa protecéo
juridica. Diante dos mais diversos abusos que, especialmente, os consumidores
brasileiros enfrentam no dia a dia, o tema vem adquirindo cada vez mais relevancia

tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia patria.

Conforme expbe Rizzatto Nunes (2013), cada vez mais as pessoas comecam a se
dar conta do tempo perdido em suas vidas por culpa de terceiros, e como a perda de
tempo muitas vezes é exagerada, os consumidores passaram [e com razdo] a

pleitear indenizacéo pelos abusos sofridos.

Desse modo, passa-se a andlise da perda do tempo como dano indenizavel,
segundo posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais a fim de verificar como o

mesmo vem sendo compreendido e aplicado.

3.2.1 Dateoria do desvio produtivo do consumidor de Marcos Dessaune

O consultor e advogado Marcos Dessaune, foi um dos primeiros juristas a defender
a tese de que o tempo perdido pelo consumidor para enfrentar problemas oriundos

de relacdes consumeristas, consiste em um prejuizo que deve ser indenizado.

O advogado destaca que todo fornecedor tem a missdo implicita de suprir as
necessidades do consumidor por meio dos seus produtos e servicos que tenham
padrées de qualidade-adequacgéo e qualidade-seguranca, capazes de suprir as

necessidades do adquirente.

Ocorre que muitos fornecedores acabam por descumprir tal missao ao entregar ao
consumidor um produto ou servico com vicio ou defeito, ou cometer préticas
abusivas, fazendo com que o consumidor se veja forcado a desperdicar o seu tempo
para exigir o correto cumprimento da prestacdo. Assim, nas palavras do autor, o

desvio produtivo do consumidor tem origem quando (2017, p. 246):
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[...] o fornecedor cria um problema de consumo potencial ou efetivamente
lesivo e ndo o resolve espontanea, rapida e efetivamente, deixando para o
consumidor o custo temporal, operacional e material de fazé-lo.

Desse modo, a responsabilidade civil de consumo pela perda de tempo ocorre
quando o fornecedor descumpre tal dever juridico originario que, ao se esquivar de
resolver o problema primitivo em prazo compativel com a real necessidade do
consumidor, tentar omitir, dificultar ou recusar sua responsabilidade diante do
problema, cujos custos e solugdo ele tenta transferir veladamente para o
consumidor. Assim, resta ao consumidor duas alternativas indesejadas, quais sejam:
assumir o prejuizo ou tentar, ele mesmo, solucionar a situacao lesiva, o que, em
ambos 0s casos, resultam em uma perda de tempo e patriménio ao consumidor e
um lucro injustificado ao fornecedor (DESSAUNE, 2017).

Adiante, destaca ainda que para buscar uma solucéo ou reparagéo para o problema
lesivo, muitas vezes o consumidor incorre em alguma diminuicdo patrimonial efetiva,
sofrendo, portanto, algum dano emergente ou lucro cessante, que, poderd ser
ressarcivel mediante comprovacdo (DESSAUNE, 2017).

Por tal razdo, o autor, inclusive, em nova edicdo sobre a teoria em estudo, classifica
tal responsabilidade civil pelo “desvio produtivo” e ndo “pela perda do tempo livre ou
util” como vem sendo aplicado pela jurisprudéncia [conforme veremos], uma vez que
para 0 mesmo, tal terminologia mostra-se inadequada e incompleta. Inadequada,
pois “tempo livre” parece referir-se apenas ao tempo que sobra, e “tempo util” pode
carregar a ideia que existe algum “tempo inutil” a vida humana. E, incompleta,
porque, conforme exposto acima, o responsavel pelo desvio produtivo torna-se
responsavel ndo s6 pelo prejuizo do tempo como também pelos reflexos

ocasionados a alteracdo da vida, ou seja, a possibilidade de outros danos (2017).

3.2.2 Reconhecimento jurisprudencial

A teoria do tempo perdido ou desvio produtivo do consumidor vem sendo aplicada
em diversos tribunais brasileiros, uma simples busca por esses termos em acervos

jurisprudenciais apresenta inUmeros resultados, com destaque para os tribunais do
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Rio de Janeiro e de S&o Paulo. Desse modo, passamos a expor alguns destes
julgados para demonstrar o reconhecimento desta teoria.

Em recente julgado da 242 Camara Civel do Consumidor do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro® o desembargador utilizou a “Teoria da indenizagéo pela perda do
tempo livre” para condenar a sociedade empreséria que, embora ndo tenha
negativado o nome da consumidora indevidamente, realizou diversas cobrancas
indevidas e ndo resolveu administrativamente, tendo essa que dispor do seu tempo

para solucionar a situacdo no Judiciario.

Em que pese o magistrado reconheca que segundo entendimento do STJ o envio de
cobranca indevida ndo acarreta, por si s6, dano moral, destacou que a autora
apresentou cinco protocolos de atendimento nos quais tentou solucionar o problema,

o qual, sé veio a ser resolvido apés propor a acdo. Desse modo, em seu voto:

[...] no caso em comento, 0 dano moral surge do fato da autora se ver
obrigada a ingressar com uma demanda judicial para solucionar problemas
gue tentou solucionar administrativamente e ndo logrou éxito.

Observe-se que 0 tempo, pela sua escassez, € um bem precioso para o
individuo, tendo um valor que extrapola sua dimensdo econb6mica, sendo
irrecuperavel sua perda.

A esse respeito, interessa mencionar a Teoria da Indenizag&o pela perda do
“Tempo Livre”, defendida pelo Desembargador André Gustavo Corréa de
Andrade, em artigo publicado no site deste Tribunal:

(...) A menor fracdo de tempo perdido de nossas vidas constitui um
bem irrecuperavel. Por isso, afigura-se razoavel que a perda desse bem,
ainda que ndo implique prejuizo econémico ou material, dé ensejo a
uma indenizacdo. A ampliacdo do conceito de dano moral, para englobar
situacdes nas quais um contratante se vé obrigado a perder o seu tempo
livre em razao da conduta abusiva do outro, ndo deve ser vista como indicio
de uma sociedade intolerante, mas como manifestacdo de uma sociedade
gue ndo esté disposta a suportar abusos. [grifo do autor]

2
|3

A mesma Camara, em apelacéo civel®, reformou a sentenca a quo que em situagao

na qual o consumidor adquiriu um aparelho telefénico que apresentou defeito e ndo

%t Apelacao Civel n°. 0413449-93.2016.8.19.0001, acérdao este da 242 Camara Civel do Consumidor,
tendo o Desembargador Luiz Roberto Ayoub na condi¢ao de relator, cuja data do julgamento fora 01
de Novembro de 2017. Apelante: TELEMAR NORTE LESTE S/A [EM RECUPERACAO JUDICIAL].
Apelado: TANIA REGINA DE CASTRO.

%2 Apelacdo Civel n°. 0009871-22.2014.8.19.0208, acérddo este da 242 Camara Civel/Consumidor,
tendo a Desembargadora Cintia Santarém Cardinali na condicdo de relator, cuja data do julgamento
fora 25 de Outubro de 2017. Apelante: VALERIA CRISTINA DE MELO. Apelado: MICROSOFT
MOBILE TECNOLOGIA LTDA E OUTROS.
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foi solucionado no prazo previsto pelo CDC, s6 teve a solu¢do apds propor acao de

indenizacao por danos materiais e morais.

Contudo o juizo de primeira instancia entendeu apenas pelo dano material,
condenando a sociedade empreséaria a devolugcdo do valor do bem, e, quanto ao
dano moral, entendeu como mero dissabor. O Tribunal, por sua vez, reformou a
sentenca em relacdo ao dano moral, entendendo que a perda do tempo do
consumidor de ter que buscar o Judiciario para resolver a situacdo, ensejaria um

dano pela perda do tempo, vejamos parte do voto:

No que tange a este aspecto, vé-se que, no presente caso, esta claramente
configurado o dano moral, diante dos inumeros transtornos (tentativas
frustradas de solucionar o problema, impossibilidade de utilizar o bem
comprado, perda do tempo Util) aos quais a autora foi submetida e que néo
podem ser considerados como dissabor cotidiano, principalmente porque se
trata de bem hoje considerado essencial e por ndo ter a parte ré dado
solucdo adequada a sua reclamacdo, compelindo a autora a buscar
judicialmente a soluc&o de algo que poderia ter sido facilmente resolvido na
esfera administrativa, sem que houvesse necessidade de reconhecimento
judicial prévio de clara falha do fabricante e fornecedor, tudo a extrapolar o
limite das vicissitudes insitas a vida de relagéo.

A 342 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo® também
utilizou da teoria para condenar a sociedade empreséaria B2W Companhia Digital ao
pagamento de indenizacdo por danos morais ao consumidor que adquiriu trés
produtos no site dessa e recebeu apenas dois, e, por sua vez, também néo resolveu
a situacao administrativamente, tendo a consumidora que buscar o Judiciario para

ter o caso resolvido.

O desembargador, em seu voto, citou o desembargador Luiz Fernando Ribeiro de

Carvalho, afirmando que:

O tempo, pela sua escassez, € um bem precioso para o individuo, tendo um
valor que extrapola sua dimens&@o econdmica. A menor fragdo de tempo
perdido em nossas vidas constitui um bem irrecuperavel. Por isso, afigura-
se razoavel que a perda desse bem, ainda que nao implique em prejuizo
econdmico ou material, dé ensejo a uma indenizacdo. A ampliacdo do
conceito de dano moral, para englobar situagbes nas quais um contratante

% Apelagdo Civel n°. 1000553-71.2017.8.26.0604, acordao este da 342 Camara de Direito Privado,
tendo o Desembargador L. G. Costa Wagner na condicdo de relator, cuja data do julgamento fora 25
de Outubro de 2017. Apelante: MICHELE PEREIRA DA SILVA PAULO. Apelado: B2W COMPANHIA
DIGITAL.
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se vé obrigado a perder seu tempo livre em raz@o da conduta abusiva do
outro, ndo deve ser vista como um sinal de uma sociedade que ndo esta
disposta a suportar abusos.

Em outra parte do voto:

No caso em tela, hd que se levar em conta o tempo utilizado pelo
consumidor na busca, sem sucesso, pelo produto desejado.

[.]

Nao pode parecer razoavel, numa sociedade minimamente organizada, que
vive na busca incessante por otimizar seu tdo precioso tempo, que um
fornecedor possa, impunimente, deixar de cumprir 0 quanto acordado, vale
dizer, ndo entregando bem que havia se comprometido, fazendo com que o
consumidor seja privado durante determinado periodo de tempo de utilizar-
se de um bem que, repita-se, tinha legitima expectativa de receber.

Soa como prémio ao fornecedor inadimplente, ser compelido a apenas
devolver o valor recebido pelo produto ndo entregue, sem nenhum 6nus
pelos desgastes causados.

Além da frustacao suportada pelo ndo recebimento do bem adquirido, ao se
confirmar a noticia de que o fornecedor de fato ndo ira cumprir com a sua
obrigacdo acordada, vé-se o consumidor em lamentavel situa¢éo que o faz
comecgar do zero nova procura pelo produto, revelando-se indiscutivel a
perda de um tempo 0til de sua vida.

Na prética, situagbes como a presenciada nestes autos, levam o
consumidor a privar-se de seu tempo tendo que sair de sua rotina para
solucionar problemas causados pela conduta negligente do fornecedor, que
ndo cumpriu sua obrigacdo contratual.

Diante disso, o magistrado entendeu pela configuracdo do dano moral em razéo da

perda do tempo, majorando o valor anteriormente arbitrado.

Assim, verifica-se o reconhecimento da indenizacdo pela perda do tempo em

relacBes consumeristas.

3.3 Dano temporal autbnomo x dano moral

A doutrina e a jurisprudéncia patria, em que pese estejam comecando a caminhar a
possibilidade de configuracdo do dano decorrente da perda de tempo - embora,
conforme veremos no capitulo seguinte a jurisprudéncia vem entendendo
[erroneamente] em diversas situacdes pelo mero dissabor -, verifica-se uma
discussédo em relagcdo a se esse dano classifica-se como um dano temporal

autbnomo ou se trata de uma espécie de dano moral.
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O [até entdo] desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
André Gustavo Corréa de Andrade, em seu livro Dano Moral e Indenizacdo Punitiva,
trata da responsabilizacdo das sociedades empresarias que abusam do tempo de
seus consumidores. Todavia, o desembargador € contra a categorizacdo da

indenizacao por dano temporal autbnomo (SOUZA, 2015).

Para Andrade, os institutos ja existentes: danos morais e materiais ja podem
contemplar a punicdo decorrente do tempo perdido, ndo sendo necessario a criacao

de uma nova categoria. Segundo o desembargador (SOUZA, 2015):

Em uma situacdo caracteristica de abuso do consumidor, que saiu do
trabalho para resolver o problema e teve o dia descontado do seu salario,
caberia 0 dano material. E se a conduta da empresa se verificar abusiva,
cabe o dano moral. Entdo ndo vejo muito fundamento tedrico (para a
categorizagao).

Assim, para o referido magistrado, em caso de perda de tempo que também
configure um dano patrimonial, poder-se-a aplicar a responsabilidade civil tanto por

dano moral quanto por dano material.

Marcos Dessaune, por sua vez, compreende a perda de tempo® como um dano
extrapatrimonial de natureza existencial, ou seja, um dano moral de cunho
existencial, representado pela perda definitiva de uma parcela do tempo de vida,
pela alteracédo prejudicial do seu cotidiano ou projeto de vida e pela instalacdo em
sua vida de um periodo de inatividade existencial.

Salienta-se posicionamento de Vitor Guglinski que, também ndo entende pelo dano
temporal autbnomo, e aponta que o simples fato do consumidor ter que buscar o
Judiciario, deve ter, por conseguinte, a indenizacdo por danos morais pela perda de

tempo:

Com o devido respeito aos entendimentos contrarios, pensamos que a
perda do tempo util ou livre estd compreendida no conceito de dano moral,
pois, [...], dificilmente o consumidor enfrentara a via crucis que lhe é imposta
pelo fornecedor na tentativa de solucionar um problema de consumo sem
gue experimente sentimentos humanos negativos. Ou seja, o consumidor
desviado de suas atividades produtivas inegavelmente estard sujeito,

% O autor trata o fenémeno como desvio produtivo do consumidor.
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exatamente por isso, a sensacbes de raiva, irritagdo, frustracdo, angustia,
sentimento de estar sendo tratado com descaso etc.

Sem embargo, é de se concordar, no entanto, que a autonomia do dano
temporal pode ser considerada para fins de quantificacdo do dano moral.
Nesse sentido, algumas Camaras Civeis do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro tém entendido que inclusive a perda do tempo gerada
pela necessidade de se buscar a satisfacdo do direito junto ao Poder
Judiciario é fato gerador de dano moral.

De fato, € de se concordar com o posicionamento no sentido de que a perda
do tempo gerada pela necessidade de se buscar a satisfacdo do direito
junto ao Poder Judiciario é fato gerador de dano moral. Em primeiro lugar
porque, como exposto por Dessaune em sua multicitada obra, um dos
deveres juridicos implicitos do fornecedor é liberar os recursos produtivos
do consumidor, seja garantindo produtos e servicos de qualidade, seja
atendendo eventual reclamacao por fato ou vicio a tempo e modo, evitando-
se, assim, sua judicializagdo. Em segundo lugar porque, ainda que os juizes
sejam diligentes, ainda que o fornecedor — utopicamente — proceda com
boa-fé processual, e que o0 processo tramite dentro dos prazos legalmente
estatuidos, um processo judicial é sabidamente demorado, ao mesmo
tempo em que as necessidades do consumidor sdo, muitas vezes, urgentes.
(2015).

Neste sentido, também entendeu recente julgado da 252 Camara Civel do Tribunal

de Justica do Rio de Janeiro®:

[...] No tocante ao dano moral, esta configurado, ja que, in casu, 0s
incdbmodos gerados por tentativa de resolucdo administrativa com a
empresa ré e a propria busca do Poder Judiciario para que pudesse
exercer um direito potestativo caracterizam a perda do tempo «util.
Assim, a pratica do fornecedor que obriga o consumidor a adotar condutas
gue demandem a excessiva utilizacdo do seu tempo para ver seu direito
realizado deve ser levada em consideragao na fixagcdo do dano moral.” [grifo
Nnosso].

Em raciocinio oposto, o juiz Fernando Antdnio de Lima em sentenca, reconheceu a
perda de tempo como uma modalidade autbnoma face ao dano extrapatrimonial
[dano moral] (2014, p. 9):

Em primeiro lugar, dano moral é aquele que ofende direitos
extrapatrimoniais, voltados a personalidade humana, como honra, imagem,
privacidade, liberdade.

A reparacdo por danos morais tutela, no mais das vezes, nas situagbes
corriqueiras, um ou alguns poucos direitos da personalidade. Assim, quando
o nome do consumidor € indevidamente encaminhado a cadastros de
inadimplentes, é possivel valer-se da reparacdo por danos morais, para
obtencéo da tutela da honra e as vezes da imagem.

% https:/itj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/447555267/apelacao-apl-266373220158190042-rio-de-
janeiro-petropolis-3-vara-civell/inteiro-teor-447555269
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Ja, quando em jogo o desperdicio de tempo produtivo, o consumidor é
violado na sua esséncia imutavel, de carregar consigo a possibilidade de
sentir e viver as mudancas da vida que s6 o desfrute do tempo podera
propiciar-lhe.

E por isso que, ao contrario do que se passa na reparacédo dos danos
morais, a reparacdo pelo desperdicio de tempo produtivo envolvera,
sempre, a conjugacdo de varios direitos da personalidade,
indevidamente violados: liberdade, trabalho, lazer, as vezes saude,
convivéncia familiar, estudos [afinal, [...], 0 tempo é suporte implicito
paratodos esses direitos].

Assim, enquanto na reparacao por danos morais a violacdo de varios
direitos da personalidade é contingente, pode ou ndo ocorrer, na
reparacdo pelo tempo desperdicado, ao contrario, € imanente, pois

sempre envolvera o menoscabo a varios direitos da personalidade.

Imaginemos que um consumidor tenha, injustamente, seu nome
encaminhado a érgéo de protecdo ao crédito. Foi vitima de danos morais.
Imagine que, nessa mesma situacao, o consumidor ligou varias vezes ao
fornecedor, procurou 6rgaos de prote¢cdo ao consumidor, e a violacédo
permaneceu. Houve, portanto, duas violagbes: a honra e ao tempo
produtivo ou til.

Punir apenas uma vez o fornecedor, com uma sé indenizagdo, significa
desprezar varios direitos da personalidade envolvidos em afronta bésica ao
direito fundamental implicito de protecdo ao tempo produtivo ou util do
consumidor.

A par dessa violagdo constitucional, acaba-se por degringolar o principio da
reparacao integral do dano, previsto no art. 6°, inciso VI, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

[..]

Dai que a autonomia do direito a reparacdo pelo tempo util ou produtivo
desperdicado confere inegavel realizagdo do sistema de protecéo do direito
do consumidor. [grifo nosso].

Assim, o magistrado destaca que em nosso sistema ja se reconheceu a autonomia

dos danos materiais e morais na stimula 37%° do Superior Tribunal de Justica

[podendo cumular tais danos], e, mais tarde, reconheceu o dano estético, que antes

era aplicado como dano moral, teve sua autonomia conferida na stmula 387 do

STJ.

Neste sentido, também entende Maurilio Casas Maia (apud DELMONI, 2015):

[...] o direito a tutela do tempo para desenvolvimento da personalidade
humana representa consequéncia direta dos direitos fundamentais a
dignidade e a liberdade do ser humano. Destarte, o dano injusto a esse bem
juridico representa ofensa distinta da esfera patrimonial ou mesmo moral
em sentido estrito do cidadédo. Alids, o reconhecimento da autonomia do

% Sumula: 37 STJ: “Sdo cumulaveis as indenizacdes por dano material e dano moral oriundos do

mesmo fato.”.

%" Sumula 387 STJ: “E licita a cumulacao das indeniza¢des de dano estético e dano moral.”.



63

dano temporal ensejara maior repercussdo pedagogica entre 0S
fornecedores na seara da responsabilizacdo civil por perda indevida de
tempo, uma vez que o tempo humano passara a ter valor em si mesmo
considerado e ndo por eventuais consequéncias econdémicas ou morais de
sua violacdo as quais poderao ser reparadas conjuntamente [...].

Também neste entendimento, o Juiz de Direito Rafael Almeida Cro (apud MAIA,
2016), em sentenca, homologou acordo reconhecendo a autonomia do dano

temporal, vejamos:

Por oportuno, ressalta-se a posicdo deste Magistrado no sentido de
que além de ser possivel a reparacao pelos danos moral e material, ha
nitida autonomia na reparacdo do dano temporal”

(Processo n. 0000265-21.2016.8.04.5800, Juiz de Direito Rafael
Almeida Cro6 Brito — 12 Vara de Maués/AM, j. 11/8/2016, g.n.). [grifo nosso]

Adiante, o magistrado Fernando Anténimo de Lima conclui que na maioria dos casos
deve-se analisar o dano temporal em sua vertente objetiva, ou seja, sem
necessidade de analisar o sentimento da vitima, uma vez que para 0 mesmo, é
impossivel o magistrado penetrar a dor da vitima. Contudo, destaca que ha casos
gue aspectos subijetivos [vistos objetivamente] poderdo ser avaliados pelo julgador
(2014, p. 12):

Alguns aspectos subjetivos, quando muito, ligados a aspectos que possam
ser objetivamente avaliados, sem necessidade de perquirir o sentimento da
vitima, poderéo servir no momento da quantificacdo do pleito reparatério.

Assim, uma vitima idosa, ou uma pessoa com necessidades especiais
(consumidores ndo apenas vulneraveis, mas hipervulneréveis38), que
aguardam por muito tempo numa fila de banco, terdo direito a uma
indenizacéo maior do que um homem de 24 anos.

Agui, analisa-se objetivamente uma situagdo peculiar da vitima — a idade
avancada, as necessidades especiais. Ndo se entra na questdo do mero
aborrecimento, da dor da vitima.

Em resumo, a possibilidade de reparagédo do dano ao tempo (til reclamara
uma analise objetiva. Houve o desprezo ao tempo Util, caracterizada esta a
reparacdo. Eventuais aspectos, vistos objetivamente, em relacdo a vitima,
servirdo para aumentar o valor reparatério. Jamais avaliaremos aspectos
relacionados ao intimo da vitima (dor, aborrecimento), a ndo ser que exista
algum laudo psicolégico ou psiquiatrico, ou outro meio de prova, a
demonstrar a efetiva lesdo ao sentimento, a aspectos intimos do
consumidor.

% Conforme exposto alhures: "A hipervulnerabilidade pode ser definida como uma situagdo social
fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razao de
caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo fornecedor. Nessa classificacdo se
enquadrariam, por exemplo, os consumidores enfermos, os idosos, as criancas, os deficientes fisicos
e os analfabetos." (SCHWARTZ, 2016).



64

Neste Ultimo caso, ai sim poderemos valer dos aspectos intimos da vitima,
para fins de aumentar o valor reparatorio.

Desse modo, segundo tal posicionamento, a responsabilidade civil decorrente da
perda de tempo deve ser sempre analisada objetivamente, ou seja, a quantidade de
tempo perdido, valendo-se de aspectos subjetivos [idade, necessidades especiais,

etc.] a fim de favorecer no quantum indenizatério do dano pela perda de tempo.

Assim, para o autor, considerando o dano pela perda do tempo em sua vertente
objetiva como uma modalidade auténoma [dano temporal] e, quando necessério,
majorando-o diante da subjetividade do caso concreto, bem como cumulando-o
[quando necessario] com dano extrapatrimonial e/ou dano patrimonial latu sensu,

sera possivel uma reparacéo integral do dano.

Importa destacar ainda, a aplicacdo desse posicionamento fora do ambito
consumerista. E 0 que se extrai de recente julgado da 12 Turma Recursal da
Fazenda Publica do Rio Grande do Sul (apud MARTINS, 2017):

RECURSO INOMINADO. PRIMEIRA TURMA RECURSAL DA FAZENDA
PUBLICA. ACAO INDENIZATORIA. ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.
AJUIZAMENTO DE ACAO MONITORIA. TITULO EXECUTIVO INIDONEO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. (...) 3)
Inegavel que responder a processo judicial ao qual ndo deu causa constitui-
se em abalo imaterial aquele que é indevidamente acionado. Imaginaveis a
perda de tempo, energia e paciéncia da Parte Autora, que somente viu-
se livre do INDEVIDO aponte como devedora mediante a realizacéo de
prova pericial, fins de comprovar que a assinatura aposta no Termo de
Confissdo de Divida ndo era sua. RECURSO INOMINADO PROVIDO, POR
MAIORIA, VENCIDO O RELATOR [grifo do autor].

No caso em tela, a Recorrente buscou indenizacdo por ter respondido
indevidamente a um processo judicial de Acao Monitoria, dispondo de grande perda

de tempo para provar que nédo deu causa ao mesmo. Vejamos trecho do voto:

Quanto ao dano, inegavel que responder a processo judicial ao qual ndo
deu causa constitui-se em abalo imaterial aquele que é indevidamente
acionado. Imaginaveis a perda de tempo, energia e paciéncia da Parte
Autora, gque somente viu-se livre do INDEVIDO aponte como devedora
mediante a realizacdo de prova pericial, fins de comprovar que a assinatura
aposta no Termo de Confissao de Divida nédo era sua [grifo do autor].
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Desse modo, nota-se que na sentencga, a magistrada embora tenha condenado o
Estado a indenizar a parte pelos danos morais, destaca a autonomia do dano

temporal face aos outros danos.

Neste sentido, Bruno Augusto Sampaio Fuga, destaca a possibilidade do dano
temporal em situacdo extracontratual civel. Em sua obra Acidentes de Transito:
Responsabilidade civil e danos decorrentes, o autor demonstra a possibilidade de
responsabilidade civil pela perda de tempo em um simples acidente de transito
(2017, p. 231):

O acidente originado por um motorista embriagado, que causa danos
materiais em veiculo e obriga o ofendido a buscar trés orcamentos em
locais diferentes, que o faz privar tempo de estudo, de lazer, de trabalho; a
nosso ver, ndo sdo apenas meros dissabores, sem possibilidade de
indenizacgéo.

Assim, para o autor, verifica-se a possibilidade de indenizacdo pela perda de tempo
em um ilicito civil, uma vez que o ofendido, em um simples acidente de transito,
podera ter um enorme desvio de suas atividades em busca de orcamentos e do
Judiciario para ser ressarcido pelo ofensor. Caso contrario, o valor da eventual

manutencao podera ser ressarcido, mas e o tempo perdido?

Destarte, de qualquer modo, seja o entendimento da caracterizacdo da
responsabilidade por dano temporal autbnomo ou dano moral, nas palavras de
Guglinski (2015): "¢ com bons olhos que a sociedade brasileira e os responsaveis

pela defesa do consumidor devem recepcionar a tese da sua reparabilidade.”.

Contudo, compreende-se que se trata de uma discursdo desnecessaria, pois, tanto o
dano temporal autbnomo quanto o dano moral de natureza existencial sdo danos
extrapatrimoniais, ou dano moral latu sensu. Desse modo, destaca-se que o
importante é distinguir o bem violado que fundamenta sua tutela, ou seja, o dano
moral que surge a partir da violagdo a honra [dano moral stricto sensu], o dano
estético [decorrente do dano ao direito da personalidade de identidade fisica], dano
moral em razdo da violagdo a imagem, e o dano moral de natureza existencial,
podendo, assim, em um mesmo caso, haver a configuracdo de um dano moral

stricto sensu e o dano moral de natureza existencial.
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Isto posto, questiona-se, ha possibilidade de configuracdo da perda do tempo
decorrente de uma relacdo contratual civil comum? Indo mais longe, ha possibilidade
de tal configuracdo em uma relacdo de consumo com clausula de exclusdo ou

limitativa de responsabilidade pela perda do tempo? Passamos a analisar.

3.4 Daperdadetempo como clausula contratual

Diante da possibilidade de indenizacdo pela perda do tempo, surge o
guestionamento sobre a possibilidade de exclusdo ou limitagdo por clausulas

contratuais tanto nas relacdes de consumo quanto nas relagdes civis comuns.

E de se verificar que nas relagcbes contratuais civis comuns ndo ha porque a
incidéncia dos danos decorrentes da perda do tempo, haja vista que se esse fosse 0
entendimento, todas as situacdes de inadimplemento contratual que levasse uma
parte ao Judicidrio para exigir o cumprimento de determinada obrigacao resultaria

em dano pela perda do tempo.

Para tanto, destaca-se a possibilidade de inclusdo de clausula penal contratual,
segundo a qual as partes podem estipular uma pena pecuniéria para aquela que vier

a descumprir sua obrigacao.

Por sua vez, nas relacdes de consumo contratuais®®, conforme exposto alhures, o
consumidor ndo senta a mesa para negociar, sendo notoriamente vulneravel na
relacdo®. Portanto, em um contrato de adesdo com clausula de exclusdo ou
limitativa de responsabilidade pela perda do tempo, tratar-se-ia de uma pratica
abusiva, uma vez que ofensiva aos principios do CDC bem como carente de boa-fé,
induzindo ao desequilibrio da relagcédo de consumo, além de contrariar o disposto no

inciso lll, do art. 51, vejamos:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

% Destaca-se “contratuais”, pois, conforme exposto, ha possibiidade de responsabilidade

extracontratual nas relagdes de consumo, e.g., o fato do servico.
“ Vide capitulo 1.4.2, (a).
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| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou
impliguem rendncia ou disposicao de direitos. Nas relacdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera
ser limitada, em situacdes justificaveis; [grifo nosso]

Desse modo, diante do artigo supracitado, uma clausula que procure limitar ou
afastar a indenizacéo pela perda do tempo nas relagbes de consumo seria nula de
pleno direito.

De igual forma, € o mesmo que adicionar uma clausula no contrato de adeséao de
uma relacdo de consumo de compra e venda de determinado aparelho eletronico,
afastando a responsabilidade de dano estético caso o aparelho venha a explodir

[fato do produto] e causar danos ao consumidor.

Destarte, enquanto nas relagdes de consumo a perda do tempo n&o pode ser objeto
de negociagdo diante da vulnerabilidade do consumidor, bem como diversos
principios e protecdo do Cdadigo do Consumidor, nas relacfes civis a exclusdo ou
limitacdo do dano decorrente da perda do tempo nao seria cabivel diante da

possibilidade de previsao de clausula penal para inadimplemento contratual.

3.5 Dos requisitos para configuracdo da responsabilidade decorrente da

perda de tempo: 0 dano e o mero dissabor

Conforme verificou-se, muitas situacdes de inadimplemento contratual levam o
consumidor a buscar o Judiciario para tentar exigir um dever legal do fornecedor,
uma vez que muitas vezes sado tratadas na via administrativa com descaso e até
com ma fé. O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece prazos para que

irregularidades nos produtos e defeitos sejam solucionadas, vejamos:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
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§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco. [grifo nosso]

Merece destaque ainda, o paragrafo terceiro deste artigo que dispde que o
consumidor podera exigir imediatamente as alternativas supracitadas sempre
que “em razdo da extensdo do vicio, a substituicAo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se

tratar de produto essencial.”.

Verifica-se também a previsdo dos prazos previstos no Decreto Lei 6.523/2008
[SAC], bem como os prazos previstos para esperas em filas bancérias em

legislacbes municipais e/ou estaduais.

Entretanto, mesmo diante de tais prazos, muitas vezes 0s consumidores se veem
obrigados a enfrentarem uma verdadeira via crucis para exigirem o cumprimento de
obrigacBes/deveres legais do fornecedor, ocasionando uma grande perda de tempo.
Assim, questiona-se, quando este tempo perdido seria indenizavel e quando tratar-

se-a de mero aborrecimento?

Inicialmente, urge ressaltar importante apontamento do mestre e Juiz de Direito
André Gustavo Corréa de Andrade (2008):

Muitas situacdes da vida cotidiana nos trazem a sensacdo de perda de
tempo: o deslocamento entre a casa e o trabalho, as filas para pagamentos
em bancos, a espera de atendimento em consultérios médicos e dentérios e
tantas outras obrigagbes que nos absorvem e tomam um tempo que
gostariamos de dedicar a outras atividades.

Essas sao situagbes que devem ser toleradas, porque, evitaveis ou nao,
fazem parte da vida em sociedade.

O mesmo néo se pode dizer de certos casos de demora no cumprimento de
obrigacdo contratual, em especial daqueles em que se verifica desidia,
desatencdo ou despreocupacdo de obrigados morosos, na grande maioria
das vezes pessoas juridicas, fornecedoras de produtos ou servi¢os, que nao
investem como deveriam no atendimento aos seus consumidores, ou que
desenvolvem préticas abusivas, ou, ainda, que simplesmente véem o0s
consumidores como meros ndmeros de sua contabilidade. Intoleraveis,
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também, séo situacdes em que os consumidores se véem compelidos a sair
de sua rotina e perder seu “tempo livre” para solucionar problemas
causados por atos ilicitos ou condutas abusivas de fornecedores, muitos
dos quais ndo disponibilizam meios adequados para receber reclamacdes
ou prestar informacdes [sic].

Nesse mesmo sentido, Pablo Stolze (2013) complementa:

[...] nem toda situacdo de desperdicio do tempo justifica a reacdo das
normas de responsabilidade civil, sob pena de a vitima se converter em
algoz, sob o prisma da teoria do abuso de direito.

Apenas o desperdicio “injusto e intoleravel” podera justificar eventual
reparacdo pelo dano material e moral sofrido, na perspectiva, como ja dito,
do superior principio da fungéo social.

Desse modo, € quase inevitdvel o homem perder tempo com algo vao durante o seu
dia a dia, contudo, destaca-se que essa € uma escolha privativa do proprio
individuo, e de ninguém mais. Tais situacdes devem ser consideradas como meros

dissabores do dia a dia, inerentes a vida em sociedade.

O problema ocorre, quando tal escolha, é arrancada de sua esfera de poder, e
exercida por outrem, que rouba** o seu tempo. Neste sentido Rizzatto Nunes (2013)

aponta:

[...] como o tempo privado pertence a propria pessoa, esta pode desperdica-
lo caso queira. E direito seu. A questdo, portanto, ndo é a perda do tempo
em si, mas seu "roubo" por terceiros.

Destaca-se que, conforme vimos, a responsabilidade nas relacbes de consumo é
objetiva, ou seja, ndo se analisa a culpa do fornecedor em relacdo ao dano causado

por seu produto, servigo ou pratica abusiva.

Marcos Dessaune (2017) em sua obra apresentada no capitulo anterior*?, aponta,
com a devida ressalva aos profissionais liberais — que sé serdo responsabilizados

pelo fato do servigco diante da configuragdo da culpa ou dolo® — uma “formula” de

1 Sentido leigo da palavra.

“2 Ver capitulo 3.2.1.

3 E 0 que dispde o art. 14, §4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor: “A responsabilidade pessoal
dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagado de culpa.”.
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cinco requisitos para a configuracdo da Responsabilidade Civil por Desvio Produtivo
do Consumidor (DESSAUNE, 2017, p. 250):

1°. O problema de consumo potencial ou efetivamente danoso ao
consumidor, representado pelo fornecimento de um produto ou servi¢o
com vicio ou defeito ou pelo emprego de uma pratica abusiva no mercado
de consumo, o que enseja a responsabilidade civil do fornecedor de sanar o
problema ou indenizar o consumidor espontanea, rapida e efetivamente;

2°. A pratica abusiva do fornecedor de se esquivar da responsabilidade
pelo problema de consumo, representada pelo modus solvendi*,
veladamente imposto pelo fornecedor de se valer das mais variadas
justificativas ou artificios para atenuar, impossibilitar ou exonerar sua
responsabilidade pelo problema de consumo potencial ou efetivamente
lesivo que ele mesmo criou;

3° O fato ou evento danoso de desvio produtivo do consumidor,
representado pelo dispéndio do tempo vital do consumidor, pelo adiamento
ou supressdo das suas atividades existenciais planejadas ou desejadas,
pelo desvio das suas competéncias dessas atividades e, muitas vezes, pela
assuncao de deveres e custos do fornecedor, seja porque ndo ha solucao
imediatamente ao alcance para o problema, seja para buscar a solugdo que
na hora se apresenta possivel, seja para evitar o prejuizo que podera advir,
seja para conseguir a reparacdo dos danos que o problema causou,
conforme o caso;

4°, A relacdo de causalidade existente entre a pratica abusiva do
fornecedor e 0 evento danoso dela resultante, representada pela esquiva
abusiva do fornecedor de se responsabilizar pelo problema de consumo
primitivo, que causa diretamente o0 evento de desvio produtivo do
consumidor;

5°. O dano extrapatrimonial de natureza existencial sofrido pelo
consumidor, representado pela perda definitiva de uma parcela do tempo
total de vida do consumidor, pela alteracdo prejudicial do seu cotidiano ou
do seu projeto de vida e pela instalagdo em sua vida de um periodo de
inatividade existencial, o que evidencia a lesdo antijuridica ao tempo
existencial e a vida digna da pessoa consumidora [...] [grifos do autor].

Contudo, tais requisitos ndao parecem suficientes para dar uma criteriologia para
exames de casos concretos, sendo requisitos extremamente abstratos e, mostram-

se até, redundantes.

Assim, para evitar tamanha abstratividade dos requisitos do autor, e com intuito de

facilitar a visualizacdo e conseguinte aplicacdo da responsabilidade pela perda do

* Trata-se de expressao criada pelo autor para designar o “modo” desleal, ndo cooperativo e danoso,
pela qual o fornecedor se vale das mais variadas justificativas ou artificios para atenuar, impossibilitar
ou exonerar sua responsabilidade pelo problema que ele proprio permitiu ou contribuiu para que
fosse criado no mercado e, veladamente, tenta transferir para o consumidor os seus deveres e custos
profissionais, configurando uma pratica abusiva vedada pelos arts. 25, 39, V e 51, | e IV do Cddigo de
Defesa do Consumidor (DESSAUNE, 2017).
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tempo nas relagbes de consumo, destacam-se 0s préprios requisitos da
responsabilidade nas relagbes de consumo com algumas observacoes.

O primeiro requisito seria a presenca de um vicio ou fato do produto ou servico ou a

existéncia de pratica abusiva que parta do fornecedor [conduta].

O segundo requisito seria o descaso, despreparo, ou ma-fé do fornecedor de
resolver o problema de sua responsabilidade e/ou o desrespeito dos prazos
previstos em lei, ocasionando, em ambos 0sS casos, a perda de tempo do
consumidor e/ou a necessidade de busca do Judiciario para exigir o cumprimento do
dever legal, que, de igual forma, resultaria em mais uma perda de tempo para o

consumidor [dano].

Importante destacar neste requisito que nem todas as situacfes de excesso de
prazo/espera estardo previstos na lei. Desse modo, cabera ao magistrado analisar e
ponderar o caso concreto a fim de verificar a presen¢a ou ndo do dano. O que nao
pode se admitir, destaca-se, é generalizar situacfes de efetiva perda de tempo como
mero dissabor, colaborando e estimulando tais atitudes dos fornecedores®,

E o terceiro requisito, por ébvio, 0 nexo causal entre aquele e este, ou seja, a ligacao

entre a conduta e o dano [nexo].

Desse modo, situacdes em que o consumidor, diante da inobservancia do prazo ou
dever legal do fornecedor, precisar buscar o Judiciario para s6 assim conseguir
resolver o problema, e, situacbes que extrapolem os limites previstos em lei,

resultariam em um dano pela perda do tempo.

Por derradeiro, aponta-se a necessidade de criacdo de novos critérios legais como
estes que regulam prazos para filas e servico de atendimento ao cliente [SAC], para
determinar um tempo limite toleravel ao consumidor em outras situagdes, como por
exemplo: esperas para atendimento em clinicas/consultorios que extrapolem o

horario previamente marcado, situa¢cdes em que o consumidor é obrigado a ficar em

45 Aprofundaremos este assunto no capitulo 5.3.3 — Consequéncias da nao responsabilizacdo dos
fornecedores pela perda do tempo causado ao consumidor.
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casa para aguardar determinada entrega que nunca chega no horario marcado,

atrasos em Onibus, entre outras diversas situagdes corriqueiras.

3.5.1 Critérios para fixagdo do valor indenizatorio

Diante do exposto, por estarmos diante de um dano extrapatrimonial, o
estabelecimento de um quantum indenizatério diante da falta de contetudo
econbmico torna a reparacdo precisa impossivel, razdo pela qual, a

responsabilidade civil dos danos extrapatrimoniais € compensatoria.

Marcos Dessaune (2017) aponta que, em casos versando sobre danos de massa
discutidos em acado coletiva, que inicialmente € despersonalizada, o0 juiz pode
calcular o valor indenizatério tomando como base o valor médio da riqgueza nacional
produzida por cada pessoa economicamente ativa, em periodos de uma hora. Para
tanto, o autor sugere dividir o Produto Interno Bruto (PIB) do pais por sua Populacao
Economicamente Ativa (PEA), referentes ao ultimo ano de pesquisa pelo IBGE. Em
seguida, divide-se o valor pelo numero de horas existentes em um ano, encontrando

assim o valor médio da riqueza produzida por pessoa em uma hora.

Desse modo, em 2015 o PIB brasileiro alcangcou R$6,0 trilhdes, enquanto o PEA
ficou em 105,5 milhées. Um ano tem 8.760 horas. Logo, o valor médio em 2015 da
rigueza produzida por cada brasileiro economicamente ativo em periodo de uma

hora foi de R$6,49 (seis reais e quarenta e nove centavos).

Trata-se de um valor de referéncia para quantificacdo de indenizacdo em acles

coletivas que, inicialmente sdo despersonalizadas.

Entretanto, em se tratando de ac¢les individuais em que esta presente o carater
pessoal da demanda, nota-se que estipular um valor para o tempo ndo é viavel,
afinal, o valor do tempo é extremamente subjetivo. O valor dessa hora existencial,
disposta em relagdes familiares, com amigos, lazer, ou até mesmo de trabalho, pode

ter valor imensuravel, tornando-se impossivel sua quantificagéo.
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Assim, conforme Tarso Sanseviro (apud DESSAUNE, 2017) o melhor critério para
quantificacdo da indenizacdo por prejuizos extrapatrimoniais € por arbitramento pelo
juiz, de forma equitativa, com fundamento no postulado da razoabilidade. E o que

dispde o paragrafo unico do art. 953 do Cadigo Civil.

Art. 953 [..]

Paragrafo Gnico: Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera
ao juiz fixar, equitativamente, o valor da indenizacdo, na conformidade das
circunstancias do caso.

Assim, tal como no dano moral em sentido estrito, ao arbitrar a indenizacado do dano
extrapatrimonial de natureza existencial decorrente da perda do tempo, o juiz deve
verificar a extensdo do dano ao bem juridico tutelado, intensidade do grau de culpa
latu sensu e a condicao econdmica das partes a fim de evitar o enriquecimento ilicito
de uma parte e, de outro lado, evitar que diante da condicdo econdmica do
fornecedor ofensor o valor seja de pequena monta ou irrisério, ndo tendo, assim, o
carater pedagodgico tampouco punitivo, de extrema importancia no ambito

consumerista para desestimular a reiteracao de tais praticas.

Importante destacar também que a analise do caso concreto sera determinante para
a quantificacdo do valor indenizatorio. Assim, em uma situacao de excesso de atraso
de 6nibus®, ndo devera receber o mesmo quantum indenizatério do que em uma
situacdo que diante do atraso a pessoa perdera outro compromisso, tendo, por

conseguinte, uma enorme mudanca no cotidiano e perda de tempo do consumidor.

3.5.2 Anélise sobre ajurisprudéncia

Passamos a analisar recentes julgados em que o desrespeito aos prazos legais,
e/lou a perda exagerada de tempo do consumidor para exigir um dever legal do

fornecedor, sao tratados como mero aborrecimento.

“® Que, conforme visto, embora nao haja um limite de atraso regulado em lei, caberd a jurisprudéncia
determinar e analisar um limite para o excedente do horario contratual predeterminado.
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Passamos, portanto, a analisar os equivocos em sentencas que desconhecem o
dano pela perda de tempo, e, acabam estimulando grandes fornecedores a se

manterem neste “modus operandi”.

a) Decisao | — Apelacéao Civel APL 0019106-93.2012.8.08.0012/ES

Apelagédo Civel n°. 0019106-93.2012.8.08.0012/ES, acérddo este da 22 Camara
Civel, tendo o Desembargador Fernando Estevam Bravin Ruy na condicdo de
relator, cuja data do julgamento fora 08 de Margo de 2016. Apelante: WASHINGTON
LUIZ GALVAO. Apelado: BANCO DO BRASIL S/A. Eis a ementa:

ACORDAO EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS — ATRASO NA FILA DO BANCO - VIOLA(;AO AOS
DIREITOS DA PERSONALIDADE — NAO CONFIGURADA — RECURSO
CONHECIDO MAS DESPROVIDOS. 1. A caracterizacdo do denominado
dano moral reclama a ocorréncia de efetiva lesdo ao patrimdnio humano
insuscetivel de valoracdo econ6mica, traduzidos naqueles valores relativos
a honra, paz, tranquilidade de espirito, reputacdo, entre outros. 2. N&o
desconhego que a Lei estadual n. 6.2262000 e a Lei municipal n.
6.08022003 disciplinam o tempo maximo de espera dos consumidores na fila
dos estabelecimentos bancérios. No entanto, na condigdo de intérprete da
norma, o magistrado ndo pode aplicar ao caso concreto a letra fria da lei,
fechando os olhos para as intempéries naturais que eventualmente
acontecem no cotidiano. 3. Sendo assim, ndo identifico qualquer traco de
violagdo da integridade moral ou psiquica do autor ao ser atendido pela
instituicdo financeira apés 37 (trinta e sete) minutos de espera.
Precedentes. 4. Além disso, avulta salientar que a inegavel doenca que
acomete o autor é de dificil identificacdo por terceiros, porquanto 0s
sintomas nao sao exteriorizados. Com isso, ndo ha como imputar vicio no
servico prestado pelo réu-apelado, pois é plenamente justificavel o néo
oferecimento de ¢senhas preferenciais¢, para o autor-apelante que nao
apresenta o respectivo laudo médico ao empregado responsavel pela
distribuicao de senhas na agéncia bancaria. 5. Recurso conhecido, mas
desprovidos.

(TJ-ES - APL: 00191069320128080012, Relator: FERNANDO ESTEVAM
BRAVIN RUY, Data de Julgamento: 08/03/2016, SEGUNDA CAMARA
CIVEL, Data de Publicacdo: 16/03/2016)

No caso em tela, o autor prop6s acdo de indenizacdo por dano moral em face da
instituicdo financeira por ter aguardado 37 (trinta e sete) minutos para ser atendido.
Destaca-se que nesse caso, ha lei municipal que estabelece o tempo maximo de 10
(dez) minutos para o atendimento nas agéncias bancarias e que o autor sofre de

malformacéo cerebral, ndo podendo ficar muito tempo em pé, pois Ihe causa fadiga,
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mal estar e cansaco [fatos esse comprovados com laudos médicos] e ndo conseguiu

senha de prioridade.

O Tribunal entendeu que a pretensado fundamentada “apenas” no fato do requerente
aguardar por tal tempo na fila, ndo se revela demasiadamente excessivo, bem como
no fato de o autor ser portador de tal doenca e ter que ficar em pé, ndo acarretaria a
lesdo, uma vez que, segundo o entendimento, tal situacdo ndo acarreta, por si so, na
‘ocorréncia de dor ou sofrimento intensos, superiores as frustagbes e
aborrecimentos que ordinariamente as pessoas se encontram sujeitas nas

intempéries da vida cotidiana.”.

Faz-se necessario apontar trechos do voto para andlise, sendo, vejamos:

Como é cedico, a caracterizacdo do denominado dano moral reclama a
ocorréncia de efetiva lesdo ao patriménio humano insuscetivel de valoragéo
econbmica, traduzidos naqueles valores relativos & honra, paz, tranquilidade
de espirito, reputacdo, entre outros.

No caso em apreco, ndo desconheco que as legislacbes estadual e
municipal disciplinam o tempo maximo de espera dos consumidores na fila
dos estabelecimentos bancarios [...].

[... citacdo dos artigos da lei]

No entanto, na condicdo de intérprete da norma, o0 magistrado nao
pode aplicar ao caso concreto a letra fria da lei, fechando os olhos
para as intempéries naturais que eventualmente acontecem no
cotidiano. Sendo assim, néo identifico qualquer traco de violacdo da
integridade moral ou psiquica do autor ao ser atendido pela instituicéo
financeira apos 37 (trinta e sete) minutos de espera.

Registro, a propdsito, que se fosse um atraso sistemético/reiterado do
banco-réu ou uma “espera demorada” injustificada que tivesse importado
em consequéncias danosas para 0 autor, até poderia justificar a
indenizacéo por dano moral.

Além disso, avulta salientar que a inegavel doenca que acomete o Sr.
Washington Luiz Galvdo (malformacéo arteriovenosa cerebral com crises
convulsivas — fl. 19) é de dificil identificagdo por terceiros, porquanto 0s
sintomas néo séo exteriorizados. [grifo nosso]

Ante o0 exposto, embora o tribunal tenha tratado como mero dissabor, verifica-se a
presenca de uma lei organica que estipula o limite para tal espera. Destaca que o
magistrado apontou que diante de tal situacdo de perda de tempo ele néo identifica
“‘qualquer trago de violagdo da integridade moral ou psiquica do autor”. Devemos
concordar com posicionamento, contudo, tal perda de tempo, embora possa nao ter

lesado esses direitos da personalidade, afetou outro, o tempo existencial.
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Ademais, importa destacar Apelacdo Civel julgada pela Quinta Camara Civil do
Tribunal de Justica do Maranhdo, que, em caso semelhante, entendeu
[corretamente], pela configuracdo do Desvio Produtivo do Consumidor, com o

conseguinte dever de indenizar. Vejamos a ementa:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. FILA DE INSTITUICAO BANCARIA.
DEMORA NO ATENDIMENTO. TEMPO SUPERIOR AO FIXADO POR
LEGISLACAO LOCAL. DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. PERDA
DE TEMPO UTIL. DANO MORAL. CARACTERIZACAO. | - Hip6tese na
gual restou comprovada a espera excessiva em fila de banco, contrariando
a Lei municipal n° 4.330/2005 e a Lei Estadual n° 7.806/2002, que estipulam
em 30 minutos o prazo maximo de atendimento nos estabelecimentos
bancarios. Il - O "desvio produtivo do consumidor”, que se configura quando
este, diante de uma situacao de mau atendimento, é obrigado desperdicar o
seu tempo util e desviar-se de seus afazeres, gera o direito a reparagédo civil
(APELACAO CIVEL N° 11.379/2014 - IMPERATRIZ, Segunda Camara
Civel, Rel. Des. Antonio Guerreiro Janior, j. 24 de junho de 2014). Il - Para
a fixacdo do quantum indenizatdrio por danos morais, deve o magistrado
tomar todas as cautelas para que a indenizacdo ndo seja fonte de
enriquecimento sem causa, a0 mesmo tempo em que n&o seja meramente
simbdlica, impondo-se sua redu¢do ou majoracao pelo Tribunal, em atencéo
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. IV - Fixo o valor de R$
1.000,00 (um mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, pois, de
acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, vez que nao
ficou demonstrada qualquer situagdo excepcional na demora no
atendimento, ndo se tratando de consumidor idoso ou deficiente. V - Apelo
provido, de acordo com o parecer ministerial.

(TI-MA - APL: 0417742015 MA 0011528-67.2014.8.10.0040, Relator:
MARCELO CARVALHO SILVA, Data de Julgamento: 29/09/2015,
SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 01/10/2015)" [grifo
Nnossol.

Assim, no caso em apre¢o, nota-se a configuracdo da obrigacdo de indenizar.
Entendimento esse ndo compartilhado pelo Tribunal, ignorando a existéncia da Lei

Municipal bem como a perda do tempo existencial do consumidor.

b) Deciséo Il — Apelacao Civel APL 70075128793/RS

Apelacdo Civel n°. 70075128793/RS, acordao este da 162 Camara Civel, tendo a
Desembargadora Claudia Maria Hard na condicdo de relator, cuja data do
julgamento fora 26 de Outubro de 2017. Apelante: KAREN BERSELI. Apelado:
BRASIL TELECOM / Ol. Eis a ementa:
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APELACAO CIVEL. CONTRATO DE ASSINATURA DE TV A CABO DE
FORMA GRATUITA PELO PERIODO DE UM ANO. FATURAS.
COBRANCA. DANOS MORAIS. MERO DISSABOR DO COTIDIANO.
INDENIZACAO. DESCABIMENTO. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
MAJORACAO. 1. Oferta do servico de TV por assinatura de forma gratuita
pelo periodo de um ano, sendo que, posteriormente, o respectivo valor fora
cobrado nas faturas. 2. No que pertine a reparacdo dos danos morais, 0S
fatos trazidos aos autos ndo implicaram violacdo a atributo da
personalidade da apelante, e sim configuram mero aborrecimento,
contratempo e dissabor a que estdo sujeitas as pessoas has suas
relacbes e atividades do cotidiano. Assim, descabe a indenizacao
pretendida pela autora. 3. Quanto aos honorarios advocaticios arbitrados
pelo Juiz a quo, cabivel a majoragdo para a quantia de R$ 800,00
(oitocentos reais), considerando que deve remunerar condignamente o
profissional do Direito, e observado o trabalho desenvolvido no feito e os
demais critérios legais (art. 85, § 2°, CPC/2015). APELACAO PROVIDA EM
PARTE. (Apelacdo Civel N° 70075128793, Décima Sexta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Claudia Maria Hardt, Julgado em
26/10/2017).

(TJ-RS - AC: 70075128793 RS, Relator: Claudia Maria Hardt, Data de
Julgamento: 26/10/2017, Décima Sexta Camara Civel, Data de Publicac&o:
Diério da Justica do dia 31/10/2017) [grifo nosso]

No caso em aprec¢o, 0 autor ajuizou agdo em face de prestadora de servigo de TV,
uma vez gue esta veiculou propaganda ofertando o seu servico gratuitamente por
um ano. Contudo, apds contratacdo, recebeu cobranca de valores ndo condizentes
com a oferta, buscando o judiciario para obrigar a ré a disponibilizar o servico nos
moldes da oferta, bem como o pagamento de indenizagcdo por danos morais em
virtude do tempo gasto nas tentativas infrutiferas de resolver o problema
administrativamente, bem como o fato de pagar a fatura para nao ter seu nome

negativado e ser obrigada a recorrer ao Judiciario para resolver tal situacao.

Tanto em sentenca em primeira instancia, quanto no acérdéo a perda do tempo foi
desconsiderada, sendo tratado, mais uma vez, como mero dissabor. Vejamos parte

do voto acerca dos danos morais decorrente da perda de tempo:

No que pertine a reparacdo dos danos morais, de toda sorte, os fatos
trazidos aos autos ndo implicaram violacéo a atributo da personalidade da
apelante, e sim configuram mero aborrecimento, contratempo e dissabor a
gue estao sujeitas as pessoas has suas relacdes e atividades do cotidiano.

Por 6bvio, ndo se desconhece que a situacédo enfrentada é capaz de gerar
transtornos, acaso verificada.

Assim, mostra-se oportuno referir que ‘mero inadimplemento contratual,
mora ou prejuizo econdmico ndo configuram, por si s@s, dano moral, porque
ndo agridem a dignidade humana. Os aborrecimentos deles decorrentes
ficam subsumidos pelo dano material, salvo se os efeitos do
inadimplemento contratual, por sua natureza ou gravidade, exorbitarem o
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aborrecimento normalmente decorrente de uma perda patrimonial e também
repercutirem na esfera da dignidade da vitima, quando, entdo, configurarao
o dano moral [grifo do autor].

Destarte, mais uma vez, embora o tribunal tenha tratado como mero dissabor
verifica-se que estamos diante de uma préatica abusiva pela propaganda enganosa e
cobrancas indevidas que, diante da esquiva para resolver a situagcdo administrativa,
levou o consumidor a buscar o Judiciario, desperdicando, para tanto, parcela de seu

tempo e a alteracao prejudicial do seu cotidiano.

Destaca-se que sdo sentencas como essa que estimulam tais sociedades
empresarias a agirem assim, pois, estatisticamente, oferecer tal oferta e ndo cumprir
pode ser muito mais lucrativo. Até porque, no caso em tela, a Unica consequéncia foi
o dever de cumprir com a obrigacdo de conceder a oferta, sem nenhum efeito

punitivo ou indenizatoério ante a perda de tempo do consumidor.

c) Decisao Il = Apelacéao Civel APL 71007223357/RS

Apelacao Civel n°. 71007223357/RS, acoérdao este da 12 Turma Recursal Civel,
tendo o Desembargador Roberto Carvalho Fraga na condicdo de relator, cuja data
do julgamento fora 31 de Outubro de 2017. Apelante: DILMA NAZARE DE AGUIAR.
Apelado: BRASIL TELECOM / Ol. Eis a ementa:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
VELOCIDADE DE INTERNET MENOR DO QUE A CONTRATADA. DEVE A
RE REESTABELECER O SERVICO DE INTERNET COM A CAPACIDADE
INICIALMENTE CONTRATADA. DANO MORAL INOCORRENTE. MERO
DISSABOR DO COTIDIANO. AUSENCIA DE OFENSA AOS ATRIBUTOS
DA PERSONALIDADE. SENTENCA CONFIRMADA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel
N° 71007223357, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Roberto Carvalho Fraga, Julgado em 31/10/2017).

(TJ-RS - Recurso Civel: 71007223357 RS, Relator: Roberto Carvalho
Fraga, Data de Julgamento: 31/10/2017, Primeira Turma Recursal Civel,
Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia 03/11/2017)
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No caso em tela, o autor ajuizou acéo de obrigacéo de fazer combinada com danos
morais em face da provedora de internet, uma vez que esta nao estava entregando

a velocidade de internet contratado.

Certo disso, verifica-se que o caso em apreco trata-se de um vicio pela quantidade
do servico, qual seja, a prestacado da velocidade de internet inferior ao contratado.

Vejamos trecho do voto unanime do relator:

Todavia, o pleito indenizatério ndo merece prosperar, ao passo que o dano
moral, propriamente dito, consiste na lesdo de um direito causado por um
ato ilicito que fere o sentimento mais intimo da pessoa, abalam a sua honra,
a sua personalidade, enfim, a dignidade do individuo.

Atenta-se que para a configuracdo da ocorréncia dos danos morais ha que
existir nexo de causalidade entre a conduta do ofensor e as consequéncias
nocivas a moral do ofendido. Sem o nexo de causalidade, ndo ha o que se
reparar.

Ainda, para a comprovacdo do dano moral &€ imprescindivel que reste
provado as condi¢cdes nas quais ocorreu a ofensa a moral, & honra, a
personalidade, & dignidade do ofendido, bem como se mostra imperioso a
demonstracéo da repercussao do dano causado na vida do ofendido com os
reflexos oriundos da lesdo, pois do contrério inexistira dano.

Nessa senda, tenho que cada situacdo trazida ao conhecimento do
judiciario deva ser sopesada de forma individual e cautelosa, sob pena de
propiciarmos o fomento das a¢bes reparatorias nesse sentido, concedendo
verbas indenizatérias a toda pessoa que passe por uma desagradavel
situacdo em um acontecimento da vida que evidencie tdo somente, mero
dissabor, nado retratando efetivamente o dever de reparar o ‘mal causado’.

Diante do resultado do processo, verifica-se hovamente que, estatisticamente, agir
de tal forma abusiva pode ser extremamente lucrativo, sendo, analisemos: Se tal
sociedade empresaria reduzir a velocidade de internet de 1.000 (um mil) usuérios, e
apenas 10 (dez) acionarem o Judiciario, tal pratica sera extremamente lucrativa, pois
resultara em um grande “estoque” de servico [link de internet] para vender a outros
clientes, e, agindo assim, a consequéncia maxima no Judiciario serd da obrigacdo
de entregar toda a velocidade contratada. Assim, ainda que todos os 1.000 (um mil)

usuarios entrassem no Judiciario, a sociedade empresaria néo teria prejuizo algum.

Mesmo assim, o tribunal analisou apenas o dano moral em sua esfera “sentimental e

7

a honra do individuo”, isto é, o dano moral stricto sensu, ignorando o tempo

existencial, tratando o caso como mero dissabor.
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d) Deciséo IV — Apelagéo Civel APL 0000578.97-2015.8.08.0014

Apelacdo Civel n°. 0000578-97.2015.8.08.0014/ES, acérddo este da 22 Camara
Civel, tendo o Desembargador Fernando Estevam Bravin Ruy na condicdo de
relator, cuja data do julgamento fora 16 de Agosto de 2016. Apelante: TELEFONICA
BRASIL S/A. Apelado: JOELIZIA GALVAO DA SILVA. Eis a ementa:

APELACAO CIVEL CONSUMIDOR ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - SENTENCA PROCEDENTE
IRRESIGNACAO LIMITADA A EXISTENCIA DE DANO MORAL
COBRANCA INDEVIDA MERO DISSABOR DANOS MORAIS AFASTADOS
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO SENTENGCA REFORMADA

1. Tanto a declaracdo de inexisténcia do débito quanto a ordem de
abstencédo de realizacdo de cobrancas relativas ao contrato n°® 2108578194
ndo foram objeto do apelo, razdo pela qual o exame recursal se restringira
aos limites da irresignacdo, ou seja, sobre a efetiva existéncia de danos
morais e, subsidiariamente, a adequacédo de sua fixacao.

2. Embora afirme a requerente que vinha sendo indevidamente cobrada por
servicos que ndo contratou, ndo consta das alega¢Bes autorais nenhuma
mencédo de que houve inscricdo de seu home em cadastro de protecdo ao
crédito.

3. A cobranca indevida, isoladamente, n&o se constituiu em fato
extraordinario do qual tenha decorrido consectarios negativos a apelada,
considerando, principalmente, que a empresa apelante sequer se insurgiu
guanto a declaragéo de inexisténcia do débito.

4. Nado se observa, assim, que da cobranca tenha resultado qualquer
consequéncia mais gravosa a recorrida, ndo ensejando, pois, a condenagao
da empresa de telefonia ao pagamento de indeniza¢do por danos morais
em razao do evento em comento.

5. Recurso conhecido e provido. Sentenca reformada.

No caso em apreco, a parte apelada [consumidora], diante de inUmeras cobrancas
indevidas realizadas pela apelante, e, ap0s as tentativas falhas de comunicar a
sociedade empresaria, propds acdo de obrigacdo de fazer combinada com danos

morais.

O Juizo a quo, proferiu a seguinte sentenca:

Tecidas estas consideracbes condeno a Telefénica Brasil S/A ao
pagamento de R$8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais bem
como a se abster de emitir cobrancas com base no contrato 2108578194
tendo como titular a pessoa da menor J. G. S. Condeno ainda a empresa
REQUERIDA a retirar eventual registro feito com base no contrato ja
mencionado perante bases de protecdo de crédito. [...].



81

Contudo, conforme exposto na ementa, o Tribunal entendeu que a cobranca
indevida, isoladamente, n&o constitui “fato extraordinario” capaz de gerar danos

morais. Contudo, vejamos o que dispde o CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

O Cddigo de Defesa do Consumidor dispde que tais situacdes sdo praticas abusivas
nao prevendo para tanto uma sancédo. Entretanto, diante da responsabilidade pela
perda do tempo, na presenca de tal pratica abusiva, e certo da esquiva do
fornecedor de resolver a situacdo apdés o contato, verifica-se a configuracdo da
responsabilidade pela perda do tempo do consumidor, uma vez que este teve que
buscar o Judiciario para obrigar a sociedade empresaria a cessar as cobrancas
indevidas [dever legal], ante a preocupacdo de a qualquer momento poder ter o seu
nome negativado, dispondo de um enorme tempo existencial. Entendimento este

nao compartilhado pelo Tribunal.

3.5.3 Consequéncias da ndo responsabilizacdo dos fornecedores pela perda

do tempo causado ao consumidor

Conforme demonstrado, muitos julgados acabam por generalizar situacdes de
efetivo dano decorrente do tempo perdido a mero dissabores do cotidiano, isso

porque, conforme demonstra Jéssica Delmoni (2015):

Diante do receio de banalizar o dano moral, juizes vém considerando
problemas sérios do dia a dia como meros aborrecimentos. [...].

A utilizacdo da expressdo mero aborrecimento ou dissabor é repetida
exaustivamente em decisdes proferidas em acfes que versam sobre o dano
moral no ambito do Direito do Consumidor. Diversos ac6rddos e sentencas
prolatados pelo Judiciario afastam a reparacdo civil por danos morais,
fundamentados na expresséo supracitada.

Alids, ndo se pode descurar que a referida interpretagdo enobrece o
descaso e encoraja a atitude destemida de maus fornecedores de produtos
e servicos no mercado de consumo. A priori, ndo ha que se falar em
indastria do dano moral, e sim em maus fornecedores de empresas de
prestacdes de servico que, a cada dia, subestimam a parte vulneravel na
relacdo de consumo: o consumidor.
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Posto isso, Marcos Dessaune (2017, p. 267), aponta quatro consequéncias, de tratar

o dano decorrente da perda do tempo como mero dissabor:

[...] a primeira consequéncia pratica dessa ndo responsabilizacdo é o
estimulo transmitido aos fornecedores em geral, no sentido de que
eventos danosos de desvio produtivo do consumidor podem ser gerados e
proliferados livremente no mercado de consumo.

A segunda é banalizacdo que a sociedade em geral acaba conferindo a
essas situacdes nocivas de desvio produtivo do consumidor, o que deixa os
fornecedores ainda mais a vontade para multiplica-las no mercado.

A terceira € o aumento gradual do nivel de frustacao, de irritacdo e de
estresse do consumidor, que continua submetido cotidianamente a esses
fatos lesivos de desvio produtivo, mesmo n&o sendo legal nem
materialmente responsavel pela solugdo dos problemas de consumo que
deram origem a eles.

A quarta é o afastamento do consumidor da sua realizacdo como ser
humano — o que envolve, no meu sentir, descobrir o que é supérfluo para
concentrar-se naquilo que é essencial [...] 0 que impacta na felicidade que
cada pessoa procura conquistar em sua vida [grifo nosso].

Merece destaque a primeira consequéncia: o estimulo transmitido aos fornecedores,

0 qual, como bem aponta o0 mesmo autor (2017, p. 82):

[...] tais empresas de grande porte [...], agem dessa maneira movidas pelo
desejo consciente de lucrar sempre mais, estando geralmente amparadas
por um célculo estatistico que, baseado em demandas administrativas e
judiciais anteriores, demonstra que a relacdo custo-beneficio da sua inércia
operacional, aliada & sua estratégia juridica de resistir as legitimas
reclamacdes dos consumidores, € bastante vantajosa economicamente.

Assim, em especial os grandes fornecedores, ao se aproveitar de tais estatisticas e
de sua superioridade no mercado, ante a um vicio ou defeito no produto ou servico,
bem como uma pratica abusiva, transfere ao consumidor o custo operacional e
material de sanar o vicio, fazendo com que 0 mesmo, ou assuma 0 prejuizo ou
tente, por si so, solucionar a situagao lesiva, o que, em ambos 0s casos, resultam
em uma perda de tempo e patrimbénio ao consumidor e um lucro injustificado ao

fornecedor.

Destarte, o tempo, como vimos, € suporte implicito da vida, que dura certo tempo e
nele se desenvolve, de valor inestimavel, uma vez que é um bem escasso,

inacumulavel e irrecuperavel ao longo da vida. E todo esse tempo de vida que
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gozamos € o verdadeiro capital de toda pessoal, que por meio de escolhas livres e
voluntarias pode ser convertido em relages, dinheiro, conhecimentos, sentimentos,

e tudo mais que o ser humano desejar investir o sem tempo (DESSAUNE, 2017).

Logo, tais situacbes ndo devem ser tratadas como indicio de uma sociedade
intolerante, ou ainda, de uma sociedade que se aproveitara de tal instituto para
enriquecer [industria do dano moral], mas sim, como manifestacdo de uma

sociedade que néo esta disposta a suportar abusos (ANDRADE, 2008).

Destarte, tanto melhor sera para a sociedade, quanto mais protecao juridica houver
para tais situacdes, a fim de acentuar importancia ao mais valioso de todos os bens
[o tempo], bem como evitar que, especialmente, fornecedores que por despreparo,

desatencao, descaso e, muitas vezes por méa fé*’

, a0 repassar seus problemas para
0 consumidor ou desrespeitar prazos previstos em leis, ndo sejam punidos e, por

conseguinte, incentivados a continuarem com tal modo de agir.

*" Marcos Dessaune aponta matéria-denuncia veiculada em 06/10/2011 pelo jornal Bom Dia Brasil, da
TV globo, sob o titulo “Atendentes de telemarketing relatam técnicas para tentar enganar clientes”,
comprovando a mé fé das empresas de telefonia denunciadas (DESSAUNE, 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

O Cadigo de Defesa do Consumidor revolucionou o tratamento dado as relacfes de
consumo, colocando as partes da relagéo, consumidor e fornecedor em um mesmo
patamar, reconhecendo a vulnerabilidade daquele em relagédo a este, e tecendo

diversos principios a serem observados.

Contudo, mesmo diante de toda a protecdo destinada ao consumidor, tem-se
verificado que muitos consumidores vém sendo lesados pelos fornecedores. Trata-
se de um dano decorrente da perda de tempo, que em especial os grandes
fornecedores, diante de um vicio ou defeito no produto ou servico, bem como em
praticas abusivas como cobrancas indevidas, deixam o consumidor obrigado a

desperdicar o seu tempo para exigir seu dever legal.

Ocorre que quando levado ao Judiciario, h4 uma forte tendéncia deste em
considerar essas situagdes de inadimplemento contratual, que contrariam os prazos
e deveres legais, que exigem um enorme esforgco e perda de tempo do consumidor,
com evidéncias da configuracdo do dano a meros aborrecimentos, ou seja, a hao

indenizacao de tal evento danoso.

Deste modo, inicialmente o presente trabalho buscou demonstrar a possibilidade
juridica do reconhecimento deste “novo” dano. Para tanto, destaca-se que o
ordenamento juridico brasileiro é atipico, ou seja, trata-se de um ordenamento
aberto, onde o legislador ndo traz um rol taxativo dos danos indenizaveis, limitando-
se a prever uma clausula geral de ressarcimento de danos, havendo a possibilidade
de reconhecimento de novos danos decorrente de conduta que ofenda um bem
juridico protegido pelo direito, que, por sua vez, essa protecado pode ser expressa no

texto da lei ou implicita, isto é, resultante da interpretacdo dos principios

constitucionais e legais.

Assim, compreendeu-se que 0 tempo existencial uma vez que necessario para a
realizacdo da vida e, por conseguinte, necessario para a realizacdo de todos o0s

outros direitos da personalidade, bem como suporte implicito para o direito
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fundamental & vida, €, também, um atributo integrante da personalidade e, portanto,
merecedor de ampla protecdo no rol aberto dos direitos da personalidade. Logo,
uma lesdo ao mesmo caracteriza um dano ao titular do direito violado, passivel de
indenizacao, afinal, o tempo, é um recurso produtivo limitado que ndo pode ser

acumulado nem recuperado durante a vida.

Neste sentido, apresentou-se a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
desenvolvida pelo advogado Marcos Dessaune, um dos primeiros juristas a tratar
desta tese, que dispde sobre a possibilidade deste dano, sendo, inclusive,
reconhecida por diversos tribunais brasileiros.

O que pese o dano decorrente da perda do tempo ser novidade na doutrina e na
jurisprudéncia, apresentou-se discussdes acerca de se esse dano seria uma espécie
de dano moral ou uma modalidade autbnoma, uma vez que, em sintese, este Ultimo

abrangeria mais situacoes.

Contudo, verificou-se que qualquer que seja o entendimento, € com bons olhos que
a sociedade brasileira e os responsaveis pela defesa do consumidor devem
recepcionar a tese da sua reparabilidade. O que importa destacar é que o dano
decorrente da perda de tempo é, em ambos os casos, um dano extrapatrimonial,
devendo ser distinguido o bem violado que fundamenta sua tutela para evitar

equivocos nos julgamentos.

Assim, compreendendo o dano pela perda de tempo como um dano moral, destaca-
se que tal dano é de natureza existencial, distinguindo-o do dano moral stricto
sensu, ou seja, daquele decorrente da ofensa a honra. Portanto, em um mesmo
caso, pode haver a configuracdo de um dano moral stricto sensu e o dano moral de
natureza existencial, uma vez que, embora se tratem de danos morais, a sua

natureza é distinta.

Certo da possibilidade do dano pela perda de tempo em relagbes consumeristas,
questionou-se a possibilidade da incidéncia do dano em relacbes civis,
aprofundando ainda acerca da possibilidade de previsdo de clausula excludente e

limitativa de responsabilidade tanto na area civil comum quanto na consumerista.
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Contudo, enquanto nas relacdes de consumo a perda do tempo ndo pode ser objeto
de negociagdo diante da vulnerabilidade do consumidor, bem como diversos
principios e protecdo do Cdadigo do Consumidor, nas relacfes civis a exclusdo ou
limitacdo do dano decorrente da perda do tempo ndo se mostra cabivel diante da

possibilidade de previsao de clausula penal para inadimplemento contratual.

Para a configuracdo do dano decorrente do tempo nas relagcdes de consumo,
apontou-se que situacfes em que o consumidor, diante da inobservancia do prazo
ou dever legal do fornecedor, precisar buscar o Judiciario para s6 assim conseguir
resolver o problema, e, situacbes que extrapolem os limites previstos em lei,
resultariaim em um dano pela perda do tempo. Destacando-se também a
necessidade de criacdo de novos critérios legais como prazos e limites toleraveis de

espera para facilitar a aplicacado do dano decorrente de perda de tempo.

Contudo, mesmo diante da configuracdo deste ano, infelizmente ndo é pela
responsabilidade de consumo que se tem visto na jurisprudéncia. E o que se
verificou em capitulo especifico para analise de alguns julgados neste sentido, onde,
em inumeros casos, prevalece o entendimento que a perda demasiada de tempo
seria apenas um mero dissabor e, que ainda, entender tais situacbes como

indenizaveis é fomentar a indUstria do dano moral.

Ocorre que generalizar tais situacdes a meros dissabores acaba trazendo graves
consequéncias a sociedade, em especial o estimulo para que os fornecedores que,
diante de estatisticas administrativas e judiciais pode-se aproveitar deste modo de
agir para obter ainda mais lucro, haja vista que, quando levado ao Judiciario, quando
muito, sera apenas obrigado a cumprir um dever legal, sem nenhuma outra punicao

conforme verificou-se em julgados.

Assim, o reconhecimento do dano decorrente da perda de tempo ndo deve ser
tratado como indicio de uma sociedade intolerante, ou ainda, de uma sociedade que
se aproveitara de tal instituto para enriquecer [industria do dano moral], mas sim,
como manifestacdo de uma sociedade que nao estd disposta a suportar abusos
(ANDRADE, 2008).
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Destarte, tanto melhor sera para a sociedade, quanto mais protecao juridica houver
para tais situacdes, a fim de acentuar importancia ao mais valioso de todos os bens
[0 tempo], bem como evitar que, especialmente, fornecedores que, por despreparo,
desatencédo, descaso e, muitas vezes por ma fé - a fim de obter lucro ao repassar os
problemas para o consumidor — ndo sejam punidos e, por conseguinte, incentivados

a continuarem com tal modo de agir.

Em sintese, tendo em vista que o ordenamento brasileiro admite o reconhecimento
de novos bens juridicos bem como a possibilidade de novos danos; considerando
gue o tempo € um bem juridico implicitamente tutelado por ser suporte implicito a
vida e, por conseguinte, atributo integrante do rol aberto dos direitos da
personalidade; levando em consideragdo também a vulnerabilidade do consumidor e
a responsabilidade objetiva do fornecedor, compreende-se que a perda de tempo do
consumidor, diante da configuracdo da responsabilidade de consumo, deve ser
devidamente indenizada e ndo tratados como meros dissabores que acabam por
estimular os fornecedores a manterem-se neste modus operandi, prejudicando toda

a sociedade brasileira.
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