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RESUMO

Gradualmente, a competitividade das empresas esta relacionada a uma gestao
orientada para a sustentabilidade socioambiental, que integre a preservagao
ambiental, o bem-estar social e a prosperidade econdmica. O presente artigo visa
descrever sobre a conscientizacdo socioambiental, mas também sobre os impactos
causados por acdes antropicas ao meio ambiente. Dada essa importancia do tema
sustentabilidade, este trabalho ademais, estuda o desempenho socioambiental de

duas organizacdes renomadas.

Os resultados permitiram concluir que, nas empresas analisadas, a integracado da
sustentabilidade com a estratégia se trata de uma preocupacdo a longo prazo.
Evidenciou-se um maior direcionamento das empresas analisadas no que se refere a
adocao de praticas de gestao social e ambiental, ndo sé apenas buscando atender

aos requisitos legais e as exigéncias mercadoldgicas.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O futuro depende do ambiente em que o mundo se encontra inserido, as maiores
riquezas da sociedade vém da natureza e nota-se que a mesma esta sofrendo com
muitos problemas ambientais causados pelos proprios seres humanos. E papel
individual ser sustentavel, ter atitudes conscientes, sendo imprescindivel que cada um

pense no seu dia a dia, em suas emissdes e no seu lixo desnecessario.

Ao abordar sobre conscientizacdo ambiental, gestores e administradores de empresas
precisam ter um olhar de sustentabilidade socioambiental em um produto ou servigo,
visto que o futuro exigira essas posicoes, e isto pode ser a diferenca entre o sucesso

e a faléncia de uma organizacéao.

Partindo-se dessa premissa, este trabalho busca questionar: como a
conscientizacdo socioambiental nas empresas pode impactar na reducado de

danos ao meio ambiente?

Philippi e Ruschmann (2010) citam, que o meio ambiente, no curso da histdria, sempre
passou e continua passando por processos naturais de transformacgao. Muitos desses
processos sao invisiveis para os humanos, porém, os impactos ambientais gerados
por tais transformacOes, apresentam grande repercussdo, sdo 0s chamados
desastres (ou catastrofes) ambientais. Ainda afirmam que o fendmeno ambiental mais
perceptivo, sdo as mudancas climaticas, que vém sendo atribuidas a intensificacéo

do aumento da temperatura da atmosfera do planeta.

O ser humano tem uma parcela de responsabilidade muito grande sobre esses
impactos que o meio ambiente vem sofrendo ao longo dos anos, o que se entende
gue deve partir uma atitude de mudanca dos préprios individuos. O autor LEIS (1997)
afirma que o papel das mudancas ambientalistas se refere mais a transformacées na
sociedade do que no préprio meio ambiente, uma vez que € a sociedade a causa dos

problemas ambientais.

Posto isto, o0 objetivo geral do presente trabalho é: demonstrar como a
conscientizagdo socioambiental nas empresas pode impactar na redugédo de

danos ao meio ambiente.



A partir dessas perspectivas, 0s novos setores produtivos precisam criar novas
alternativas de desenvolvimento sustentavel, abordando as necessidades que o meio

ambiente vem pedindo.

Especificamente também se pretende: caracterizar o que é a conscientizacao
socioambiental; identificar danos causados por acfGes antropicas ao meio
ambiente; apresentar impactos das acdes empresariais ao meio ambiente; e

identificar indicadores de reducéo de danos a natureza.

De acordo com ROSA (2012), a humanidade estd em um momento da sua evolugéo
histérica em que é necessaria uma mudanca a respeito da sua inter-relacdo com o
meio ambiente e seu uso. Os recursos naturais ja ndo sdo mais suficientes para
manter a sustentabilidade dos ecossistemas e, ao mesmo tempo, suprir a demanda

cada vez mais acentuada de consumo imposta pelos padrdes atuais.

Ainda segundo ROSA (2012), os recursos naturais podem ser aproveitados desde que
nao se esgote a capacidade do ambiente de continuar provendo, por exemplo, a
manutencao do ciclo hidrolégico!, essencial para a biosfera e para os processos do

meio fisico.

Existem varias definicdes para Educacdo Ambiental. Segundo o Ministério do Meio
Ambiente (2006):

(...) a educagdo ambiental é considerada um processo permanente pelo qual
os individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e
adquirem conhecimento, os valores, as habilidades, as experiéncias e a
determinacéo que os tornam aptos a agir — individual e coletivamente — e
resolver problemas ambientais presentes e futuros.

Conforme BRASIL (2010), ao mesmo tempo em que o desenvolvimento sustentavel
promove o crescimento econdémico, social e cultural de uma populagao, dentre outros
aspectos, ele também promove a qualidade de vida como um todo. Ressaltando, que
esse tipo de desenvolvimento nédo incentiva apenas preservacdo do meio ambiente,

mas também a valorizagao cultural, religiosa e social.

1 O ciclo hidrolégico, ou ciclo da agua, € o movimento continuo da agua presente nos oceanos,
continentes (superficie, solo e rocha) e na atmosfera. Esse movimento é alimentado pela for¢a da
gravidade e pela energia do Sol, que provocam a evaporacdo das aguas dos oceanos e dos
continentes.



Esse trabalho tem por finalidade mostrar e verificar como deve ser vista e aplicada a
consciéncia socioambiental dentro e fora das empresas, mostrando que organizacdes
gue se mostram cada vez mais conscientes em suas atividades tendem a diminuir

gradativamente os danos ao meio ambiente.

Para essa avaliacdo, sera utilizada uma pesquisa de carater descritiva, com
investigacdo de pesquisa bibliografica em livros especializados no assunto. Sera
levantada e revisada a literatura existente, seguido da analise em duas empresas,
Coca Cola e Natura. Os projetos analisados foram buscados em publicacbes de
acesso publico, e posteriormente foram visualizadas suas paginas corporativas na

Internet para atualizac&o das informacdes.



2. CARACTERIZAR O QUE E A CONSCIENTIZACAO SOCIOAMBIENTAL

E preocupante, a forma como 0s recursos naturais e sociais brasileiros vém sendo
tratados. As pessoas e as organizagbes pensam que a natureza e as outras espécies

existem com a finalidade de servi-los.

Porém, os recursos naturais importantes estdo se esgotando e desastres ecoldgicos
tém sido cada vez mais frequentes. Por isso, nos dias atuais, ter consciéncia ambiental

€ uma obrigatoriedade, e ndo mais uma escolha.

O escritor Andrade (2011), diz que:

A responsabilidade socioambiental é a resposta natural das empresas ao
novo cliente, o “consumidor verde” e ecologicamente correto. A “empresa
verde” passou a ser sindbnimo de bons negdécios e, no futuro, sera a principal
forma de empreender negécios de forma duradoura e lucrativa. Em outras
palavras, quanto antes as organizacbes comecarem a enxergar a
sustentabilidade como seu principal desafio e como oportunidade
competitiva, maior sera a chance de que sobrevivam.

Na pratica, essa responsabilidade s6 pode ser adquirida quando a sociedade como
um todo estiver alinhada. Onde, desde o processo produtivo até o consumidor final
tenha a sustentabilidade como fator determinante. Mas, até atingir esse modelo
econdbmico, as empresas precisam adotar medidas socioambientais, que visem

beneficios comuns de toda a sociedade.

Desde agosto de 1981, quando foi sancionada a Lei Federal n. 6.938, que dispbe
sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, incluindo as finalidades e os mecanismos
de formulacdo e execucdo, a educacdo ambiental foi considerada um de seus
alicerces, devendo se voltar a todos os niveis de ensino, inclusive a educacédo da
comunidade, a fim de capacitd-la para a participacdo ativa na defesa do meio

ambiente.

Andrade (2011) apresenta que, o consumidor do futuro, inclusive no Brasil, passara a
privilegiar ndo apenas preco e qualidade dos produtos, mas, principalmente, o
comportamento social das empresas fabricantes desses produtos. Ainda segundo
Andrade (2011):

As organizacdes estdo sendo, cada vez mais, pressionadas pela sociedade
guanto as consequéncias de ordem ambiental, social e econémica de suas



atividades. Reconhecer, portanto, a gestao socioambiental como uma das
principais prioridades na organizagdo e como fator determinante do
desenvolvimento  sustentavel, estabelecer politicas, programas e
procedimentos para conduzir as atividades de modo ambientalmente seguro.

Todo o reconhecimento dessa gestdo ambiental pressupde que a sociedade devera
manter suas atividades alinhadas para um bem comum, onde todos os objetivos

estejam direcionados para realizacdo de um desenvolvimento saudavel.

A conceituacdo do desenvolvimento de carater sustentavel pressupde que, a sua
perspectiva seja baseada em uma equagéo em que crescimento econdémico, equidade
social com distribuicdo de renda e sustentabilidade ambiental estejam em harmonia
(Relatério Brundtland, 1987).

Assim, a responsabilidade socioambiental, deve buscar a valorizacdo do meio
ambiente, da sustentabilidade e do aproveitamento correto dos recursos naturais, para
gue acdes possam ser tomadas para minimizar os impactos causados tanto pelas

atividades empresariais, quanto pelo préprio ser humano.
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3. DANOS CAUSADOS POR ACOES ANTROPICAS AO MEIO AMBIENTE

O ser humano entre as espécies de animais existentes, é a que maior apresenta uma
capacidade de adaptacdo ao meio ambiente no qual esté inserido, podendo garantir

a sobrevivéncia em diversos ecossistemas existentes.

Os autores JR e ARLINDO (2014) dizem que:

(...) sendo dotado de juizo, raciocinio e poder de abstracdo, o ser humano
plasma o meio em que se encontra de modo a torna-lo adequado a sua
sobrevivéncia. De fato, ndo ha, nos dias de hoje, regides da Terra em que ele

ndo possa habitar.

De acordo com DIAS (2017), esta incrivel capacidade de adaptacédo so foi possivel
porque o homem sempre criou no seu entorno um meio ambiente proprio, diferente
do meio circundante natural. A construgéo pelos seres humanos de um espaco proprio
de vivéncia, diferente do natural, se deu sempre a revelia e com a modificacdo do
ambiente natural, assim, o ser humano, para sua sobrevivéncia, de um modo ou de

outro, sempre modificou 0 ambiente natural.

Figura 1 - Modificacdo do meio ambiente

1A,
X,

Fonte: Epoca negdcios globo.com (2019)
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Muitas das modificagdes no ambiente natural acarretam muitos impactos ambientais,
como por exemplo o desmatamento das florestas, em decorréncia das grandes

urbanizacdes, exploracdo comercial da madeira e da agropecuaria.

Os autores JR e ARLINDO (2014) dizem que a sociedade capitalista urbano-industrial
e seu atual modelo de desenvolvimento econémico e tecnoldgico tém causado
crescente impacto sobre o ambiente, sendo 0s principais impactos ao meio ambiente

a reducéo da camada de 0z0nio, o efeito estufa e a precipitacdo de chuvas acidas.

E com o desenvolvimento da sociedade e com o conhecimento tecnoldgico cada vez
mais avancgado, o0 aumento de consumo de recursos naturais se tornou cada vez mais

explorado.

Segundo ALVES (2016), a globalizacdo dos mercados, produ¢cdo em massa,
aperfeicoamento da tecnologia, das comunicacfes e dos meios de transporte sao
elementos que favorecem o aumento da producao e do consumo dos bens e servicos,
e tudo isso fez com que a utilizagdo de mais recursos naturais ocorresse em uma

propor¢cao bem maior.

Figura 2 - Desmatamento e queimadas

Fonte: Mundo educacgé&o uol (2022).
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Mesmo sabendo que o0s recursos naturais sdo componentes que garante a
sobrevivéncia das espécies vivas do planeta, e que dependem de servicos
ecossistémicos para sobreviver, a sociedade em seu todo ainda explora muito desses
recursos, afim de adquirir beneficios proprios, muitos deles voltado para ganhos

monetarios.

Conforme DIAS (2017), quando se explora o meio ambiente, que € um bem comum,
buscando o beneficio privado, podem ser causados impactos ambientais que afetam
negativamente o bem-estar de outras pessoas que nao tém relacdo com quem 0s

gera.
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4. IMPACTOS DAS ACOES EMPRESARIAIS AO MEIO AMBIENTE

As empresas tém uma grande parte de culpa quando se trata de impactos que séo
causados ao meio ambiente, existem muitas irresponsabilidades dentro das grandes
industrias, que trazem pontos negativos para a organizacéo, perdendo até mesmo sua

credibilidade com os clientes, que tem priorizado a sustentabilidade em primeiro lugar.

Figura 3 - Impactos empresariais

Fonte: PrePara Enem (2010)

Para RONEI, PIRES e GIACOMELLI (2018), por trds de uma empresa privada, ha
empresarios que, eventualmente, buscam acumular capital de forma inconsequente,
e consideram a legislacdo e as normas ambientais como geradoras de custo, ndo
como investimento. Com esse pensamento, dirigem suas empresas sem gestao
ambiental, ou com formas ineficientes de gestdo que, por consequéncia, geram

impacto ambiental em suas atividades.

Um exemplo de uma irresponsabilidade empresarial, foi 0 caso ocorrido no Brasil em
decorréncia da falta de fiscalizac@o, que é o rompimento da barragem de Mariana em
(MG).

O autor Reinaldo Dias (2017), comenta sobre o caso acontecido no dia 05 de
novembro:
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O rompimento de uma barragem de rejeitos da operacdo da mineradora
Samarco causou uma enxurrada de detritos originados da mineracdo que
inundou o distrito de Bento Rodrigues, causando a destruicdo da povoacado. A
lama toxica resultante do vazamento atingiu 35 cidades do estado de Minas
Gerais, banhadas pelo Rio Doce, chegando a quatro cidades do estado do
Espirito Santo até desaguar no Oceano Atlantico.

Além de toda tragédia que a lama e os rejeitos de minério causaram a partir do
rompimento da barragem, houveram alguns moradores locais que vieram a o6bito e
outros ficaram desabrigados com suas casas tomadas pela lama. Também houveram

a destruicdo de grande parte da vegetacdo e morte de toneladas de peixes.

Alguns autores como JR e PELICIONI (2014) citam que é possivel constatar ao longo
da histéria diversos exemplos de denuncias em relacdo a impactos ambientais
negativos provocados pela acdo humana. Eles citam ainda que a degradacgéo
ambiental que hoje se apresenta seja decorrente da profunda crise social, econémica,
filosofica e politica que atinge toda a humanidade, resultado da introjecédo de valores
e praticas que estdo em desacordo com as bases necessarias para a manutencao de
um ambiente sadio, que favoreca uma boa qualidade de vida a todos os membros da

sociedade.

De acordo com ARLINDO (2016):

O movimento ambientalista, tendo produzido uma série de comportamentos
novos de preferéncia do consumidor por produtos de origem verde, de
preferéncia por empresas que declaram posturas ambientalistas, além de ter
influenciado a criacdo de uma série de leis e normas a que as empresas sao
obrigadas a atender, veio a propiciar elementos para as empresas
encontrarem como atender duas condicbes essenciais no cenario
contemporéneo do universo empresarial, que séo a dindmica e a sustentacao
econdmicas. Dito de outra forma: a dinAmica e a sustentabilidade econémica
empresarial encontram, na atualidade e crescentemente no futuro, resposta
em um mesmo elemento: o ambientalismo.

Conforme ARLINDO (2016) diz, a populacdo, em especial dos paises desenvolvidos
e ricos, com maior nivel educacional e de poder de compra, tem sido a mais sensivel
guanto a questdo ambiental, e isso se deve pelo fato de que o recurso e investimentos
que as organizac¢des podem fazer para evitar danos ao meio ambiente € algo que nao

irA se esgotar e que ira atender as necessidades das geracdes presentes e futuras.
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Existem atividades que as empresas podem estar seguindo, que venham a diminuir
0S impactos que sdo causadas pelas suas atividades ao meio ambiente. Para que isso

aconteca deve-se adotar medidas capazes de controlar os danos causados.

Além da sociedade valorizar empresas que se adaptam a modos socioambientais nas
suas operac0des, o retorno dessa postura mais correta gera beneficios para a propria,
pois a preocupacdo ambiental também € um fator estratégico em relacdo a

competitividade, e pode trazer melhora significativa ao valor da marca.

Figura 4 - Meio ambiente e economia

Fonte: Bergreen — Sustentabilidade Urbana (2019)

Diante disso € possivel notar que se as empresas adotarem medidas que venham a
diminuir os impactos no meio ambiente, incentivando seus colaboradores,
fornecedores e clientes a buscar melhoria no dia a dia, as organiza¢gdes tendem a
ganhar ndo s6é com um ponto de vista diferente da populacdo, mas também com a

imagem de seu proprio negocio.

BARBIERI (2016) cita que:

(...) a evolugdo da gestdo ambiental empresarial também seguiu caminho
similar & da qualidade. A presséo exercida pelas legislag6es ambientais fez
com que as empresas passassem a controlar a poluicdo gerada nos
processos produtivos para ndo a langar ao meio ambiente.
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O autor citado acima, ainda afirma que, gestdo ambiental alinhada com as estratégias
empresariais tem sido estimulada pelo crescimento da preocupacdo ambiental por
amplos setores da sociedade visto que os danos ao meio ambiente é um problema
que tem se agravado cada vez mais. E necessario pressionar as autoridades para
tornar as leis mais rigorosas e sua fiscalizacdo mais efetiva para que assim haja uma

melhoria nas legislacdes ambientais e possam ser seguidas de forma correta.
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5. INDICADORES DE REDUCAO DE DANOS A NATUREZA — O CASO DA COCA
COLA BRASIL E NATURA

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, os indicadores ambientais, permitem
gue seja feita a simplificacdo da quantidade de informacdes para se lidar com uma
dada realidade, ilustrando um conjunto de fendmenos que levem a reducdo de

investimentos em tempo e recursos financeiros.

A aplicacdo de indicadores de desempenho socioambiental é valiosa para as
organizag0Oes, pois estes podem evidenciar 0os aspectos e impactos das atividades

organizacionais que afetam o meio ambiente.

Reconhecendo a importancia de um movimento socioambiental, a industria Coca Cola
se encontra em um processo de progresso de reducédo de danos ao meio ambiente, e

a iniciativa tem dado bons frutos.

Tudo comecou h&a 80 anos, com apenas uma bebida. Hoje, a companhia € a maior
produtora de bebidas ndo alcodlicas do pais e tem mais de 200 produtos de nove

segmentos.

Porém, os desafios sem precedentes que o mundo enfrentou com a descoberta da
COVID-19, fez a Coca Cola notar que uma empresa com propadsito, € fundamental
para criar um negaocio sustentavel capaz de contribuir para um futuro melhor. Contudo,
€ evidente que um dos maiores desafios desta geracao é a reducao e a gestao correta
dos residuos para que seja possivel alcancar um desenvolvimento econdmico

sustentavel.

Sendo assim, em 2018, a Coca Cola Company anunciou sua meta para 2030 de enviar
corretamente cada garrafa ou lata vendida para coleta e reciclagem. Este objetivo faz
parte da visdo de um "mundo sem desperdicio". Em analise do relatério de
sustentabilidade da empresa, referente ao ano de 2019 e 2020, o grafico 1, evidencia

que foi possivel notar o quanto a empresa esta empenhada na meta.
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Gréfico 1.

COCA COLA BRASIL
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Fonte: (Relatério de Sustentabilidade Coca Cola Brasil, 2019 e 2020).

Adaptacgéo: Os autores.

Essa iniciativa faz parte da chamada Economia Circular, que de acordo com o Portal
da Indastria, € um conceito estratégico que assenta na reducdo, reutilizacao,
recuperacao e reciclagem de materiais e energia. Substituindo o conceito de fim-de-
vida da economia linear, por novos fluxos circulares de restauragcéo e renovagao. Ao
adotar o conceito da economia circular, a Coca Cola Brasil assumiu 0 compromisso
de evitar que as embalagens apds serem descartadas, virem residuos, trazendo-as

de volta ao ciclo de produ¢do como matéria-prima.

O gréfico mostra, uma 6tima evolugdo em apenas um ano, o que é excepcional. Visto
que, atualmente, os consumidores querem ter a sensagado de que as empresas nao
pensam apenas em seu proprio crescimento, mas que igualmente buscam diretrizes

para descarte corretos e formas de minimizar o impacto ambiental.

Contudo, ndo sdo em todos os aspectos que a industria consegue se destacar, 0
grafico 2 abaixo, mostra os nameros reais, em mil toneladas, sobre a utilizacdo dos

insumos reciclaveis nas embalagens, nos anos de 2019 e 2020.
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Gréfico 2.

INSUMOS RECICLADOS NAS EMBALAGENS
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Fonte: (Relatério de Sustentabilidade Coca Cola Brasil, 2019 e 2020).

Adaptacgéo: Os autores.

E notdrio que a empresa ndo conseguiu aumentar, ou até mesmo manter, a utilizagéo
de insumos reciclaveis em sua producdo de embalagens, mas reduziu o uso desses
insumos. Esse declinio evidencia, o quanto é complexo fazer a logistica reversa em
uma cadeia de suprimentos, ou seja, a reducdo e a gestdo correta dos residuos sao

0S maiores desafios da atualidade.

A induastria ndo se posicionou quanto a essa reducao, mas sim, reforcou que estéo
fazendo o redesign de todas as embalagens, buscando intensificar em 100% de

reciclabilidade, em um futuro préximo.

Em paralelo, a Coca Cola langou em 2020 a nova Crystal Agua Mineral, com garrafa
100% reciclada, totalmente com material PET reciclado. Esse langamento evidencia
que, a industria estd compromissada com a economia circular. O senhor Pedro Rios,
vice-presidente de Novas Bebidas da Coca Cola Brasil, ainda diz que “Queremos
oferecer marcas que os consumidores reconhecem e confiam, cada vez mais
inovadoras e sustentaveis. E hora de intensificar, fazer mais e ndo retroceder. ”
Seguindo a légica do rumo para o qual a sociedade estd caminhando, que é a
preocupacao com a saude e o meio ambiente, a Coca Cola mostra entender que, uma

empresa nao sobrevivera no futuro sem sustentabilidade.
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A partir dessas premissas de que muito se tem que fazer para que atitudes
conscientes possam se tornar um habito para reduzir os impactos gerados pelas
empresas, também a Natura, ao longo dos anos vem implantando em suas atividades

e metas organizacionais redutores de incidéncias ao meio ambiente.

A empresa Natura, € a maior multinacional brasileira do setor de cosméticos, com
presenca na América Hispanica, na Malasia, nos Estados Unidos e na Europa, desde
de 1969 ela vem criando produtos e servigos que promovem uma relagdo harmoniosa

do individuo consigo mesmo, com 0s outros e com a natureza.

Possuindo uma atuacdo transparente e responsavel, a empresa foi a primeira de
capital aberto a se certificar como empresa B, em 2014. H4 12 anos, a Natura integra
0 grupo de empresas mais sustentaveis do mundo, segundo o ranking Global 100, da
companhia canadense de midia e pesquisa Corporate Knight. Em 2020, de maneira

inédita, o reconhecimento se estendeu ao grupo Natura &Co.

Em 2014, a Natura lancou a Visdo de Sustentabilidade 2050, estabelecendo
compromissos para tornar a companhia geradora de impacto positivo, entregando
valor para toda a nossa rede de relacfes, em todos os negdcios, marcas e geografias
gue estivermos presentes por meio dos seus produtos, servicos e canais de
distribuicao.

Abaixo € trago um gréfico disponibilizado pela Natura, no seu relatorio de
sustentabilidade do ano de 2020, nele pode-se evidenciar os dados quantitativos das

suas acoes de retencdo ao meio ambiente.
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Gréfico 3.
Indicadores ambientais’ 2018 2019
Emiss&o relativa de gases GEE (kg CO.e/kg produto 314 318 285
faturado)® ® ’
Emissdes GEE na cadeia de valor (tCO:e)’ 333183 325.840 347.570
Retirada de agua Brasil (l/unidade produzida) 0,52 059 049
% material reciclado pés-.consumo em embalagem de 54 86 100
produto acabado — Brasil ’ ’
% embalagens ecoeficientes Brasil* 22 18° 18
Matérias-primas de origem pan-amazénica 178 177 165

(% em relacéo a valor de vendas)

Fonte: (Relatério de Sustentabilidade Natura 2020).

Um dos primeiros indicadores de reducdo de impactos ambientais na Natura, e a
reducdo relativa de gases CO2, desde 2007 é pioneira no desenvolvimento
sustentavel, sendo 100% carbono neutro, todas as emissdes de carbono relacionadas
com a fabricacdo, o transporte ou com armazenamento dos produtos sao
rigorosamente controladas em todos os paises da natura que atua. Os indicadores
sdo analisados anualmente para ser limitadas do quanto possivel, no ano de 2020 as
emissfes obtiveram seu melhor nivel nos dltimos 3 anos, 2,85 por kg de produto

faturado.

A natura traca também planos de ac¢ao sobre o consumo de agua e/ou para a reducéo
de consumo realizando acdes permanentes para a prevencao de vazamentos e
desperdicio, como leitura diaria de hidrémetros e vistorias em todos 0s espacos.
Monitoram, ainda, 0 consumo dos principais fabricantes terceirizados, no processo de
desenvolvimento de fornecedores, consideram o atendimento a legislagcdo ambiental

como tolerancia zero, o que inclui o cuidado com a agua.

A captacado de agua em Cajamar e no Eco parque é realizada por pogos devidamente
outorgados e o efluente tratado € langado no corpo hidrico seguindo todos os critérios
regulatorios aplicaveis. Também é feito o monitoramento do consumo em relacéo ao
volume outorgado. No ano de 2020 a Natura reduziu significativamente a retirada de

agua no Brasil comparada ao ano de 2018.
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Na Natura, o produto € concebido como um todo: as embalagens, muitas vezes
deixada de lado nos processos ecologicos, também fazem parte dos compromissos

da natura a favor do desenvolvimento sustentavel.

Todos os plasticos utilizados na gama natura Ekos sdo 100% reciclados ou sao
particulas verdes necessitando dessa forma menos recursos para serem fabricados,

evitando ao mesmo tempo o acumulo de residuos.

O verde, que provém da cana de acucar e ndo da petroquimica, é cada vez mais
utiizado nas embalagens dela, perfeitamente reciclavel, esse plastico vegetal
apresenta um balanco carbono positive e ndo provém da petroquimica. No ano de

2020 houve crescimento de 1,4 de material reciclado comparado ao ano de 2019.

5.1. GERACAO DE RENDA

Aumentar consideravelmente a renda média real das consultoras no Brasil € uma das
ambicdes que a Natura se comprometeu para o ano de 2020. Um dos indicadores que
evidencia a relevancia do modelo da venda por relagées € a produtividade — quanto

mais alta a produtividade, maior sera a renda da consultora com a sua atividade.

Desde 2017, quando revitalizou o modelo no Brasil, que passou a ter como principios
orientadores a prosperidade, o pertencimento e o propdsito, a produtividade das
consultoras aumenta consistentemente. Em 2020, o crescimento foi 4,13% em relacéo
a 20109.

Gréfico 4.

GRI 203-2 Renda média anual das consultoras

e lideres - Brasil (RS$)' 2018 2019 2020
I

Consultoras 3.885 3.821 4632

Lideres de negocios 37195 41536 59.355

1. Em 2019, ajustamos o cdlculo da renda da consultora para considerar de forma mais ampla
as diferentes estratégias utilizadas na compra de produtos Natura e na precificagdo para seus
clientes. Com a alteracio do racional de célculo, o valor de 2018 foi alterado. O valor anterior
informado correspondia a RS 5.318 em 2018.

Fonte: (Relatério de Sustentabilidade Natura 2020).
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No ano de 2018 para o ano de 2020, a renda média das consultoras da Natura cresceu
significativamente, representando um aumento ao decorrer de R$747 no Brasil, ainda

apresentando um crescimento das consultoras em lideres de mercado.

A métrica adotada pela Natura prevé que uma renda digna a consultora equivaleria a
R$13 por hora dedicada a atividade de consultoria. Em 2020, 42,7% das consultoras
dos trés niveis mais avancados de progressdo na carreira (Prata, Ouro e Diamante) e

93,6% das lideres alcangaram esse nivel.

5.1.1 NOVO JEITO DE FAZER PRODUTOS

Impulsionados por compromissos com a sustentabilidade, a Natura desenvolveu um
jeito unico de fazer produtos, que une a prospeccao de ingredientes da biodiversidade,
0 acesso ao conhecimento tradicional das comunidades e ciéncia avangada para
chegar a férmulas naturais, com tecnologia e ativos potentes para os cuidados de

beleza e com impacto positivo ao meio ambiente e a rede de relacdes.

Gréfico 5.
GRI 417-1 Origem das formulagdes - Brasil e América Hispanica (%)’ 2019
Material com certificagéo de origem 15,0 15,6
Material de origem natural® 90,0 93,0
Biodegradabilidade dos produtos enxagudveis® di hflén 93,0
isponivel
Produtos veganos 80,0 84,0

Fonte: (Relatério de Sustentabilidade Natura 2020).

A preocupacdo com a saude e a seguranca dos consumidores esta presente em todo
o processo de P&D, desde a pesquisa de novos ingredientes e o desenho conceitual
do produto até sua disponibilizacdo ao mercado, acompanhando seu uso pelos
consumidores para capturar oportunidades de melhoria. Ferramentas tecnoldgicas de
ponta, baseadas em modelos preditivos e ciéncia de dados, suportam a gestdo da
seguranca de produtos.
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Quando uma empresa decide implementar nela boas praticas de sustentabilidade,
deve se atentar ndo somente para si, mas também para a origem dos Seus recursos.
Essas questbes que envolvem o bem-estar social do meio ambiente sao fatores
determinantes na escolha das empresas parceiras do negdcio, pois mostra que a
organizacdo esta atento as demandas do consumidor e comprometido com um

cenario social engajado.

Gréfico 6.

Rétulos claros
GRI 4171
Linhas como Lumina, Tododia e Ekos agora trazem icones que

comunicam nossas praticas:

Fonte: (Relatério de Sustentabilidade Natura 2020).

Outra causa social desenvolvida pela natura sado produtos de uma linha especifica
vegana. Um dos atributos relevantes para a definicdo de vegano é a nado realizacéo
de testes em animais, nesse sentido, o avanco no indice de desses produtos no
portfélio da Natura vem acompanhado pelo desenvolvimento de metodologias
substitutivas a testes em animais, evitando diversos tipos de sofrimento aos animais
gue ndo dizem respeito somente aos testes, mas também ingredientes animais e

eventos que se utilizam da exploracdo animal.

5.2. CRESCIMENTO ECONOMICO

Ao analisar praticas empresarias sustentaveis no processo produtivo, enxerga-se uma
aceitacdo e cobranca maior por parte do consumidor, identificando que empresas

ESG 2 que sdo aquelas que se importam com o meio ambiente, tém responsabilidade

2 Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca) é utilizada para definir empresas que
adotam melhores préticas ambientais, sociais e boas praticas administrativas.
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social e adotam boas praticas de governanca, se saem melhor financeiramente, como

a Coca Cola e a Natura.

No ano de 2020 os lucros da Natura tiveram um aumento significativo, representado

em R%$11 bilhdes.

Gréfico 7.

Receita liquida Natura'

Total A
R$ 11
bilhoes

5,6%

Fonte: (Relatorio de Sustentabilidade Natura 2020).

De acordo com Hart & Milstein (2003):

10,6% L 66,5%

As empresas que seguem a abordagem estratégica de sustentabilidade
buscam identificar os problemas ambientais e sociais e os transformam em

oportunidades de negdcio.

Ao analisar as praticas sustentaveis adotadas pelas duas empresas podemos

identificar ao decorrer dessas atitudes, que essas acbes podem aumentar suas

receitas, reduzir custos, minimizar problemas legais, aumentar a produtividade e ainda

otimizar seus investimentos.

Segundo, Oliveira (2008):

Ao mesmo tempo, muitas empresas vislumbram oportunidades de mercado
posicionando-se em relacdo as questfes socioambientais. Viram que muitas
agregavam valor a empresa ou produtos. Sairam definitivamente da
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resisténcia a mudancas e dos conflitos com movimentos da sociedade civil
para considerar as quest8es socioambientais como parte de sua estratégia
de negoécios e tentar parcerias com atores no setor governamental e
sociedade civil.

Os modelos de negdcios sustentaveis irdo antecipar e evitar possiveis crises globais
e ambientais, gerando eficiéncia e resultados positivos nas exigéncias e necessidades
gue o meio ambiente vem pedindo, empresas pautadas pelo social, ambiental e
governanca incorporam uma cultura empresarial em que a sustentabilidade norteia a

tomada de deciséo, contribuindo para um mundo mais ético, saudavel e justo.
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6. CONCLUSAO

Ao analisar a reviséo bibliogréfica realizada, e também a diversas publicacdes e sites
especializados no assunto, existem varios conceitos e entendimentos a respeito do

gue venha a ser responsabilidade social empresarial.

Ao longo dos anos foi destacado que, o meio ambiente vem sofrendo diversos
impactos, todos eles em decorréncia da acdo humana, motivada por ganhos pessoais
e ao grande capitalismo das empresas que ao realizar suas atividades, desencadeiam

diversos problemas ao meio ambiente.

A partir dessas premissas foi posto que, a responsabilidade social empresarial foi feita
como necessaria, verificando que 0s recursos naturais sao finitos, pois o atual modelo
de desenvolvimento tem usado o planeta além de sua capacidade de suporte, e 0
colapso dos sistemas vivos e 0s seus sinais jA sdo visiveis como 0 aguecimento

global, a perda macica de florestas e da biodiversidade.

Ao longo prazo empresas que unicamente visem em suas atividades os lucros, iréo
sofrer grandes repressdes da sociedade num todo, organiza¢des que ndo enxergam
outras variaveis tao importantes quanto o lucro certamente ndo se sustentardo, isso
porque o consumidor esta cada vez mais exigente a origem do seu produto e as
empresas que ja se adequam a esse sistema de responsabilidade social tendem de

afastar parceiros de negécios com os quais ndo confiam.

As empresas que colocam em suas atividades: responsabilidade ambiental, social, e
de governanca corporativa e visem reduzir os impactos negativos de suas operacées
no meio-ambiente, além de adotar as melhores e mais adequadas praticas
administrativas geram diversos pontos positivos para diminuicdo dos impactos
ambientais no planeta, evidenciando que muitas atitudes dentro das empresas podem
impedir a iminente possibilidade da escassez de recursos naturais e ameacas

climéaticas.

Concluimos que, a responsabilidade socioambiental contribuird com o crescimento da
organizacdo, melhorando a sua imagem e aumentando sua vantagem competitiva,
mostrando que os objetivos da organizagdo devem se manter alinhados de praticas e
politicas que reduzam os impactos negativos, em toda sua frente de execucao,

minimizando todos os impactos de suas atividades.
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