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RESUMO

Embora as organizacdes estejam crescendo a medida que seus processos e metodos
de controles estdo se adequando a nova realidade, ainda assim encontram-se
inumeras dificuldades por parte dos administradores para lidar com as frequentes
irregularidades encontradas no dia a dia no ambiente organizacional. Nesse contexto,
a auditoria interna tem um papel fundamental, pois € através do trabalho de uma
equipe de auditoria que sdo feitas todas as possiveis andlises, verificacbes e
procedimentos que visam minimizar, nas areas mais vulneraveis, todas as possiveis
irregularidades encontradas. A pergunta norteadora deste trabalho foi: Qual a
relevancia da auditoria interna como ferramenta para o aprimoramento dos processos
e controles internos? Assim, buscando seguir esse objeto de estudo, o objetivo geral
foi mostrar a importancia da auditoria interna no aprimoramento dos processos e
controles internos das empresas. A metodologia empregada foi a pesquisa
exploratoria através de fontes ndo s6 do tipo primarias: com relatérios técnicos e
artigos, mas também do tipo secundarias: livros, manuais e artigos de outros autores.
As principais indicac6es foram que 0s processos e controles realizados dentro das
organizacdes precisam a todo momento estar acompanhados por uma equipe de
auditoria interna que fara, através da analise e investigacao dos fatos, todo o esfor¢o
possivel para melhorar o sistema envolvido, assessorando a alta administracdo nas
tomadas de decisdo, por fim, cabera a todos os funcionarios seguir os relatorios e
manuais desenvolvidos, além da confiabilidade no trabalho da equipe de auditoria
interna, pois fica claro nesse artigo que € preciso que o auditor tenha um certo grau
de liberdade para estar atuando sem pressao e a partir dai desenvolver seu trabalho
de forma ética e profissional, trazendo ndo s6 beneficios para a empresa auditada,
mas também consequentemente para toda a regido na qual aquela empresa esta

inserida.

Palavras chaves: Auditoria interna. Controles internos. Processos internos.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento econdmico das organizacdes e maior complexidade dos
sistemas e métodos de controle que nela estdo envolvidos, fica evidente a importancia
da auditoria interna no contexto organizacional. Atualmente as empresas, sejam elas
de pequeno, médio ou grande porte, buscam a todo instante se manterem em
desenvolvimento e crescimento no mercado, e para isso utilizam ferramentas e
meétodos que atribuem uma maior qualidade nos controles e processos em todos 0s
niveis da organizacdo na busca de manterem um padrao de qualidade em toda a sua
estrutura. (ATTIE, 2018, p. 41) diz que:

O controle interno € essencial para efeito de todo o trabalho de auditoria e
assim, a existéncia de um satisfatorio sistema de controle interno reduz a
possibilidade de erros e irregularidades. Essa indicag&o esta incorporada nas
normas de auditoria e refor¢a a importancia do estudo e da avaliagdo do
sistema de controle interno nas empresas.

Muito se fala a respeito da importancia da Auditoria, seja ela interna ou
independente, no contexto organizacional. E fato que desde os tempos remotos a
auditoria vem evoluindo cada vez mais, por isso entender como funciona o trabalho
de uma auditoria € crucial para o desenvolvimento de estratégias de sucesso. Pereira
(2016, p. 1) diz que “O inicio da pratica da Auditoria se deu por volta dos séculos XV
e XVI, na ltalia; os italianos foram os precursores da contabilidade”. A revolucao
Industrial, na Inglaterra, impulsionou ainda mais a utilizacdo da Auditoria dentro das
organizacdes, visto que houve um aceleramento no crescimento das empresas
naquele momento. Com o desenvolvimento econdmico as empresas necessitaram

ainda mais de melhorias nos seus controles para melhor proteger o seu patrimonio.

As empresas, atualmente, cada vez mais se amparam e confiam no trabalho
da Auditoria Interna. A administracdo tem procurado manter uma maior aproximagao
com a equipe de Auditoria, visto que os propositos da organizacdo tém que estar em
consonancia com as normas vigentes e 0s controles precisam estar alinhados com
aquilo que a organizacédo almeja. Organizacbes que estabelecem e d&o suporte ao
trabalho de uma equipe de Auditoria Interna tendem a longo prazo se destacar em

relacdo a concorréncia, uma vez que Seus processos e controles estardo em
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constante revisdo sempre em busca de resultados melhores. Este artigo cientifico tem
o proposito de mostrar de forma clara e objetiva a atuacdo e a importancia da Auditoria

Interna nos processos e controles das organizacoes.

As empresas atualmente buscam otimizar seus processos para melhorar os
seus resultados. Isso tem se tornado um diferencial cada vez mais notado no ambito
organizacional, pois a competitividade no contexto atual é muito forte e, portanto, é
preciso um melhor aprimoramento nos controles internos. Diante disso, é preciso
destacar. Qual a relevancia da auditoria interna como ferramenta para o

aprimoramento dos processos e controles internos?

Neste artigo cientifico o leitor terd uma ampla visdo acerca da relevancia da
auditoria interna como ferramenta para o aprimoramento dos processos e controles
internos. Sem duvidas, é de fundamental importancia para todos que buscam
aprimorar seus conhecimentos a respeito do assunto de maneira mais aprofundada,
principalmente para os gestores das organiza¢des, nos quais buscam sempre uma
maneira mais eficiente e eficaz de aprimorar o sistema de qualidade da empresa.
Crepaldi (2019, p. 28) diz que “A auditoria interna tem exercido a importante fungao
de identificar oportunidades e estratégias para minimizar 0s riscos inerentes a

atividade da organizacdo da qual faz parte.”

O estudo acerca da auditoria interna que sera expresso nesse artigo contara,
além de toda a parte conceitual, toda parte da aplicabilidade da auditoria interna no
contexto organizacional e todas as normas que abrangem o seu campo de atuacgao.
Tudo em linguagem clara e objetiva com o intuito de passar o maximo de

conhecimento possivel para todos os leitores.

Para obter os resultados e respostas acerca do que sera apresentado neste
trabalho, sera utilizada a pesquisa exploratéria com o intuito de desenvolver e
apresentar a auditoria interna dentro do ambito organizacional. Para isso serd utilizada
nao so fontes de pesquisas do tipo primarias: relatdrios técnicos e artigos, mas

também fontes do tipo secundarias: livros, manuais e artigos de revisao.
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A atuacdo da Auditoria Interna € fundamental para que se melhore todos os
processos dentro da organizacao, faz-se necessario, entdo, uma analise acerca dos
procedimentos adotados por ela no ambito organizacional. Por isso, 0 objetivo geral
deste artigo é€: Mostrar a importancia da auditoria interna no aprimoramento dos

processos e controles internos das empresas.

Além disso, os objetivos especificos que serdo tratados neste artigo séo:

e Conceituar auditoria interna e controles internos;

e Demonstrar a aplicabilidade da auditoria interna,

e Apresentar a regulamentacéo da auditoria interna;

e Explicar sobre processos e controles internos;

e Apontar os impactos positivos da auditoria interna para o aprimoramento da
gestéao.

Dentre as inUmeras ferramentas que os gestores podem obter para melhor
satisfazer seus processos e controles organizacionais, a auditoria interna é uma das
mais importantes. Para Félico e Barbosa (2015), a auditoria interna € uma das mais
importantes ferramentas que 0s gestores de uma organizagdo possuem para a
eficiéncia e eficacia organizacional e para o cumprimento das metas pré-

estabelecidas.

Em um contexto tdo competitivo que vivemos atualmente é imprescindivel que
as organizacdes tenham uma equipe de auditoria interna, ela dard o suporte

necessario para cada tomada de decisdo. Como afirma (CREPALDI, 2019, p.43):

Valendo-se de normas e padrdes de natureza técnica e ética claramente
determinada, a auditoria interna torna-se elemento fundamental no sistema
de informacbes, medicdo de desempenho e prestacdo de contas da
administracgéo.

A falta de conhecimento sobre o assunto pode expor as empresas a muitos
riscos, erros e desperdicios, por isso € essencial a leitura e entendimento desse artigo.
Como afirma Crepaldi, (2019, p.267) “A auditoria interna e a externa sdo os

instrumentos mais eficazes para evitar irregularidades administrativas nos negécios.”
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2 AUDITORIA INTERNA

2.1 ORIGEM E CONCEITO

Desde os tempos remotos a auditoria tem um papel relevante dentro do
contexto organizacional. E fato que ao longo do tempo, com o avanco da globalizacéo,
as empresas necessitaram ainda mais de melhores estratégias para se manterem
estaveis no mercado. Muitos autores afirmam que é dificil saber quando exatamente
comecou a histéria da auditoria, mas ha um consenso de que a pratica de auditoria se

iniciou em uma época de grande crescimento das organizacgdes.

Segundo Attie (2017, p.6):

Conforme se tem naticias, a atividade de auditoria é originaria da Inglaterra
gue, como dominadora dos mares e do comércio em épocas passadas, teria
iniciado a disseminacao de investimentos em diversos locais e paises e, por
consequéncia, o exame dos investimentos mantidos naqueles locais.

O surgimento da auditoria esta ligado com a necessidade de informacdes
relevantes a respeito da situacdo econdmico-financeira das entidades. Com o
desenvolvimento econdmico dos paises e a busca por uma fatia maior do mercado,
as empresas se viram diante da necessidade de revisar seus processos e métodos

para garantirem a sua continuidade.

Almeida (2017, p.1) afirma:

A auditoria surgiu como parte da evolucdo do sistema capitalista. Houve a
necessidade de a empresa ampliar suas instalacdes fabris e administrativas,
investir no desenvolvimento tecnolégico e aprimorar 0s controles e
procedimentos internos em geral, principalmente visando a reducao de custos
e, portanto, tornando mais competitivos seus produtos e servicos no mercado.

Com a complexidade e expanséo dos negocios, cada vez mais as organizacdes
sentiram a necessidade de melhorar os seus procedimentos internos. Na busca por
melhores informacdes acerca dos métodos e controles internos, a administracao das

entidades tem dado grande autonomia para a equipe de auditoria interna.
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A auditoria interna, entdo, surgiu como ferramenta para aprimoramento dos

processos e controles internos das empresas.

Sobre a auditoria interna Lins (2017, p. 4) afirma:

E conduzida por funcionario da prépria empresa na qual a auditoria é
executada e em geral envolve a avaliacdo de desempenho, controles
internos, sistemas de computacao/informacédo, qualidade de servicos e
produtos etc. Busca a identificacdo de ndo conformidades, prevencéo e/ou
deteccdo de falhas de operagdo, discrepancias nas atividades
administrativas, possibilitando maior confiabilidade das informacdes geradas,
bem como garantindo a salvaguarda dos ativos da empresa.

Em 1941 foi criado o Institute of Internal Auditors (IIA), em Nova York, e a partir
dali a auditoria interna comecou a ganhar mais notoriedade dentro das organizacoes.
Como afirma De Castro, (2018, p. 336) “Ap6s a fundacdo do Institute of Internal

Auditors, em New York, a auditoria interna passou a ser vista de maneira diferente.”

De Mattos (2017, p. 6) conceitua auditoria interna como sendo:

Uma area de staff dentro da empresa, trata-se de uma equipe de auditores
gue possui vinculo empregaticio com a empresa e trabalha a servico da alta
administracdo. Seu trabalho precisa ser realizado com maior grau de
independéncia possivel, ou seja, a area de auditoria deve se reportar para o
mais alto nivel hierarquico da empresa, para que toda e qualquer
inconformidade seja devidamente levada a conhecimento da alta
administracgéo.

Fica evidente que o papel da auditoria no contexto atual € de suma importancia
para que as organiza¢des se mantenham competitivas frente aos concorrentes. Em
todos os niveis da estrutura da organizacao € preciso manter um padrao de qualidade,
por isso a busca por uma equipe de auditoria competente € a chave para 0 sucesso
da organizacao. O trabalho da auditoria interna nédo € feito de forma individualizada,
mas sim de forma conjunta, como aponta Crepaldi (2019), a auditoria interna constitui
0 conjunto de procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacao
e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e

operacionais da entidade.
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3 APLICABILIDADE DA AUDITORIA INTERNA

3.1 PAPEIS DE TRABALHO

A auditoria interna tem suas proprias caracteristicas que a distingue da
auditoria externa, pois € conduzida por funcionario préprio da empresa e busca
avaliar, identificar e corrigir as falhas nos processos da organizacdo. Ela esti
subordinada a administracdo da empresa e, conforme a necessidade, faz

recomendacdes acerca de solucdes para as irregularidades encontradas.

A auditoria interna utiliza os papéis de trabalho para expor suas opinides,
criticas e sugestdes. E por meio deles que ela consegue fundamentar seu relatorio,
no qual constara todo o processo que foi utilizado para alcancar o objetivo proposto.
Podem ser do tipo escrito ou eletrénico, o0 que importa € que todos os registros devam
estar documentados de forma correta para que ndo haja nenhuma avaria que venha

atrapalhar a execucao do trabalho.

A NBC TI 01(p.6) - que trata sobre a auditoria interna -, diz acerca do assunto:

Os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos,
informacdes e provas, obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os
exames realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e
recomendagoes.

Cada detalhe deve ser apresentado de forma clara e objetiva para que nao se
tenha nenhuma margem de duvida acerca dos registros que estdo sendo colocados a
disposicéo. A elaboracao errada de um papel de trabalho pode ocasionar a perda de
legitimidade das informacdes, portanto € crucial que devam estar completos para que
garantirem veracidade dos fatos.

Além disso, pode acontecer que posteriormente precise acessar novamente
esses papéis, pelo mesmo auditor ou ndo, dai a importancia de estarem todos
completos, pois facilitard o entendimento acerca dos fatos ocorridos naquele
momento. Basicamente os papéis de trabalho sdo divididos em arquivos permanentes

e correntes. Os arquivos permanentes estao ligados principalmente ao sistema, area
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ou objeto da auditoria, as informacfes precisam estar disponiveis sempre que
necessitarem ser acessadas, enquanto 0s arquivos correntes estdo atrelados ao

registro e conclusdes a que se chegou o auditor.

3.2 FRAUDE E ERRO

A auditoria interna tem um papel muito importante no processo de combate a
erros e fraudes. Apesar de parecerem sindbnimas, essas duas palavras tém seus
significados distintos e podem dentro de um ambiente organizacional causar muitos

problemas para os administradores.

Quando se fala em FRAUDE, estamos falando de um ato que é intencional. Por
exemplo: manipulacédo e adulteracdo de documentos, adulteracdo de informacdes e
das demonstracfes contabeis, dentre outras, com o objetivo de beneficiar o infrator
ou a sua empresa. Infelizmente existem empresas que agem de ma fé e se utilizam
desse meio para burlar muitas questdes, principalmente na parte financeira. Como
afirma Lins, (2017, p. 4) “A fraude é o ato intencional de omissao e/ou manipulacéo
de transacBes e operacdes, adulteracdo de documentos, registros, relatérios,
informacdes, tanto em termos fisicos quanto monetarios.” Um caso muito famoso de
fraude contabil e considerado um dos maiores da histoéria foi o caso da empresa Enron,
empresa de energia e servigos publicos dos EUA. Foram utilizadas praticas contébeis
gue ocultaram falsamente as receitas da empresa, levando-a a ser em certo momento
a sétima maior corporacéo dos EUA. Aqui no Brasil um caso que ficou muito conhecido
foi 0 escandalo de fraudes na Petrobras, principalmente entre os anos de 2004 e 2014,
onde os peritos da Policia Federal apontaram um superfaturamento na empresa
devido as manobras clandestinas de empreiteiras que resultaram em custos muito

altos para o Estado.

No que diz respeito ao ERRO, estamos diante de um ato néo intencional. Por
exemplo: desatencédo, desconhecimento ou falta de interpretagcdo adequada dos fatos
guando se elabora um registro, dentre outras. S&o inUmeros 0s casos de erros nas
empresas, muitas vezes por falta de controles internos. Como afirma também Lins,
(2017, p. 4) “O termo erro aplica-se ao ato ndo intencional de omisséo, desatencéo,

desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros,
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informacdes e demonstracdes contabeis.” Apesar de serem erros nao intencionais,
nao significa que os erros devam ser menos frisados e analisados do que as fraudes,
pois repetidos erros podem levar as empresas a ter grandes prejuizos. Portanto, a
auditoria interna deve manter um acompanhamento periédico em toda as camadas da
estrutura organizacional da empresa, analisando documentos, verificando transacfes
financeiras, papéis de trabalho, atualizando sempre as normas da organizacao e, caso
encontre alguma irregularidade, deve imediatamente comunicar a alta administracao
para que providéncias sejam tomadas a fim de que esses erros ndo sejam novamente

repetidos.

Serpa (2002, p. 57) diferencia erro e fraude da seguinte forma:

E preciso fazer disting&o entre fraude e erro, em contabilidade. Fraude é uma
acdo premeditada para lesar alguém. O erro € uma acéo involuntéria, sem o
intuito de causar dano. Embora possam ocorrer sobre os mesmos fatos e
documentos (balancos, balancetes, livros comerciais etc.) séo de
caracteristicas diferentes.

O objetivo principal da auditoria ndo € a deteccao de erros ou fraudes, mas sim
buscar confirmar que aquilo que esta sendo feito esta em conformidade com as
normas e principios da contabilidade. A identificacdo dessas irregularidades por parte
do Auditor pode ser feita durante o seu trabalho e isso ndo ir4 atrapalhar a continuagéo
das andlises do que estd sendo investigado, uma vez que as constatacfes foram
devido ao seu excelente trabalho baseado em evidéncias comprobatorias que

confirmar tudo que sera apresentado no relatério contabil;

Fica claro a necessidade de uma equipe qualificada de auditores internos para
a prevencao de fraudes e erros dentro do ambito organizacional. Nao s6 a equipe de
auditoria precisa estar atenta as possiveis praticas errbneas e fraudulentas, mas
também os administradores e demais funcionarios. Essas situacdes podem acabar
acarretando muitos prejuizos que, se nao tratados logo, podem provocar 0
fechamento da empresa. Nesse sentido a equipe de auditoria deve estar atenta a
esses tipos de situagdes comumente utilizadas por administradores, e caso encontre
algum vestigio dessa pratica, que busquem tratar e orientar de forma correta os

administradores, seguindo todas as leis possiveis.
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3.3 TESTES DE OBSERVANCIA E TESTES SUBSTANTIVOS

A atuacdo da atividade de auditoria requer, como em qualquer outra funcao, a
utilizacdo de ferramentas de trabalho que possibilitem opinar acerca do que esta
sendo verificado. Normalmente, o objetivo da auditoria é fundamentar seu ponto de

vista com fatos, indicios e informacdes possiveis, necessarias e materiais.

O auditor para fundamentar sua opiniao e chegar ao seu objetivo final necessita
utilizar procedimentos adequados em conformidade com a legislacédo vigente. Nao
deve haver margem de duvida em relacdo ao objeto que estda sendo analisado e,
portanto, deve reunir indicios ou provas suficientes e adequadas para firmar e manter
seu parecer. Para tanto, € utilizado pela auditoria os procedimentos chamados de
testes de observancia e testes substantivos que estdo detalhados de forma mais
ampla na NBC T 11 NORMAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS.

Os testes de observancia visam principalmente a verificacdo e avaliacdo dos
controles internos da empresa. A administracao apresenta requisitos para implantacao
dos processos e o auditor utiliza os testes de observancia para averiguar se 0S
requisitos estdo sendo executados de acordo com aquilo que a administracao
estabeleceu. Como aponta Crepaldi (2019) ao dizer que os testes de observancia
visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de que 0s controles internos
estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto

ao seu cumprimento pelos funcionarios da entidade.

Os testes substantivos, por sua vez, sdao muito utilizados para verificacdo de
alguma irregularidade nas demonstracées contabeis. E muito importante que os
langcamentos contabeis estejam corretos, pois 0s auditores analisam os lancamentos
para obter veracidade acerca dos dados obtidos no decorrer do trabalho. Como afirma
também Crepaldi, (2019, p. 4) “Os testes substantivos, por sua vez, visam a obtencao
de evidéncias quanto a suficiéncia, exatidado e validade dos dados produzidos pelos

sistemas de informacdes da entidade.”
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4 REGULAMENTACAO DA AUDITORIA INTERNA

As normas de auditoria interna sao divididas em normas de atributos e normas
de desempenho, sendo que esta esta ligada aos critérios de qualidade enquanto
aguela esta relacionada com as caracteristicas da organizacéo e dos individuos que
a estdo executando. A atividade de auditoria interna é considerada eficaz quando o
resultado alcancado estd em conformidade com aquilo que foi estabelecido pela
equipe de auditores, portanto é imprescindivel que o auditor venha estar atento a toda
a legislacéo pertinente a area da auditoria interna e verificar constantemente se as

atividades estdo sendo realizadas conforme as normas estabelecidas.

A auditoria interna busca sempre se manter atualizada em relacdo as normas
internacionais devido a importancia de se estabelecer um padrdo de conformidade
para facilitar o entendimento por parte dos usuarios da contabilidade. O The Institute
of Internal Auditors (llIA), que foi criado nos EUA no ano de 1941, que trata
majoritariamente das normas relacionadas com a auditoria interna, informa que a
conformidade com as normas Internacionais para a pratica profissional de Auditoria
Interna é essencial para o atendimento das responsabilidades dos auditores internos

e da atividade de auditoria interna.

Além disso, segundo Crepaldi, (2019, p.32):

A criacdo de normas para auditoria € uma tarefa complexa, em face da
diversidade dos projetos desenvolvidos na area e das abordagens
especialmente talhadas para cada trabalho especificamente. A tarefa torna-
se ainda mais dificil devido & necessidade de criacdo de normas que se
apliguem ao trabalho feito por pessoal que recebeu treinamento em diversas
disciplinas.

Sendo assim, verifica-se que a tarefa de criar normas para a auditoria interna é
um campo muito complexo, que precisa de muito conhecimento da equipe de
auditores e uma grande entrega por parte deles, visto que cada organizacao tem sua
propria personalidade e, dessa forma, as normas que serdo criadas precisam ser
alinhadas com todos os processos da empresa. Todos os auditores envolvidos tém as
suas responsabilidades no projeto e poderdo ser responsabilizados caso aconteca

algo que venha prejudicar a organizacao.
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No Brasil, por exemplo, o Banco Central por meio da RESOLUCAO CMN Ne°
4.879, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2020 regulamentou a atividade de auditoria nas
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. A norma no seu Art.
5° diz: “As instituicbes devem elaborar e manter regulamento especifico para a
atividade de auditoria interna, aprovado pelo conselho de administracao e pelo comité

de auditoria, quando constituido.”

4.1 APLICACAO DAS NORMAS

A equipe de auditoria interna desenvolve praticas e procedimentos para
assegurar a simetria e a qualidade no seu trabalho. Esses procedimentos podem
envolver inimeras formas de revisar o que estd sendo feito para buscar um
alinhamento com as normas estabelecidas. Manuais internos e material de
treinamento séo alguns exemplos de procedimentos que ajudam no dia a dia no
ambiente organizacional. Como afirma crepaldi, (2019, p.33): “Recomenda-se
enfaticamente para qualquer ambiente a elaboracdo de manuais de procedimentos

internos para corroborar a observancia de normas profissionais.”

N&o pense que apds a emissao do relatorio final o trabalho é finalizado, pelo
contrario, ndo é assim que acontece no dia a dia da equipe de auditoria interna. Uma
vez emitido o relatério final inicia-se uma nova fase que é o acompanhamento daquilo
gue foi implementado buscando, quando necessario, ativar acdes corretivas para que
0S processos ndo venham se desintegrar daquilo que foi planejado. Caso encontre
divergéncias, os responsaveis tém que revisar alguns pontos e buscar um plano de
acao que, aprovado pela administracao, deve ser implementado com todos 0s prazos
e orcamentos ja descritos. Segundo aponta o The Institute of Internal Auditors (lIA), é
preciso haver um monitoramento continuo que esteja incorporado com as politicas e

praticas rotineiras para avaliar todos 0s processos e controles internos.
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5 CONTROLES E PROCESSOS INTERNOS

O controle interno tem grande importancia dentro das organizacgoes,
principalmente nos dias atuais, devido & alta concorréncia e a busca por uma fatia
maior do mercado. Por meio de orientacdes cruciais nas principais areas da estrutura
da organizacédo, o controle interno atua com o objetivo de atender as demandas da
alta administracdo e norteia a gestao a fim de garantir que os principios e normas
possam ser cumpridos. Ndo h& como haver um controle se ndo houver um
planejamento, por isso € fundamental que a administracdo possa efetuar um bom
plano estratégico no qual possa facilitar a averiguacdo futura por parte dos

responsaveis da area dos controles internos.

Crepaldi (2019, p.260) afirma que o controle interno:

E o processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis da
governanca, administracdo e outros funcionarios para fornecer seguranca
razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatdrios financeiros, efetividade e eficiéncia das
operacdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Attie (2018, p.239) corrobora também a respeito do assunto ao dizer:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracéo.

De forma geral, controlar € averiguar se aquilo que esta sendo executado esta
em conformidade com os planos que foram tracados pela organizacdo. O controle
interno esta relacionado com o planejamento organizacional, buscando organizar e
fazer com que todos possam aceitar e colocar em pratica as politicas e regras

estabelecidas pela organizacéo.

Controlar é uma das fungdes primordiais da Administracdo, antes dela vem o
planejamento, organizacao e a dire¢do. Seja qual for o negocio € necessario que todas

essas fungdes venham ser exercidas da melhor forma possivel.
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De Oliveira (2009, p.88) diz:

Controle é a funcdo da administracdo que, mediante comparacdo com
padrdes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e
o resultado das acgles e estratégias, com a finalidade de realimentar com
informacdes os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou
reforcar esse desempenho, para assegurar que os resultados estabelecidos
pelos planejamentos possam ser alcangados.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), criado nos EUA, que é uma referéncia mundial quando se fala em controles
internos pode auxiliar as organizacfes a melhorar os seus rendimentos e aplicar
meétodos mais eficazes a fim de minimizar os riscos nas operacdes da empresa. Como
afirma Souza et al. (2011, p. 43) “As rotinas de controle interno do COSO sao
consideradas referéncia mundial e podem ser utilizadas por organizacoes,

independente do seu tamanho ou ramo de atividade.”

Dentre as muitas finalidades do controle interno, podemos citar conforme
Crepaldi (2019, p.263):

a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

b) dar conformidade ao registro contébil em rela¢éo ao ato correspondente;

C) propiciar a obtencdo de informacéo oportuna e adequada;

d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

e) contribuir para a promocao da eficiéncia operacional da entidade;

f) auxiliar na prevencao de préticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes, malversacao,
abusos, desvios e outras inadequacgdes.

De fato, os controles internos exercem enorme importancia para as areas
contdbil, financeira e operacional. Nao ha como manter uma organizacdo equilibrada
se ndo houver uma observancia de todas as politicas e regras adotadas pela entidade.
Quando exercido de forma adequada os controles internos se tornam uma peca
fundamental para alavancar o crescimento de uma empresa. Como afirma também
Crepaldi, (2019, p. 260) “Quando exercido adequadamente sobre cada uma das
funcBes acima, o controle assume fundamental importancia, objetivando atingir os

resultados mais favoraveis com menores desperdicios.”
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Diante do conceito de controle interno, pode-se instituir uma distingdo entre controles

contabeis e controles administrativos, que € definido por Nakamura (2013, p.42):

e O controle interno contabil consiste em exercer a protecdo de bens, conferir a
exatidao e a fidelidade de dados contabeis de uma determinada entidade.

e O controle interno administrativo corresponde a promoc¢do da eficiéncia
operacional e ao estimulo a obediéncia das diretrizes administrativas

estabelecidas pela gestao da entidade.

Dessa forma, ambos exercem um papel crucial de suporte a gestdo da organizacao,
a fim de minimizar os riscos nas atividades de natureza contabil e administrativa. A
figura a seguir mostra, segundo o COSO, os componentes e objetivos do controle

interno e como ele pode ser aplicado como ferramenta de aprimoramento da gestao.
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Fonte: Adaptado de DELOITTE TOUCHE TOHMATSU. Metodologia de auditoria com foco em riscos, 2003b.

O processo tem como objetivo principal alcancar determinado resultado

mediante a execucado de varias atividades. Dentro do contexto organizacional ndo é
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diferente, as empresas procuram otimizar 0S seus processos para se chegar a um
determinado produto ou servico utilizando o aprimoramento de ferramentas modernas

que consigam maior eficiéncia e eficécia.

Cruz (2021, p.116) diz:

Processo é a forma pela qual um conjunto de atividades, dispostas em ordem
I6gica e cronol6gica, cria, trabalha ou transforma insumos (entradas),
agregando-lhes valor, por meio de recursos e tecnologias, com a finalidade
de produzir bens ou servigos, com qualidade, para serem entregues a clientes
(saidas), sejam eles internos ou externos.

A auditoria interna é uma ferramenta essencial quando se fala em
aprimoramento dos processos, pois ela é responsavel pelo controle e assisténcia dos
processos organizacionais em todas as suas formas, de modo que 0s gestores das
organizacdes levam em consideracao a atuacao da auditoria interna para tomar suas
decisdes. Dessa forma a auditoria interna atua com o intuito de desenvolver um
trabalho que venha melhorar todos os processos da organizac&o. Por meio de analise
sistemética nas é&reas com maiores probabilidades de acontecer alguma
irregularidade a auditoria interna auxilia a administracdo na eliminagdo de
desperdicios, melhoramento dos processos, reducdo de custos, e avaliacdo das
normas de apoio a gestdo, ajudando a organizacdo. Assim, a auditoria interna se

mostra como uma fungéo no alcance de seus objetivos.

Existe um tipo especifico de auditoria voltada para a area de processos, que é
a chamada auditoria de processos. Esse tipo de auditoria busca avaliar
sistematicamente os controles envolvidos e verifica todos 0s processos que estédo
sendo executados na busca por melhores resultados. Além disso, muitas das vezes
ocorrem situacdes na empresa em que os Administradores percebem que ha algo
errado, porém ndo conseguem identificar. Nessas situagfes, a auditoria € um amparo
fundamental para que essas inconsisténcias possam ser o mais rapido possivel

sanadas.
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6 RELATORIO

Depois de concluido os trabalhos e andlises acerca do objeto que foi estudado
e colhidas todas as evidéncias necessarias para fundamentar a sua concluséo, o
auditor interno emite um relatorio, com o qual apresenta todas as conclusfes a que
se chegou aquele trabalho, lembrando sempre que o relatério ndo € totalmente livre
de riscos de auditoria, 0 que necessariamente o auditor faz é, da melhor forma

possivel, entregar um parecer com 0 minimo de riscos possiveis.

Aprova a NBC Tl 01 (p.6, 2003) — Da Auditoria Interna:

O relatério é o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o resultado
dos seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade,
de forma a expressar, claramente, suas conclusbes, recomendacbes e
providéncias a serem tomadas pela administracédo da entidade.

Sant’Anna (2022, p.25) diz o que o relatério de auditoria deve conter:

e Objetivo e a extensédo dos trabalhos;

e Metodologia Adotada,;

e Principais procedimentos aplicados;

e LimitacOes ao alcance dos procedimentos aplicados;
e Fatos e evidéncias encontradas;

e Riscos associados aos fatos constatados;

e Conclusbtes e recomendacdes efetuados

E muito importante que o auditor interno venha apresentar o relatério de
auditoria de forma fidedigna em consonancia com as normas brasileiras de
contabilidade. Omitir ou acrescentar informacdes pode acarretar consequéncias nao
s6 para a entidade auditada, mas também para o proprio auditor, que sera
responsabilizado por suas condutas. Portanto é de fundamental importancia a revisao
do trabalho que foi feito para garantir que tudo esta de acordo que tal informagé&o do
relatorio servird de base ndo sO para a administracdo tomar as providéncias
necessarias, mas também para que outros auditores quando forem auditar aquela
entidade possam entender o que foi feito. Ademais, ressalta-se ainda que a
confidencialidade do contetdo deve ser resguardada e o auditor somente podera

publicar informacdes se for autorizado pela entidade a qual o relatério pertence.
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7 CONCLUSAO

No decorrer deste estudo observou-se que a atuagao da auditoria interna no contexto
organizacional € fundamental para o aprimoramento dos processos e controles
internos, haja vista que procura verificar, examinar e buscar formas e métodos mais
eficiente e eficazes de melhoria continua que visam o crescimento da organizacao no
ambiente de alta competitividade.

Para obter os resultados e respostas acerca do que foi apresentado neste trabalho,
foi utilizada a pesquisa exploratéria com o intuito de desenvolver e apresentar a
auditoria interna dentro do ambito organizacional. Para isso utilizou-se néo so6 fontes
de pesquisas do tipo primarias: relatérios técnicos e artigos, mas também fontes do
tipo secundarias: livros, manuais e artigos de revisdo. As bibliotecas virtuais ajudaram
muito no desenvolvimento deste artigo, pois disponibilizaram livros em formato digital
gue antes eram de dificil acesso para os estudantes.

Além disso, comprovou-se com evidéncias historicas e procedimentos atuais que a
auditoria interna vem ganhando notoriedade dentro das organizagdes, justamente por
assessorar a alta administracdo nas tomadas de decisdo. Foi visto que o0s
administradores, em muitas ocasifes, ndao tém informacdes relevantes para tomada
de decisao, ficam a mercé de correrem riscos que podem afetar significativamente a
organizacado, dessa forma a atuagédo da auditoria interna se torna crucial dentro do
contexto organizacional.

Ja na parte da aplicabilidade da auditoria interna, evidenciou-se néo so6 a atuacédo do
auditor interno e suas caracteristicas, mas também como atua no desenvolvimento de
estratégias de trabalho no intuito de identificar possiveis irregularidades, lembrando
sempre que o objetivo ndo é encontrar erros ou fraudes, isso pode acontecer e é
consequéncia do trabalho do auditor interno.

Outro ponto importante que foi destacado é que o desenvolvimento da auditoria
interna é regido por regulamentos e leis que fiscalizam e acompanham toda a atuagéo
desse segmento e caso o auditor venha descumprir pode ser responsabilizado
dependendo do caso, portanto € imprescindivel que ele venha realizar o seu trabalho
conforme as normas éticas que buscam melhorar e trazer para 0 ambito
organizacional maior confianca por parte dos usuarios internos e externos da

contabilidade.
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Nesse sentido, a atuacao da auditoria interna no ambiente organizacional é vista com
bons olhos pelos administradores, pois gera muito mais confianga para a tomada de
decisdo por parte deles. Além disso, foi demonstrado que 0s processos e controles
internos tendem a ter uma melhor eficacia quando s&o acompanhados
sistematicamente pela equipe de auditoria.

Esse estudo procurou focar somente na parte da auditoria interna, mas em alguns
casos houve mencéo de outros tipos de auditoria, que tinham algumas peculiaridades
com as caracteristicas do que foi abordado. O principal ponto foi enfatizar a parte da
atuacdo nos processos e controles internos com vistas a atividade de
acompanhamento por parte dos auditores.

Sugere-se que estudos posteriores possam dar continuidade ao estudo e
aplicabilidade da auditoria interna dentro das organiza¢gOes, introduzindo o
conhecimento necessario para aqueles que precisam de um direcionamento mais

estruturado.
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