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RESUMO

O presente artigo propde o estudo da importancia da gestdo estratégica aplicada a
area de suprimentos das organizacfes. Para atender este problema o estudo abordou
nao so as raizes da gestdo estratégica e seu contexto geral, mas também explorou as
caracteristicas basicas da area de suprimentos e o procedimento de compras. A
metodologia empregada foi a pesquisa exploratoria baseada na revisao bibliografica
de textos académicos e obras relacionadas ao objeto de estudo. Neste sentido o
resultado mais importante foi baseado nos resultados positivos obtidos por empresas
que estabeleceram uma metodologia estratégica para 0 gerenciamento de

suprimentos.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Calife (2009) o passado da area de compras (suprimentos) néo tinha
peso estratégico dentro das organizacdes, apenas tendo papel operacional e de
cunho administrativo, possuindo perfil reativo as decisbes tomadas por outros

departamentos.

Atualmente, o contexto mundial e as caracteristicas do setor de suprimentos séo
diferentes em relacdo ao que era aplicado no passado. A gestao eficaz e eficiente da
area se tornou uma ferramenta indispensavel para o cumprimento dos objetivos das
organizacdes, tendo em vista as varias mudancas no panorama global, sendo um
elemento evidente o fendbmeno da globalizacdo que trouxe tremenda velocidade nas
relacbes comerciais entre as organizagdes, abrindo um leque de opcdes. Todavia o
assunto é mais complexo, visto que o macroambiente é totalmente interligado,
trazendo consigo dependéncias comerciais entre as nacdes, tornando praticamente
impossivel prever crises globais desencadeadas por um ou mais paises, tal como
exemplo recente, a pandemia global que se deu inicio em meados 2020 e rapidamente
se espalhou pelo globo, impactando significativamente as cadeias de suprimentos
globais (Mattos, 2011).

A causa dos impactos na crise referida se deu mediante ao isolamento social imposto
pela maioria das autoridades governamentais do mundo, a fim de restringir o
movimento de pessoas para tentar conter a disseminacdo do virus, isso
consequentemente interrompeu parcialmente, e até totalmente, a producdo e

distribuicdo de muitos insumos, inclusive os essenciais (Assuncao et al., 2020).

Alguns dos efeitos sentidos, conforme Assuncéo et al. (2020, pag. 6) foram:

“Imprevisibilidade da demanda, extensdo dos prazos de entrega, a busca pela
diversificagdo de fornecedores, aumento da demanda de compras online,
perdas crescentes por obsolescéncia, danos ou prazo de validade vencidos,
aumento dos estoques de itens menos essenciais, aumento dos custos de
frete, menos passageiros e mais cargas’.

Crises como a pandemia da Covid-19 causam bruscas mudancas no cenario global e

forcam as empresas a readaptarem suas cadeias de suprimentos de forma a atender



o0 mercado, neste sentido, segundo Calife (2009) a area de suprimentos assume um
papel fundamental, devendo estar alinhando estrategicamente com as decisfes das
organizacfes, ja que a gestdo de suprimentos tem influéncia cada vez maior em

fatores que afetam diretamente a competitividade das empresas.

De acordo com Moratti (2010) para garantir a competividade e sustentabilidade da
organizacdo, a abordagem do planejamento estratégico em suprimentos é
imprescindivel para o alcance dos objetivos das organiza¢des, como a reducgdo do
custo na aquisicdo de materiais diretos e indiretos, como também servicos, sendo eles
recebidos dentro do prazo, no local correto, na quantidade desejada e com as

especificacdes solicitadas.

Vendo o cenério apresentado, o presente trabalho busca solu¢des para o seguinte
problema: Qual a importancia da gestéo estratégica de suprimentos”?

A forma de abordagem do problema sera predominantemente qualitativa e
bibliografica, visto que o trabalho apresenta carater qualitativo, a deciséo foi baseada
nos conceitos que Silva e Menezes (2001) apresentam, sendo a pesquisa qualitativa
caracterizada pelo entendimento dos fen6menos e a atribuicdo de significados, nao
requerendo o uso de técnicas estatisticas complexas. O autor confirma as
caracteristicas de pesquisa bibliografica, sendo esta elaborada a partir de material ja

publicado e disponibilizado na internet.

Para atender o ambito do problema, pretende-se descrever aimportancia da gestao
estratégica de suprimentos, tendo como objetivos especificos: caracterizar gestao
estratégica; conceituar a area de suprimentos e o processo de compras neste inserido;

como também abordar a importancia da gestao estratégica neste contexto.



2 GESTAO ESTRATEGICA

Segundo Herrero (2005) a gestdo estratégica € um campo do conhecimento
relativamente novo, surgindo nas universidades americanas na década de 1950,
sendo introduzido a partir da disciplina de negocios. Ap6s o0 acelerado
desenvolvimento dos conceitos de estratégia e a crescente decorréncia de sua
aplicacéo nas atividades empresariais, a gestao estratégica expandiu, transformando-

se em uma nova disciplina do estudo dos negécios.

A alta cupula das organizacdes sdo 0s principais responsaveis pela gestédo
estratégica, pois ha um duplo desafio em que consiste criar um planejamento para
éxito do amanha, enquanto o mesmo planejamento deve servir para competir nos
mercados de hoje. Ainda assim, o grupo executivo tem o dificil trabalho de lidar com
os divergentes interesses dos diversos stakeholders e coordenar as atividades das

diferentes areas da organizacao (Herrero, 2005).

Sendo assim, Herrero (2005) resume o papel da gestdo estratégica como sendo a
criacdo de uma estratégia competitiva por meio de uma abordagem inovadora e
criativa que resguarde o éxito da organizacdo nos negocios atuais e, a0 mesmo tempo
desenvolva as competéncias indispensaveis para o0 sucesso nos negocios em um

contexto futuro.

Para Da Costa (2012, pag. 1) a gestdo estratégica:

“E como um processo de transformac&o organizacional voltado para o futuro,
liderado, conduzido e executado pela mais alta administracdo da entidade,
com a colaboracao da média geréncia, dos supervisores, dos funcionarios e
demais colaboradores”.

Conforme Tavares (2010) a gestédo estratégica se encontra em constante evolucao,
sendo essa evolugdo ditada pelas mudancas ambientais, pela escalada da
globalizacéo, inovagdes tecnologicas, pelo advento da sociedade baseada na
informacgéo, transformacées no ambiente competitivo, maior conscientizacdo do
consumidor, e outros inUmeros eventos. Tais transformagfes guiam a reflexdo de
como estdo sendo feitas as coisas, assim conduzindo e as vezes obrigando a

adaptacao.



Esse pensamento vale para pratica organizacional, jA que o a continuidade do
desenvolvimento empresarial depende das demandas inseridas no macroambiente,

ou seja, seus stakeholders (Tavares, 2010).

Segundo Gluck et al. (1981) apud Tavares (2010) as abordagens de forma gradual,
até chegar ao que se chama de gestéo estratégica. Esta evolucéo foi caracterizada
em quatro fases: planejamento financeiro, planejamento a longo prazo, planejamento
estratégico e administracdo ou gestéo estratégica. Cada fase da evolucao contribuiu
para 0 conceito de gestdo estratégica que é conhecido atualmente. O autor ainda
afirma que ocorreu eliminacdo das limitacbes que deformam e limitam a
operacionalizacdo das organizacfes, sendo assim, sera visto a seguir como foi essas

transformacdes entre cada fase.

Na primeira fase, a énfase se deu no planejamento financeiro, as técnicas de

orcamento eram a principal ferramenta para o controle e operacionalizacdo de gestao.

Ja na segunda o enfoque foi nos objetivos de longo prazo. A destinacdo e o controle
dos recursos financeiros necessarios para sua introducdo passaram a ser a Ultima

etapa do processo.

Na terceira etapa o desenvolvimento da estratégia passou a ser analisado em um
contexto de tempo variavel. Por dltimo, a gestdo estratégica diferenciou-se pelo
tratamento integrado e equilibrado de todos os recursos da organizacdo para a

consecucao de seus fins.

A apresentacdo resumida de cada etapa sera feita a seguir, conforme o mostrado na

Figura 1.



Figura 1 - Do planejamento financeiro a gestao estratégica

EVOLUGAO DA GESTAO ESTRATEGICA
ANOS 50 E 60 | ANOS 70 I ANOS 80 | ANOS 90
Gestdo Estratégica
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au estratégico .
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o :
= « Orgamento anual « Andlise de amE)x'ente « Integragdo de
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forgas e pessoas e
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da organizagdo
ENFASE Cumprimentodo | Projetaro futuro | Definir a estratégia | Integrar estratégia
orgamento € organizagao
Orientado pela Ndo previsao Dissociagao entre | Maior complexidade
PROBLEMA disponibilidade de mudangas planejamento e de abordagem
financeira implementagdo

Fonte: Gluck et al. (1981) apud Tavares (2010).

O planejamento estratégico tinha varios entraves, sendo o principal a implementacao.
Entre as causas que atrapalhavam a implementacdo estavam a dissociacdo da
realidade organizacional. Os executivos eram isentos das empresas em relacdo a
responsabilidade de sua implementacédo, devido a utilizacdo de consultores externos
para a criacdo do planejamento, as unidades estratégicas de negdcios removiam as
deliberacdes estratégicas do nivel diretivo e passavam para as maos dos gerentes.

Neste sentido comecou a ser desenvolvido a gestao estratégica.

Segundo Tavares (2010, pag. 22):

“A gestdo estratégica procura reunir o plano estratégico e sua implementacao
em um Unico processo. Visa assegurar as mudancas organizacionais
necessdrias para essa implementacdo e a participacdo dos varios niveis
organizacionais envolvidos em seu processo decisorio. Corresponde, assim,
ao conjunto de atividades intencionais e planejadas, estratégicas,
operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a capacidade
interna da organizacdo ao ambiente externo”.



10

O desenvolvimento da gestéo estratégica tem contribuido com varios enfoques, entre
0S principais estdo a abordagem dos diversos niveis de planejamento que uma
organizacao precisa para que possa ser gerida estrategicamente, a estrutura dos
elementos do planejamento e da estratégica simbolizada pelos 7 S e dos 7C, a

chamada competicéo pelo futuro e as organiza¢des que aprendem.

2.1 NIVEIS DE PLANEJAMENTO EM UMA EMPRESA ADMINISTRADA
ESTRATEGICAMENTE

Conforme Gluck et al. (1981) apud Tavares (2010), a administracdo estratégica nas

empresas pode ser divido em até cinco niveis, como ilustra a figura 2.

Figura 2 - Niveis de planejamento em uma empresa administrada estrategicamente

Planejamento no nivel empresarial

Planejamento de interesses comuns

Planejamento de recursos em comum

Planejamento de unidade empresarial

Planejamento produto/mercado

Fonte: Gluck et al. (1981) apud Tavares (2010).

e Planejamento produto/mercado: €é o planejamento de produto, preco,
propaganda, promoc¢ao e esforco de vendas e servico ligado ao mercado,
conforme as alternativas disponiveis;

¢ Planejamento de unidade empresarial: aplicado em um nivel no qual setores
de exercicio extensamente independentes dominam sua prépria posicao de

mercado e sua estrutura de custo;
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e Planejamento de recursos comuns: Sao 0s recursos a qual podem ser utilizados
em todas as unidades para se atingirem economias de escala. Pertence ao
grau interno da gestéo estratégica;

e Planejamento de interesses em comuns: refere-se a dimensao operacional que
o planejamento deve abranger, ou seja, sdo os procedimentos elaborados em
comum para serem utilizadas pelas varias unidades empresariais;

e Planejamento em nivel corporativo: sdo as tendéncias observadas pela alta
cupula da organizacdo, neste sentido compete a fixacdo dos propositos e a

mobilizacdo de recursos humanos e financeiros de toda a empresa.

2.2ESTRUTURADOS7SEDOS7C

Segundo Tavares (2010) este conceito foi popularizado pelos consultores Peters e
Waterman em 1986. Em inglés os 7 S englobam a estrutura, sistemas, comportamento

simbdlico, staff, valores compartilhados, estratégia e aptiddes.

Figura 3 - Estrutura dos 7 S

Structure
Estrutura

Strategy \
Estratégia

Systems
Sistemas

Skills
Aptidoes

Shared
Values
Valores
Comparti-
lhados

Symbolic
Behavior
Comportamento
Simbdlico

Fonte: WATERMAN JR., Robert H. (1981) apud Tavares (2010).
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e Estrutura: representa a ordem hierarquica e as funcées e responsabilidades de
cada nivel;

e Sistemas: constitui os processos formais e informais, tais como medidas de
desempenho, controle de custos;

e Comportamento simbdlico: representa a cultura organizacional e clima;

e Staff: retrata o pessoal da organizacéo e suas competéncias;

e Valores compartilhados: descreve as principais crencas e valores envolvidos
na cultura;

e Estratégia: representa os modos alternativos para que a empresa aumente sua
vantagem competitiva;

e Aptiddes: qualidades distintas do pessoal-chave da organizacao.

Os 7 C sédo os componentes considerados pertinente a organizacao e sao inerentes a

funcdo do planejamento, abrangendo os seguintes elementos conforme a figura 4.

Figura 4 - Estrutura dos 7 C

Chance &
Information
Chance e
Informacgao

Culture
Cultura

[Communication
Comunicagao

C auses &

Commitment
Causas ¢
Comprome-
timento

Control
Controle

Fonte: WATERMAN JR., Robert H. (1981) apud Tavares (2010).

e Capacidade: similar a aptiddes na estrutura dos 7 S, é a busca continua pelo
aprendizado, sendo a origem da chamada competéncia distintiva.
e Comunicagdo: é a maneira como a organizagdo se comunica para enfrentar

problemas adversos.
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e Chance e informacéo: é a obtencao e utilizacado das informa¢des no momento
certo, ou seja, aproveitar as oportunidades.

e Causas e comprometimentos: € a maneira como a organizacdo expde as
questdes prioritarias e como a organizacdo faz com que as pessoas trabalhem
nelas.

e Pontos de crise: o planejamento se torna uma ferramenta que possibilita prever
e lidar com crises ou oportunidade raras, por meio da geracao de cenarios.

e Controle: com as prioridades elencadas fica mais facil ver os pontos de
controle, neste sentido é preciso identificar a necessidade de alteracdes,
guando e como fazé-las.

e Cultura: similar aos valores compartilhados, este tem uma abrangéncia maior,

compreendendo crencgas, rituais, simbolos e normas de comportamento.

De acordo com Tavares (2010, pag. 27):

“Waterman juntou os 7 C aos 7 S, formando o que chamou de anel da renova-
¢ao. Com base nessa estrutura, demonstrou como todos os fatores estao
ligados, combinando planejamento e organizagdo. Contudo a analise
desenvolvida por esses autores baseava-se em desempenhos passados. Em
nenhum momento levava em conta a perspectiva futura”.

Neste momento ficou evidente a necessidade da implementacdo de novas propostas
levando em conta as limita¢des dessas ideais, principalmente a respeito do problema
da perspectiva futura.

2.3 COMPETICAO PELO FUTURO

Hamel e Prahalad (1995) apud Tavares (2010) indicaram as limita¢cdes das técnicas
utilizadas na década de 1970 afirmando que nenhuma delas olhava para as
perspectivas futuras das organizacbes. Na visdo dos autores as empresas

apresentavam demasiadas limitacdes e precisavam trabalhar suas visdes de futuro.

As organizagbes vencedoras seriam aquelas que dominariam a habilidade de elaborar
NOVOS arranjos organizacionais e novos caminhos para competir. Demitir, diminuir o
tamanho da empresa ou ser igual ao concorrente ndo € mais suficiente, as

organizacdes precisam ser reinventar, sendo diferentes e Unicas.



14

2.4 ORGANIZACOES QUE APRENDEM

Para Tavares (2010) a maior responsabilidade que as empresas assumem ao adotar
a gestdo estratégica é o dever de criar modelos de aprendizado continuo que
envolvem toda a organizacgéo, ja que nao existe uma forma Unica a ser aplicada em
todas as empresas em visto suas diferentes peculiaridades. Independentemente de
qualquer terminologia que seja adotada, ha& requisitos basicos que

indispensavelmente devem ser levados em conta.

Conforme o autor, em primeiro lugar deve-se levar em conta que o ambiente interno
e externo é dinamico, assim ha dificil previsibilidade. A gestao estratégica deve estar
sincronizada com a movimentacdo desses ambientes, a improvisacdo nao pode
anteceder o planejamento como o recurso mais importante, e deve haver certa

flexibilidade nos processos decisorios.

Tavares (2010) expressa que a forma de se forjar o futuro depende das atitudes que
se desenvolvem no presente. Deste modo, a gestdo estratégica € uma referéncia

condutora, serve para mediar o presente e o futuro.



15

3 SUPRIMENTOS

Segundo Campos (2015) o setor de suprimentos tem papel importante na estratégia
das empresas. Devido a dimensdo de recursos envolvidos, sobretudo, recursos
monetarios, a gestdo de suprimentos pode ser o elemento competitivo das

organiza¢cdées no mundo moderno.

Contudo, a gestdo da area de suprimentos nem sempre teve tamanha importancia,
pois no passado a gestdo de suprimentos ficava limitada por questées burocréticas.
Esse padréo existiu até a década de 1960 quando ocorreu a crise do petréleo, a partir
desse momento, o fornecimento de varios insumos ficou escasso, ja que o petrdleo
era a base deles. Os precos tiveram altas significativas em virtude da alta demanda e
pouca oferta, nesta situacdo o planejamento de suprimentos se tornou fator essencial
para a sobrevivéncia das empresas. Em funcéo disso, a area de suprimentos torna-

se grande aliada nos negécios das organizacdes (Campos, 2015).

De acordo com Campos (2015), no periodo anterior a década de 1960
equivocadamente pensava-se que 0S recursos eram abundantes, e
consequentemente a elaboracédo de estratégias de aquisicdo era perda de tempo e
dinheiro. Porém o papel da Lei da Oferta e da Procura passou a ser mais evidente, e

nisto a gestdo de suprimentos se tornou relevante por duas razoes:

1. Visto que o mundo passava por uma crise sem igual, ndo seria mais
admissivel para o mercado o dispéndio de capital em funcdo da maneira
pouco eficaz de aquisicdo de insumos.

2. Tornou-se claro que a area de suprimentos ndo poderia mais exercer
apenas um papel burocratico. Sua atuacao deveria ser reformulada para
que seguisse a gestdo estratégica das organizacoes.

O fator globalizacao forcou as empresas a readaptarem suas estruturas e reaverem
suas visbes. O avanco rapido da tecnologia, as novas formas de relacionamentos com
os fornecedores, clientes e parceiros, tudo iSso exigiu que as empresas passassem a
entregar os produtos e servicos com maior qualidade agregada. O foco foi
transformado, a burocracia deu lugar a entrega de resultados com a a maior eficiéncia
e eficacia possivel nos processos. Fazer mais com menos passou a ser o lema da

area de suprimentos e o processo de compras neste inserido (Campos, 2015).
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3.1 COMPRAS

Conforme Campos (2015) o propdsito da funcdo moderna de compras esta na
aquisicao completa, com qualidade, quantidade, prazo de entrega e preco dentro do
escopo definido. Uma vez definido o escopo da aquisicdo, € necessario encontrar o
fornecedor certo. O bom fornecedor € aquele que tem a capacidade de entregar tudo
que esta definido no escopo do comprador, este fornecedor possibilita que a
organizagdo em que participa o comprador consiga vender um produto a pregos

competitivos.

Qualguer empresa, seja ela industrial, comercial, ou burocratica, demanda de
matérias-primas, componentes, equipamentos e servicos para realizar suas
atividades. Neste quesito, a administracdo de compras € essencial para a area de
materiais que abastecem a producao da organizacdo. O segmento de compras tem a
missdo de suprir as necessidades de materiais e servicos no momento certo com a
guantidade correta, na qualidade exigida, como também tem o papel de providenciar

o0 transporte, armazenamento e distribuigcdo (Campos 2015).

Segundo Dias (2013) apud Campos (2015), a secao de compras tem alguns objetivos

basicos, sendo eles:

a) Atingir um escoamento continuo de suprimentos, com o proposito de atender
aos programas de producéo;

b) Obter o escoamento em que a0 mesmo tempo seja aplicado o minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa;

c) Comprar materiais, insumo ou Servicos nos menores precos, dentro dos
padrées de qualidade e quantidade definidos.

d) Negociar da forma mais justa e honesta e que garanta melhores condi¢des para
a organizacao, especialmente no que tange as condi¢cfes de pagamento.

Conforme Vieira, Lima e Sant’/Anna (2015) a atividade do setor de suprimentos se
inicia com o recebimento da demanda originada a partir da produg¢ao, manutencéo e
outras diversas areas da organizacdo. O comum € que essa demanda é formalizada

por meio da requisicao de compra, onde consta 0 escopo do que deve ser comprado.

Conforme Viana (2002) apud Vieira, Lima e Sant‘Anna (2015) o procedimento &
composto por seis etapas fundamentais, sendo elas: recebimento e analise das

requisicdbes de compra, sondagem e selecdo dos fornecedores, negociacdo com o
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fornecedor vendedor, emissado do pedido de compra, acompanhamento do pedido

(follow-up) e controle do material comprado. Abaixo na figura 5 € mostrado o

fluxograma do processo de compras.

Figura 5 — Fluxograma do processo de compras

Area
requisitante

Criacdo da requisicdode compra

Area de suprimento

Recebimento e andlise das requisicdes de compra

NS

Pesquisa e selecdo de fornecedores

NS

Negociagdo com o fornecedor vencedor

R 5

Emissdo do pedido de compra

NS

Acompanhamento do pedido (follow-up):

N4

Controle do recebimento do material comprado

Fonte: Vieira, Lima e Sant’/Anna (2015).

Todos os empresarios confirmam que é necessario comprar cada vez melhor, ndo

apenas garantindo estoques em niveis adequados, mas também simplificando o

processo produtivo. A reducdo de custos se torna possivel com uma boa

administracdo de suprimentos, neste sentido ha padrbes basicos para uma boa

compra, como a execuc¢ao do escopo definido (prazos, precos, qualidade e volume).

Além disso, é imprescindivel assegurar uma relacdo saudavel com o mercado

fornecedor, levando em conta possiveis adversidades que possam dificultar a

empresa na execucgao de suas metas, sobretudo em épocas de escassez de insumos.

Neste sentido é primordial aplicar uma gestao estratégica na area de suprimentos e

gue seja compativel com a realidade da organizacao (Campos, 2015).
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4 GESTAO ESTRATEGICA DE SUPRIMENTOS

Ballou (2006) apud Marques e Macgada (2014) citam que na década de 1950 &rea de
suprimentos tinha pouco alinhamento com as demais areas da organizagdo. Tendo
apenas perfil reativo, limitado a apenas funcionar quando era requisitado. Porém o
autor destaca que atualmente a area de suprimentos tem um papel importantissimo

na estratégia das organizacoes.

Hoje a area de suprimentos deve estar alinhada com a estratégia competitiva da
empresa, e deve participar ativamente no processo decisorio da organizacao,

agregando valor direto (Ballou, 2006 apud Marques e Macada (2014)).

Segundo Ballou (2006) apud Marques e Macada (2014) a mudanca de uma area
reativa para uma area mais participante na estratégia do negocio se deu a partir do
inicio da década de 1990, a partir deste movimento foi desenvolvido uma das
principais metodologias para gerenciamento estratégico de suprimentos, o Strategic

Sourcing.

4.1 STRATEGIC SOURCING

Villela Junior (2007) apud Bueno (2020) conceitua strategic sourcing da seguinte

forma:

“E o processo de desenvolvimento e gerenciamento de relagdo com
fornecedores para aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos,
fundamentada na analise completa do ciclo de compras, voltada para o
modelo de custo total de aquisi¢do”.

Através do strategic sourcing € possivel analisar todos o0s custos externos que
impactam os produtos, como também os custos internos, sendo possivel medir
otimizacdes para a estrutura dos produtos, achando um ponto de equilibrio que possa
atender as exigéncias e a0 mesmo tempo maximizar o custo-beneficio de determinada

compra (Romano, 2012).

Segundo Romano (2012) a metodologia pode ser representada pela interacdo dos

macroprocessos representados na figura 6.
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Figura 6 - Processos do strategic sourcing
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Fonte: Romano, Fabiano (2012, p. 46).

Os processos do lado direito da figura 6 inseridos no sourcing séo caracterizados pela
interacdo com o mercado fornecedor e tem a ver com cada uma das atividades que
demonstra emprego de inteligéncia ao processo de compras. O sourcing propde o
estudo profundo do mercado fornecedor através da segmentacdo dos itens em
categorias, definicao de estratégias de compras, selecado de fornecedores e gestédo de
relacionamento com os fornecedores (Romano, 2012).

O lado procurement da figura 6 lida com os quesitos habituais de aquisi¢ao, tais como
atividades diarias de coordenacdo das solicitacbes em que os clientes internos
solicitam, estruturacdo e gerenciamento de contratos, gerenciamento dos pedidos

colocados junto aos fornecedores (Romano, 2012).

Para Romano (2012) o strategic sourcing € a juncéo dos dois lados da figura, onde o
emprego da inteligéncia em sourcing gera cenarios favoraveis para o melhor
desempenho das atividades de procurement. Deste modo € incentivado a conducéo
das aquisicdes de bens e servicos sob uma o6tica de longo prazo, tendo em conta

todos os elementos envolvidos nas decisdes do negdcio.
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A metodologia strategic sourcing se bem implantada e conduzida traz igualdade,

transparéncia e assertividade na escolha do fornecedor, como também cria um

ambiente propicio para realizacdo de 6timos negdcios para as empresas contratantes.

Visando isso, sera mostrado figura 7 casos de organizacdes que ganharam vantagens

competitivas com a introducdo da metodologia. As empresas apresentadas foram

selecionadas por serem as mais compreensiveis para o leitor no que tange a situacao

anterior, as acfes executadas e os resultados obtidos pos-implementacao do strategic

sourcing.

Quadro 1 — Cases de sucesso com a implementacéo do strategic sourcing

Empresa

J.Macedo

aip

NGE

'OREAL

PROFESSIONNEL

Situacao anterior

* Diversas unidades
espalhadas pelo Brasil
(fébricas e escritorios);

* Fornecedores solicitando

reajustes;

* Diversos fornecedores,
dificultando a gestéo;
 Escopos diferentes dos
mesmos servicos para locais
distintos.

* A Bunge possuia diversas
unidades de negécio distintas
(Alimentos, Fertilizantes etc.);
* Devido a mudanca
estratégica na Cia, a Bunge
decidiu centralizar as
operag0es, incluindo a
suprimentos

* Fornecedores solicitando
reajustes;

* Contratos abusivos em
algumas categorias (ex.
Gases industriais);

* Fornecedores atuais muito
antigos principalmente para
categorias de servi¢cos, em
zona de conforto.

Acdes executadas

* Execugéao de ondas de
Strategic Sourcing,
envolvendo todas as
unidades do Brasil;

» Padronizagao do
escopo e ganho de
escala unindo todas as
empresas No processo
de negociagéo.

* Analise e consolidagao

das compras executadas

por todas as unidades de
negécio da Bunge;

* Estruturacéo e
execucao de projetos de
Strategic Sourcing de
todas as categorias de
materiais e servicos
indiretos.

* Realizacéo de strategic
sourcing em diversas
categorias de materiais e
Servicos;

* Atuacgao juridica
especializada na
categoria de gases

Resultados obtidos
pos-implementacao
do strategic
sourcing
» Economia média de 7%
em servicos e 13% em
materiais indiretos;

* Reducédo da base de
fornecedores;

» Escopo padronizado
para toda a corporacao.

» Contratos Unicos para
cada uma das categorias,
centralizando volumes e
gestao;
* Economia média de 11%
nas negociacoes;
» Cadastro unico e
centralizado para os itens
de manutencéo.

* Economia média de 12%
nas categorias de
materiais e servicos;

* No caso de gases,
reduc@o muito expressiva,
formatacao de novo
contrato;

» Extensdo do contrato
para México, Peru e Chile,
obtendo economia média
de 13%.



* Diversos fornecedores, sem
padronizacéo das clausulas
contratuais e precos
praticados;

* Mercado solicitando
reajustes;

» Fornecedores atuais ha
anos;

* Tipologia modal complexa
(rodoviario, aéreo e carro
forte)

» Contratacao
descentralizada, falta de
escopo detalhado e politicas
de nivel de servico;

* Falta de indicadores de
desempenho da area e
monitoramento de economia/
ou visibilidade orcamentaria.

VALID

FERTILIZANTES

HERINGER

* Diversas unidades
espalhadas pelo Brasil;
 Escopo de contratagéo

inexistente, bases
operacionais envolvendo
muitos fornecedores;
« Alto custo e
descentralizacdo da gestéo.

GERDAU

* Alocagéao de equipe
especializada em
projetos logisticos e
facilities;

» Execugéo de projeto de
strategic sourcing,
identificando novas
fontes de fornecimento;
» Desenvolvimento de
escopo para categorias
de Facilities
* Mapeamento de
oportunidades de
otimizacao de custos;
* Iniciativas de Strategic
Sourcing para 15
categorias.

* Consolidacao do
escopo entre todas as
unidades na categoria de
limpeza industrial e
administrativa;

* Envolvimento dos
principais players do
Brasil;

* Projeto estruturado de
Strategic Sourcing das
categorias de facilities.

Fonte: Adaptado a partir do site Level Group
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* Além de represamento
de problemas judiciais,
reducédo de 7% em
relagdo aos valores
vigentes;

» Desenvolvimento de
novos fornecedores para
fretes e facilities;

+ Contratos padronizados,
contemplando plano de
expansao.

» Economia média de
25%;

» Desenvolvimento de
contratos de médio prazo
com clausulas de
competitividade;

» Desenvolvimento de
politicas de niveis de
servicos e indicadores de
desempenho da area de
suprimentos.

* Reduc¢do média de 12%
na contratacao dos
servicos de facilities, além
de represamento de
pleitos durante a
execucao do projeto;

» Consolidacdo de volume
e reducédo da base de
fornecedores;

* Fechamento de novos
contratos com acordos de
niveis de servicos (SLAS)
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5 CONCLUSAO

O atual cenario mundial € marcado por constante incerteza e uma colossal
competicdo, neste sentido é inegavel que as empresas precisam estar continuamente
se readaptando para garantir que continuem competitivas no mercado. Dentro desse
contexto, a gestéo estratégica em suprimentos se torna essencial, pois afeta de forma

geral o produto e servi¢o entregue ao cliente.

Neste sentido o presente artigo teve como objetivo responder ao seguinte problema
de pesquisa: “Qual a importancia da gestédo estratégica de suprimentos?”. Por meio
da reviséo bibliografica de livros e artigos académicos foi possivel constatar que a
implementacdo de processos estratégicos na area de suprimentos possibilita aos
gestores terem um olhar mais abrangente do setor, contribuindo para que a
organizacao consiga entregar resultados positivos no presente e no futuro. Isso se
torna evidente com 0s casos apresentados no capitulo 4.2, que por meio da
metodologia strategic sourcing, as empresas apresentaram uma economia média de

10% em seus contratos de compras.

A extensdo e complexidade dos temas foram observadas como sendo as principais
limitacdes da elaboracéo do trabalho. E notério que os temas abordados s&o amplos,

tal fato tornou complexo a entrega de uma analise mais objetiva do tema.

Por fim, encerra-se o presente artigo com a sugestdo de novos estudos que abordem
de forma mais isolada e completa sobre a metodologia strategic sourcing a fim de que
0 assunto continue sendo analisado e verificado por novos autores buscando sempre

o aperfeicoamento da metodologia apresentada.
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