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RESUMO

O clima organizacional refere-se ao ambiente de trabalho e as condi¢cdes em que o0s
colaboradores desenvolvem suas atividades dentro de uma organizacao. Ele envolve
fatores como a forma como os lideres se comunicam com seus subordinados, as
politicas e préaticas de recursos humanos, a cultura empresarial e as relagbes
interpessoais. Neste trabalho sera apresentado os efeitos que o clima organizacional
exerce no funcionario e em sua saude dentro de uma organizacdo. O objetivo do
estudo é identificar de que forma o clima organizacional impacta na saude do
trabalhador. O problema que sustentou o estudo foi “Como o clima organizacional
pode impactar na saude do trabalhador?” Um clima organizacional positivo pode ter
um impacto significativo na salde do trabalhador. Quando os colaboradores se
sentem valorizados, respeitados e apoiados em seu ambiente de trabalho, isso pode
melhorar sua saude mental e emocional, reduzindo o estresse e o esgotamento.
Por outro lado, um clima organizacional negativo, com falta de comunicacéo, altos
niveis de pressao e falta de reconhecimento, pode levar a problemas de saude, como
ansiedade, depressado e até mesmo doencas fisicas. Portanto, é importante que as
organizag@es criem um clima organizacional saudavel, que promova a qualidade de
vida no trabalho e o bem-estar dos colaboradores. Isso pode ser feito através da
promocdo de um ambiente de trabalho seguro, equilibrado e inclusivo, através do
incentivo & comunicacéo aberta e transparente, do reconhecimento e valorizacédo dos
colaboradores e da promocéo do desenvolvimento profissional e pessoal. Investir na
salde e no bem-estar dos trabalhadores ndo apenas aumenta a satisfacdo e o
comprometimento dos colaboradores, como também estd diretamente relacionado
com a produtividade e o sucesso organizacional. Portanto, é essencial que as

empresas priorizem a criagcdo de um clima organizacional saudavel e acolhedor.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Organiza¢fes. Saude. Trabalho.
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1 INTRODUCAO



A saude do trabalhador e o clima organizacional sdo dois aspectos fundamentais para
o bom funcionamento de uma empresa. A saude do trabalhador refere-se ao bem-
estar fisico, mental e social dos funcionarios no ambiente de trabalho, enquanto o
clima organizacional se refere as condi¢des psicologicas e emocionais que permeiam

o0 ambiente de trabalho.

A saude do trabalhador estad diretamente relacionada a prevencdo de doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho, bem como a promocdo do bem-estar dos
funcionarios. E importante que as empresas oferecam um ambiente seguro e
saudavel, garantindo condicbes de trabalho adequadas e adotando medidas de

prevencao de doencas e acidentes.

Segundo Alette Van Leur, os trabalhadores da saude, como todos 0s outros
trabalhadores, devem gozar do direito a um trabalho decente, ambientes de trabalho
seguros e saudaveis e protecdo social para cuidados de saude, faltas por doenca e
doencas e lesbes ocupacionais. (ALETTE VAN LEUR, DIRETORA,
DEPARTAMENTO DE POLITICAS SETORIAS DA OIT)

Ja o clima organizacional diz respeito ao ambiente de trabalho, aos relacionamentos
interpessoais, a comunicacdo interna, ao trabalho em equipe e a cultura
organizacional. Um clima organizacional positivo promove a motivacao, satisfacéo e
engajamento dos funcionarios, resultando em um melhor desempenho e

produtividade.

Varios estudos tém sido realizados sobre clima organizacional e, dentre eles, destaca-
se a contribuicao de Luz (1995), que define o clima como o resultado do estado de
espirito ou de animo das pessoas, que predomina em um ambiente organizacional

em um determinado periodo. (LUZ, 1995, p. 47)



Ambos os aspectos estao interligados, pois um bom clima organizacional contribui
para a saude do trabalhador, enquanto uma boa saude do trabalhador influencia
positivamente o clima organizacional. Para isso, é necessario que a empresa invista
em politicas e préticas que promovam a saude, seguranca e bem-estar dos
funcionarios, como programas de qualidade de vida, treinamentos, avaliacbes de

risco, entre outros.

Em resumo, a saude do trabalhador e o clima organizacional sdo essenciais para a
promocdo de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e satisfatério para os
colaboradores. Investir nesses aspectos € fundamental para o0 sucesso e 0
crescimento das organizagoes.

O objetivo geral desta pesquisa é identificar de que forma o clima organizacional

impacta na saude do trabalhador.

Ficaram assim definidos os objetivos especificos: Caracterizar clima organizacional,
conceituar saude do trabalhador em seu ambiente de trabalho, apresentar fatores que
impacta na saude do trabalhador em seu ambiente de trabalho, identificar acGes

favoraveis a melhoria do clima organizacional.

A metodologia utilizada para realizar este estudo serdo pesquisas essencialmente
tedricas, com base em estudos feitos na atualidade acerca do assunto, de carater
bibliografico, visando ampliar as informacdes. Tera como referéncias textos, artigos e

livros que estejam relacionados ao tema proposto.

2 CLIMA ORGANIZACIONAL



Segundo Chiavenato (2008) toda organizacdo possui Clima Organizacional que é
constituido pelo meio interno, ou seja, uma atmosfera psicoldgica prépria de cada
uma delas. Esse Clima Organizacional esta relacionado com o moral e a satisfacao
daquilo que os membros tém por necessidades, podendo ser: saudavel ou doentio,
guente ou frio, negativo ou positivo, satisfatério ou insatisfatério. Esta4 sujeito ao

estado em que cada membro se sente em relacdo a empresa.

Para Judge, Robbins e Sobral (2011) o Clima Organizacional faz mencédo das
percepcdes que os colaboradores de uma organizacdo tém sobre ela e seu ambiente

de trabalho.

Maximiano (2009) afirma que o Clima Organizacional em esséncia € uma medida de
como as pessoas se sentem em relacdo a empresa e seus administradores, tendo

seu conceito evoluido para o conceito de qualidade de vida no trabalho.

Com base nesses conceitos, entende-se que o clima organizacional é o conjunto de
percepcdes, sentimentos e atitudes dos colaboradores em relacdo a empresa onde
trabalham. E uma espécie de ambiente psicologico e emocional, que pode ser positivo

ou negativo, e influencia diretamente o desempenho e a motivacdo dos funcionarios.

O clima organizacional engloba fatores como a cultura da empresa, as relacées
interpessoais, a comunicacao, o estilo de lideranca, as politicas de recursos humanos,
a estrutura organizacional, entre outros. Todos esses aspectos podem contribuir para

a criacdo de um clima mais favoravel ou desfavoravel no ambiente de trabalho.

Um clima organizacional positivo é caracterizado por colaboradores engajados,
motivados, satisfeitos e comprometidos com os objetivos da empresa. J& um clima
negativo pode levar ao descontentamento, desmotivacdo, insatisfacdo, baixo

desempenho e ate mesmo conflitos entre 0S colaboradores.

O clima organizacional tem impacto direto na produtividade, no absenteismo, na



rotatividade de funcionarios e no clima social dentro da empresa. Por isso, € essencial
gue as organizacfes se preocupem em promover um ambiente de trabalho saudavel,
gue valorize e respeite seus colaboradores, oferecendo oportunidades de

crescimento, reconhecimento e desenvolvimento pessoal.

3 SAUDE DO TRABALHADOR EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO



A Organizacdo Mundial da Saude define “saude” ndo apenas como a auséncia de
doencas no organismo humano, mas como uma situacao perfeita de bem-estar fisico,
mental e social. Apesar de ser uma definicdo avangcada para a época em que surgiu,
de acordo com Segre e Ferraz (1997), trata-se atualmente de um conceito muito

ilusério, devido a expressao “perfeicao”.

Aquino (2014) afirma que tanto a saude quanto a sua auséncia abrange diversos
aspectos da vida do ser humano. O autor cita elementos que favorecem a obtencao
de saude, como um bom emprego, as relacdes de amizade e uma boa alimentacao.
No entanto, aspectos como estresse, desemprego e problemas familiares poderao

causar o adoecimento da pessoa.

Ja a expressao saude do trabalhador, de acordo com o CESTEH, vai além dessa
relacdo empregado—empregador, uma vez que este considera o trabalho como um
dos determinantes sociais que podem ocasionar o adoecimento do individuo, indo na
direcdo de uma visdo para o ambiente e a coletividade (CENTRO DE REFERENCIA
EM SAUDE DO TRABALHADOR DO ES-TADO DO RIO DE JANEIRO et al., 2011).
Preza-se pelo principio da pre-caucdo, antevendo os riscos que podem causar 0

adoecimento do trabalhador e, portanto, indo além do preestabelecido pelas normas.

A saude do trabalhador no ambiente de trabalho refere-se ao estado de bem-estar
fisico, mental e social dos individuos enquanto exercem suas atividades profissionais.
E um conceito que abrange a prevencio de doencas e a promocéo do bem-estar no

local de trabalho.

A saude do trabalhador envolve diversos aspectos, tais como a ergonomia, que se
refere a adaptagéo das condi¢des de trabalho ao ser humano, de forma a evitar lesfes
musculoesqueléticas e melhorar a produtividade; a seguranca do trabalho, que visa
prevenir acidentes e garantir a integridade fisica dos trabalhadores; a saude mental,
gue busca promover o equilibrio emocional e prevenir doencas como o estresse e a

depressao; e a protecdo contra agentes nocivos presentes no ambiente laboral, como
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substancias quimicas, ruidos e radiacoes.

A promocao e preservacao da saude do trabalhador sdo responsabilidades tanto dos
empregadores como dos proprios trabalhadores. Os empregadores devem adequar
o0 ambiente de trabalho as normas de seguranca e saude, fornecer equipamentos de
protecdo individual quando necessario, promover acdes educativas e de
conscientizacdo, além de garantir condi¢cdes dignas de trabalho. Por sua vez, os
trabalhadores devem participar ativamente das acOes de prevencdo, seguir as
orientacdes de seguranca, procurar por atendimento médico quando necessario e

cuidar da prépria saude.

A saude do trabalhador € um tema relevante, pois um ambiente inadequado pode
levar ao surgimento de doencas ocupacionais, acidentes de trabalho, absenteismo e
gueda na produtividade. Portanto, € fundamental que tanto as empresas como 0s
trabalhadores estejam comprometidos em criar e manter um ambiente de trabalho

saudavel e seguro.

4 FATORES QUE IMPACTAM NA SAUDE DO TRABALHADOR EM SEU
AMBIENTE DE TRABALHO
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Segundo Karasek (1979) os fatores psicossociais, como carga de trabalho excessiva,
falta de autonomia e baixo suporte social no ambiente de trabalho, podem ter um

impacto significativo na saude do trabalhador.

Para Bernardes et al (2010) a falta de ergonomia e o uso inadequado de
equipamentos podem levar ao surgimento de lesées musculoesqueléticas, como a
LER/DORT"

Walt et al (2005) afirma que a falta de politicas de protecéo e prevencado no ambiente
de trabalho contribui para o aumento dos acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho"

Todo trabalhador, em algum momento de seu trabalho, pode acabar passando por
situacBes de grande presséao e cobrancas e, comumente, sdo fatores do ambiente de
trabalho que terminam gerando estresse e acabam prejudicando o bem-estar no
trabalho e por consequéncia a saude dos trabalhadores.

Existem diversos fatores que podem impactar a saude do trabalhador em seu
ambiente de trabalho. Ambiente fisico: Condi¢cdes inadequadas de temperatura,
umidade, iluminacéo, ruido e qualidade do ar podem afetar a satide do trabalhador.
Por exemplo, trabalhar em um ambiente muito quente e abafado pode levar a fadiga,
desidratacdo e problemas respiratorios.

Ergonomia: Posturas inadequadas, movimentos repetitivos, falta de apoio
ergondmico e equipamentos mal ajustados podem causar lesdes
musculoesqueléticas e problemas de coluna, como dor nas costas e nos

ombros. Trabalhar em uma posi¢cao desconfortavel por longos periodos também pode
causar desconforto e fadiga.

Cargas de trabalho excessivas: Expectativas irrealistas de produtividade, demandas

de trabalho muito altas e prazos apertados podem levar a estresse, fadiga e


https://onsafety.com.br/saude-ocupacional-como-promove-la-no-seu-ambiente-de-trabalho/
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problemas de saude mental. O excesso de trabalho pode afetar negativamente a

gualidade do sono, a alimentacdo adequada e a capacidade de relaxar e se recuperar.

Riscos quimicos: A exposicdo a produtos quimicos téxicos, como produtos de
limpeza, solventes e substancias quimicas industriais, pode ter efeitos prejudiciais a
saude dos trabalhadores. Isso pode variar desde irritacdo da pele até doencas

respiratOrias graves e até mesmo cancer em casos extremos.

Riscos biolégicos: Em determinados empregos e setores, o0s trabalhadores
podem estar expostos a bioldgicos, como virus, bactérias e fungos. Por exemplo,
profissionais de saude estdo expostos a doencgas infecciosas devido ao contato com
pacientes. A exposicdo a esses patdgenos pode levar a doencas transmissiveis e
infeccoes.

Estresse: Um ambiente de trabalho estressante, seja devido ao excesso de trabalho,
pressao para cumprir metas ou conflitos interpessoais, pode levar a uma série
de problemas de saude, incluindo ansiedade, depressao, problemas cardiovasculares

e disturbios do sono.

A falta de programas de salde e seguranca do trabalho, pois empresas que nao
oferecem programas de prevencdo de acidentes, treinamentos de seguranca,
exames médicos periddicos e medidas para promocdo da saude dos trabalhadores
estdo mais propensas a ter colaboradores doentes e lesfes ocupacionais. Para ter
um ambiente de trabalho saudavel a organizacéo, a falta de autonomia para tomada
de decisoes, falta de reconhecimento e recompensa pelos resultados alcangados,
excesso de tarefas e falta de clareza nas fun¢des podem gerar estresse e insatisfacéo
no trabalho, afetando a sadde mental e emocional dos colaboradores.
E fundamental que as empresas realizem agdes para minimizar esses impactos na
saude do trabalhador, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
satisfatério para todos. Isso pode incluir a melhoria das condicbes ergondmicas, a
implementacdo de programas de prevencado de acidentes e saude ocupacional, o
estimulo ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal, a promog¢édo do bem-estar dos

colaboradores e o combate ao assédio moral no ambiente de trabalho.



5 ACOES FAVORAVEIS A MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL
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Idalberto Chiavenato, renomado autor e pesquisador na area de administracdo e
gestao de pessoas, destaca a importancia da melhoria do clima organizacional como
um fator essencial para o bom funcionamento e desempenho da organizacéo.

Segundo Chiavenato, o clima organizacional refere-se ao conjunto de caracteristicas
gue permeiam o ambiente de trabalho, como as relagfes interpessoais, as normas,
os valores e as politicas presentes na organizacdo. Um clima organizacional favoravel
proporciona um ambiente propicio para o desenvolvimento e a satisfacdo dos

colaboradores, resultando em maior engajamento, motivacéo e produtividade.

Alguns exemplos de acgBes favoraveis para melhorar o clima organizacional podem
incluir Promover a comunicagéo efetiva: Estabelecer canais de comunicacgédo abertos
e transparentes entre os colaboradores e a lideranca € essencial para melhorar o
clima organizacional. Isso inclui incentivar a comunicagcado interpessoal, realizar
reunides regulares para troca de ideias e opinides, e utilizar ferramentas de

comunicacao interna eficientes.

Investir no desenvolvimento dos colaboradores: Oferecer oportunidades de
desenvolvimento profissional, como treinamentos e programas de capacitacdo, pode
ajudar a melhorar o clima organizacional. Quando os colaboradores sentem que
estao crescendo e evoluindo em suas carreiras, eles tendem a estar mais engajados

e satisfeitos no trabalho.

Valorizar e reconhecer os colaboradores: Reconhecimento e valorizacao dos esfor¢os
e resultados dos colaboradores sdo fundamentais para melhorar o clima
organizacional. Incentivar os gestores a reconhecerem e elogiarem as conquistas
individuais e em equipe, seja através de elogios publicos, incentivos financeiros ou
beneficios ndo financeiros, como flexibilidade de horéarios ou dias de folga, pode

aumentar a motivagao e o engajamento dos colaboradores.

Encorajar a colaboracéo e o trabalho em equipe: Estimular a colaboragcdo entre o0s

colaboradores e o trabalho em equipe pode melhorar o clima organizacional,
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aumentar a produtividade e promover um ambiente de trabalho mais harmonioso. Isso
pode ser feito através da criacdo de projetos que envolvam diferentes areas da
empresa, da realizacéo de atividades de integracdo e do estabelecimento de metas

e objetivos compatrtilhados.

Fomentar um ambiente de respeito e diversidade: Promover um ambiente de trabalho
inclusivo, que valorize a diversidade e respeite as diferencas, é essencial para
melhorar o clima organizacional. Isso inclui a implementacéo de politicas e praticas
gue combatam a  discriminacdo e o0 assédio, a criacdo de programas de
diversidade e inclusdo e a promoc¢é&o de uma cultura de respeito e colaboracgéao.

Estabelecer um equilibrio entre trabalho e vida pessoal: Promover um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal dos colaboradores é fundamental para
melhorar o clima organizacional. Isso pode ser feito através da oferta de beneficios
como horérios flexiveis, home office ou programas de salde e bem-estar, que

incentivem os colaboradores a cuidarem da sua saude mental e fisica.

Promover a transparéncia e a participagcdo dos colaboradores: Incentivar a
participacédo ativa dos colaboradores nas decisdes e processos da empresa, bem
como ser transparente em relacédo a estratégia e resultados, pode melhorar o clima
organizacional. Isso faz com que os colaboradores se sintam mais valorizados e

engajados, além de promover a confianca e credibilidade na lideranca.

6 CONCLUSAO

Podemos concluir que o clima organizacional tem um impacto significativo na saude

do trabalhador. Um clima organizacional positivo, caracterizado por um ambiente de
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trabalho saudavel, apoio e reconhecimento, contribui para a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Isso pode levar a uma maior satisfacdo no trabalho, maior motivacao,
menor nivel de estresse e menor incidéncia de problemas de saude relacionados ao

trabalho.

Por outro lado, um clima organizacional negativo, caracterizado por falta de apoio,
alta pressao e conflito, pode ter efeitos negativos na saude dos trabalhadores. Isso
pode levar a um aumento do estresse, desmotivacao, insatisfagcdo no trabalho e
aumento dos problemas de saude relacionados ao trabalho, como doencas

ocupacionais, esgotamento fisico e mental.

Portanto, é importante que as organizacfes sejam conscientes da importancia do
clima organizacional na saude dos trabalhadores e adotem medidas para criar um
ambiente de trabalho saudavel e favoravel, promovendo o bem-estar e a qualidade

de vida no trabalho.

A relacdo entre a saude do trabalhador e o clima organizacional é fundamental para
0 bem-estar dos colaboradores e o sucesso de uma empresa. A medida que
examinamos essa conexao, fica claro que um clima organizacional positivo
desempenha um papel crucial na promocao da salude e no aumento da produtividade

dos funcionarios.

Uma atmosfera de trabalho saudavel, caracterizada por comunicacao aberta, respeito
mutuo, apoio emocional e oportunidades de crescimento, cria um ambiente propicio
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores. Isso, por sua vez,
reduz o estresse, a ansiedade e os conflitos no trabalho, contribuindo para a melhoria

da salude mental e fisica dos colaboradores.

Por outro lado, um clima organizacional negativo, marcado por hostilidade, falta de
reconhecimento, sobrecarga de trabalho e falta de autonomia, pode levar a uma série
de problemas de saude, como o aumento do risco de doencas relacionadas ao

estresse, depressao e esgotamento profissional.
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Portanto, é crucial que as empresas invistam na criacdo e manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel e positivo. Isso nhdo apenas promove o bem-estar dos
funcionarios, mas também contribui para a retencdo de talentos, a melhoria da

produtividade e a reputacdo da empresa no mercado.

Em concluséo, a saude do trabalhador e o clima organizacional estdo intrinsecamente
ligados. Um ambiente de trabalho positivo é essencial para manter e melhorar a satde
dos colaboradores, enquanto uma equipe saudavel e motivada contribui para um
clima organizacional mais favoravel. Portanto, as empresas devem considerar esses

fatores como investimentos estratégicos para alcancar o sucesso a longo prazo.
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